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È.Á. Òèìîøåíêî, êàíä. ýêîí. íàóê, äîöåíò

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÇÀÙÈÒÀ  ÏÐÀÂ  ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
Â  ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÈÕ  ÑÒÐÀÍÀÕ

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ñôåðîé ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ,
óñëóã è ñôåðîé ïîòðåáëåíèÿ, óêàçûâàåò íà ïðåîáëàäàþùåå, äîìèíèðóþùåå çíà÷åíèå
ñîîáùåñòâà ïîòðåáèòåëåé. Ïîíÿòèå «ïåðñîíàëèçàöèÿ» (customization) ïðî÷íî âõîäÿò
â îáèõîä è îïðåäåëÿþò äîìèíàíòó íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà â ïðîèçâîäñòâå è íà
ðûíêå ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã.

Èìåííî èíòåðåñû ïîòðåáèòåëÿ äîëæíû ÿâëÿòüñÿ îñíîâíûì àñïåêòîì ðåãóëèðî-
âàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ðûíî÷íûõ ñèë â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìï-
ëåêñà. Îòå÷åñòâåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ðåãóëèðóþùåå ýòó ñôåðó, äîñòàòî÷íî çàïóòà-
íî, ïðåäñòàâëåíî ðàçëè÷íûìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè, íå îòñëåæèâàþùèìè â ïîë-
íîé ìåðå ïðîèñõîäÿùèõ ïåðåìåí â ýïîõó ôîðìèðîâàíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé
ìîäåëè îáùåñòâà. Âûñêàçûâàþòñÿ ìíåíèÿ î òîì, ÷òî òîëüêî ïðèíÿòèå êîäåêñà, çàùè-
ùàþùåãî ïðàâà ïîòðåáèòåëåé, ïðèâåäåò çàêîíîäàòåëüñòâî â ñòîëü íåîáõîäèìîå ñîîò-
âåòñòâèå.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå àñïåêòû ìåæäóíàðîäíîãî çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ, çàêðåïëÿþùåãî  ïðàâà ïîêóïàòåëåé è îêàçûâàþùåãî ïðÿìîå âëèÿíèå íà  ïðàâà
ïîòðåáèòåëåé è ïîâåäåíèå äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Åâðîïû äàâíî ñîçäàíû ðàçëè÷íûå èíñòèòóòû ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé. À ñîîòâåòñòâóþùèå êîäåêñû äåéñòâóþò, íàïðèìåð, â Èòàëèè è Ôðàí-
öèè.  Â Àíãëèè, Áåëüãèè, Øâåéöàðèè ðàçâåòâëåíà ñåòü îáùåñòâ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé, ãëàâíàÿ öåëü êîòîðûõ – âûðàæàòü ìíåíèå ïîòðåáèòåëåé. Îíè ïðåäîñòàâëÿþò
èíôîðìàöèþ ïîòðåáèòåëÿì è âûñòóïàþò îò èõ èìåíè â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ, âû-
ïîëíÿþò ïîñðåäíè÷åñêèå ôóíêöèè, âûñòóïàþò ñ èñêàìè â ñóäàõ îò èìåíè ïîòðåáèòå-
ëåé â ñëó÷àÿõ íàðóøåíèÿ èõ ïðàâ.

Âî Ôðàíöèè åùå äåêðåòîì îò 1 äåêàáðÿ 1986 ãîäà óñòàíîâëåí ïðèíöèï ñâîáîäû
öåí, íî ñ öåëüþ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â í¸ì èìååòñÿ è âíîñèòñÿ  ðÿä îãîâîðîê.
Òàê, íàïðèìåð, çàïðåùàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äèñêðèìèíàöèîííûõ öåí è «ëàâèííîé ïðî-
äàæè», ïðè êîòîðîé ïîêóïàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñêèäêà, åñëè îí íàéä¸ò äðóãèõ ïîêó-
ïàòåëåé íà àíàëîãè÷íûé òîâàð. Ýòî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìîøåííè÷åñòâî è êàðàåòñÿ
çàêîíîì. À ïðîäàæè òîâàðîâ ñ óöåíêîé, ðàñïðîäàæè è ïðîäàæè ñ âûñòàâîê òðåáóþò
ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ ìýðèè.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå çàêîíîäàòåëüñòâà ïî çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé, â íåêîòîðûõ ýòè ôóíêöèè âûïîëíÿþò ñòàòüè ãðàæäàíñêèõ êîäåêñîâ.
Âî Ôðàíöèè òàêèì ó÷ðåæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ Ìèíèñòåðñòâî ïî äåëàì ïîòðåáèòåëåé, â -
Âåëèêîáðèòàíèè – Âåäîìñòâî ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïî âîïðîñàì ÷àñòíîé òîðãîâëè,
â ÑØÀ – Ôåäåðàëüíàÿ êîìèññèÿ ïî òîðãîâëå.

Â ðàìêàõ ÅÑ çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé îñóùåñòâëÿþò ðàçëè÷íûå àññîöèàöèè
ïîòðåáèòåëåé: Åâðîïåéñêîå áþðî ïîòðåáèòåëåé, ñëóæáà ïðè Åâðîïåéñêîé êîìèññèè,
êîíñóëüòàòèâíûé êîìèòåò ïîòðåáèòåëåé. Âñå   ñïîðû ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé, êàê ïðàâèëî, ðåøàþòñÿ ñ ïîìîùüþ âíåñóäåáíûõ, ñîãëàñèòåëüíûõ ïðîöåäóð.

Åâðîïåéñêàÿ Êîìèññèÿ ñîçäàëà Ñåòü Åâðîïåéñêèõ Öåíòðîâ Ïîòðåáèòåëåé (ECC-
Net), ñîñòîÿùóþ èç 29 Öåíòðîâ (â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ ÅÑ, Íîðâåãèè è Èñëàíäèè), ñîòðóä-
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íè÷àþùèõ ìåæäó ñîáîé ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿì èíôîðìàöèè î ïîêóï-
êàõ çà ðóáåæîì, à òàêæå ïîìî÷ü ïîòðåáèòåëÿì íàéòè ðåøåíèÿ â ñïîðàõ ñ çàðóáåæíûìè
êîììåðñàíòàìè â ñôåðå Èíòåðíåò-òîðãîâëè.

Äåÿòåëüíîñòü è óñëóãè ECC-Net âêëþ÷àþò:
• ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ïîêóïêàõ çà ðóáåæîì è îáåñïå÷åíèå çíàíèÿ ïî-

òðåáèòåëÿìè ñâîèõ ïðàâ. Òàê æå ECC-Net ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î ïðàâàõ ïîòðå-
áèòåëåé â ÅÑ è â ñîáñòâåííîé ñòðàíå;

• ïðåäîñòàâëåíèå êîíñóëüòàöèé è ïîääåðæêè äëÿ ëþáîãî ïîòðåáèòåëÿ, èñïûòûâà-
þùåãî ïðîáëåìû ïðè ïîêóïêàõ çà ðóáåæîì;

• ïîìîùü ïîòðåáèòåëþ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîãëàøåíèÿ – ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ –
ñ êîììåðñàíòîì â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè èëè ñïîðå;

• ó÷àñòíèêè ECC-Net ñîòðóäíè÷àþò, îðãàíèçóÿ ñîâìåñòíûå ïðîåêòû, â ðàìêàõ
êîòîðûõ èññëåäóþòñÿ ñôåðû, êîòîðûå âûçûâàþò èëè ìîãóò âûçûâàòü òðóäíîñòè ó
ïîòðåáèòåëåé. Òàê, íàïðèìåð, îðãàíèçóþòñÿ ñîâìåñòíûå ïðîåêòû â ñôåðå ïðàâ àâèà-
ïàññàæèðîâ è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñ óêàçàíèåì îñíîâíûõ ñóùåñòâóþùèõ â Åâðîïå
ïðîáëåì;

• äëÿ ïîòðåáèòåëåé äîñòóïíà ôîðìà äëÿ çàðóáåæíûõ æàëîá, ïðè çàïîëíåíèè
êîòîðîé íà äîìàøíåé ñòðàíè÷êå ó÷àñòíèêà ECC-Net, æàëîáà ïîòðåáèòåëÿ àâòîìà-
òè÷åñêè îòïðàâëÿåòñÿ è ðåãèñòðèðóåòñÿ â îáùåé áàçå äàííûõ çàðóáåæíûõ æàëîá
IT-Tool.

ECC-Net ñîòðóäíè÷àåò òàêæå ñ äðóãèìè ñîçäàííûìè â ÅÑ ñåòÿìè, íàïðèìåð
SOLVIT, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâíûì ìåõàíèçìîì Åâðîïåéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì âíóòðåííåãî ðûíêà è ÷àñòî ðàññìàòðèâàåìûå ïðî-
áëåìû ñâÿçàíû ñ âèäîì íà æèòåëüñòâî, ïåðåñå÷åíèåì ãðàíèö, ïðèçíàíèåì ïðîôåññèî-
íàëüíîé êâàëèôèêàöèè è îáðàçîâàíèÿ, âçàèìíûì ïðèçíàíèåì òîâàðîâ, ñâîáîäîé ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåñïðàâåäëèâûìè óñëîâèÿìè â êîíêóðñàõ íà ãîñóäàð-
ñòâåííûå çàêóïêè, êîòîðûå äèñêðèìèíèðóþò ïðåòåíäåíòîâ èëè òîâàðû èç äðóãèõ ñòðàí-
÷ëåíîâ ÅÑ. Òàê æå ECC-Net ñîòðóäíè÷àåò ñ FIN-Net, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñåòüþ äëÿ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì ôèíàíñîâûõ óñëóã.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå áàçîâûå ïîëîæåíèÿ, ðåãóëèðóåìûå íà íàäíàöèî-
íàëüíîì óðîâíå, çàùèùàþùèå ïîòðåáèòåëåé â ÅÑ.

• Ñîãëàñíî íîðìàòèâíûì àêòàì ÅÑ, ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî ïîäàòü æàëîáó â
òå÷åíèå äâóõ ëåò ñî äíÿ ïîêóïêè òîâàðà. Ïðîäàâåö èëè ïðîèçâîäèòåëü íå âïðàâå
ñîêðàòèòü ýòîò ñðîê.

• Åñëè ïðîäàâåö èëè ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà äàþò ãàðàíòèþ, ýòî çíà÷èò, ÷òî ïîêó-
ïàòåëþ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ  äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ê òîìó, ÷òî â òå÷åíèå äâóõ ëåò
îí èìååò çàêîííîå ïðàâî îáðàòèòüñÿ ê ïðîäàâöó ñî ñâîèìè èñêîâûìè òðåáîâàíèÿìè.

• Ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ãàðàíòèþ åâðîïåéñêîãî ìàñøòàáà è ïðè
íåîáõîäèìîñòè ðåìîíò òîâàðà ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí ó äèëåðà äàííîé êîìïàíèè â
ñòðàíå ïðîæèâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ.

• Â ñëó÷àå îòêàçà ïðîäàâöà íà æàëîáó ïîêóïàòåëÿ íåîáõîäèìî  îáðàòèòüñÿ â Åâ-
ðîïåéñêèé öåíòð èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ðåãóëèðóåòñÿ è ïðàâî îòêàçà îò ïðèîáðåòåííîãî òîâàðà.
Äèðåêòèâà 97/7/EK îïðåäåëÿåò, ÷òî ïîòðåáèòåëü îí-ëàéí óñëóã â òå÷åíèå íå ìåíåå

ñåìè ðàáî÷èõ äíåé áåç êàêèõ ëèáî øòðàôíûõ ñàíêöèé è íå óêàçûâàÿ êàêèõ-ëèáî îñíî-
âàíèé èìååò ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò çàêàçàííîãî òîâàðà. Åäèíñòâåííî, ÷òî ìîæíî òðåáî-
âàòü îò ïîòðåáèòåëÿ, åñëè îí âîñïîëüçîâàëñÿ ñâîèì ïðàâîì îòêàçà, ýòî îïëàòó ïðÿìûõ
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ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ âîçâðàòîì òîâàðà. Äèðåêòèâà îáåñïå÷èâàåò ìèíèìàëüíûé óðî-
âåíü òðåáîâàíèé ïðàâîâîãî óðåãóëèðîâàíèÿ, è â êàæäîé îòäåëüíîé ñòðàíå-ó÷àñòíèöå
ÅÑ òàêîå óðåãóëèðîâàíèå ìîæåò áûòü áîëåå, íî íèêàê íå ìåíåå áëàãîïðèÿòíûì äëÿ
ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ, ÷åì ïðåäóñìîòðåíî Äèðåêòèâîé. Ïðàâîì îòêàçà ìîæíî âîñïîëüçî-
âàòüñÿ â òå÷åíèå 7 êàëåíäàðíûõ äíåé, åñëè ñòîðîíû íå óñëîâèëèñü î áîëåå ïðîäîëæè-
òåëüíîì ñðîêå.

Ïðàâî îòêàçà íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà:
• äîãîâîðû, çàêëþ÷åííûå ïîñðåäñòâîì òîðãîâûõ àâòîìàòîâ èëè àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ òîðãîâûõ ìåñò;
• äîãîâîðû, çàêëþ÷åííûå ñ îïåðàòîðîì òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè, èñïîëü-

çóÿ ïëàòíûå îáùåñòâåííûå òåëåôîíû;
• äîãîâîðû, çàêëþ÷åííûå íà àóêöèîíå;
• äîãîâîðû, ñâÿçàííûå ñ äîñòàâêîé ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, íàïèòêîâ èëè äðóãèõ

áûòîâûõ òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ íåìåäëåííîãî ïîòðåáëåíèÿ ó ïîòðåáèòåëÿ
äîìà, íà ðàáîòå èëè â äðóãîì ìåñòå, åñëè òîâàðû ïîñòîÿííî ïîñòàâëÿåò òîðãîâûé
àãåíò;

• äîãîâîðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ æèëüÿ èëè òðàíñïîðòíûõ óñëóã, èëè ñâÿçàííûå ñ
ïèòàíèåì èëè ðàçâëåêàòåëüíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, åñëè ïðîäàâåö èëè ïîñòàâùèê óñëóã,
ñîãëàñíî çàêëþ÷åííîìó äîãîâîðó, îáÿçóåòñÿ îêàçàòü óñëóãè â îïðåäåëåííûé äåíü èëè
â îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè.

Äèðåêòèâà îïðåäåëÿåò, ÷òî åñëè ïîòðåáèòåëü èñïîëüçóåò ñâîè ïðàâà íà îòêàç,
Èíòåðíåò-ìàãàçèí îáÿçàí áåçâîçìåçäíî âåðíóòü óïëà÷åííûå ïîòðåáèòåëåì ñóììû.
Òàêîé âîçâðàò äîëæåí áûòü ïðîèçâåäåí â ñàìûå êðàò÷àéøèå ñðîêè, íî â ëþáîì ñëó÷àå
â ñðîê íå áîëåå 30 äíåé.

Ðåãóëèðóþòñÿ è óñëîâèÿ ïîñòàâêè òîâàðà.
Èíòåðíåò-ìàãàçèí îáÿçàí âûïîëíèòü çàêàç íå ïîçæå ÷åì â òå÷åíèå 30 äíåé ñî äíÿ

îòïðàâêè ïîòðåáèòåëåì çàêàçà â ìàãàçèí. Åñëè ïîòðåáèòåëü óæå ñäåëàë ïîêóïêó, íî
îêàçàëîñü, ÷òî ýòîãî òîâàðà â ïðîäàæå óæå íå èìååòñÿ, ïðîäàâåö îáÿçàí óâåäîìèòü
ïîêóïàòåëÿ è âåðíóòü äåíüãè â òå÷åíèå 30 äíåé.

Ñðåäè ñîâåòîâ,  êàê èçáåæàòü ìîøåííè÷åñòâà â Èíòåðíåòå, äàþòñÿ ñëåäóþùèå.
Îäíèì èç õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ äîâåðèòåëüíîñòè (èçâåñòíû òàêæå êàê çíàêè êà÷å-
ñòâà) ÿâëÿåòñÿ ðàçìåùåíèå íà äîìàøíåé ñòðàíèöå  Èíòåðíåò-ìàãàçèíà ýëåêòðîííîé
ìåòêè (electronic label). ×àùå âñåãî òàêèå ìåòêè ðàçìåùàþòñÿ ñ öåëüþ èíôîðìèðîâàòü
î òîì, ÷òî ìàãàçèí ñîáëþäàåò êîäåêñ ïîâåäåíèÿ, ÷òîáû ïîñåòèòåëü ñàéòà áûë óâåðåí â
òîì, ÷òî ýòîìó êîíêðåòíîìó Èíòåðíåò-ìàãàçèíó ìîæíî äîâåðÿòü.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò åäèíñòâåííûì åäèíûì çíàêîì äîâåðèòåëüíîñòè â Åâðîïåéñ-
êîì Ñîþçå â îòíîøåíèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ÿâëÿåòñÿ ìåòêà Euro-Label. Ýòà ìåòêà
ñîçäàíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè. Euro-Label ãàðàíòèðóåò,
÷òî ïðîäóêò, ïðîäàâàåìûé êîìïàíèåé, äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò, óñëîâèÿ ïðîäàæè
÷åòêî îïðåäåëåíû è äîñòóïíû íà äîìàøíåì ñàéòå, ïðîäàâåö ñîáëþäàåò çàêîíû è îáåñ-
ïå÷èâàåò çàùèòó äàííûõ, ïîñëå çàêàçà òîâàð áóäåò äîñòàâëåí, à â ñëó÷àå êàêèõ-ëèáî
ïðîáëåì èìååòñÿ ðàçðàáîòàííàÿ ïðîöåäóðà ðåøåíèÿ ñïîðîâ.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì ó ïîêóïàòåëÿ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîáðåòåíèåì òî-
âàðà, îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ïîäà÷à æàëîáû (îäíàêî, ëèøü â
òîì ñëó÷àå, åñëè êîíêðåòíàÿ ñòðàíà ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ïðîåêòà).

Econsumer.gov – ýòî ìåæäóíàðîäíàÿ ñåòü îïåðàòèâíîé ñâÿçè, ñîçäàííàÿ â 2001 ã.
ñ öåëüþ ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ñïîðîâ, ïðîòèâîñòîÿíèÿ ìåæäóíàðîäíîìó ìîøåííè-
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÷åñòâó è çàâîåâàíèÿ äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ïîêóïêàì, îñóùåñòâëÿåìûì ïóòåì ïðÿ-
ìîé ñâÿçè. Íà ïåðâîì ýòàïå â ïðîåêòå ó÷àñòâîâàëî 13 ñòðàí, â íàñòîÿùåå âðåìÿ – 24
ñòðàíû. Â îñíîâå ïðîåêòà äâå ñîñòàâëÿþùèõ: ìåæäóíàðîäíûé Èíòåðíåò-ñàéò è äîñòóï
ê Èíòåðíåò-ñàéòó êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïóáëè÷íî äîñòóïíûé Èíòåðíåò-ñàéò ïî-
çâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ îïóáëèêîâàòü ñâîþ ìåæäóíàðîäíóþ ïðåòåíçèþ, êîòîðàÿ, ïî-
ñðåäñòâîì áàçû äàííûõ æàëîá ïîòðåáèòåëåé Ôåäåðàëüíîé Òîðãîâîé Êîìèññèè Ñîåäè-
íåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè (U.S. Federal Trade Commission), íàïðàâëÿåòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ó÷ðåæäåíèå ñòðàíû, ÿâëÿþùåéñÿ ó÷àñòíèêîì äàííîãî ïðîåêòà. Åñëè ñïîð
íå óäàëîñü óðåãóëèðîâàòü àëüòåðíàòèâíûìè ìåòîäàìè ðåøåíèÿ ïðåòåíçèé, ïîòðåáè-
òåëü ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ Åâðîïåéñêîé Ïðîöåäóðîé óäîâëåòâîðåíèÿ Òðåáîâàíèé
Íåáîëüøîãî îáúåìà.

Åùå îäíèì ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ðåøåíèÿ ñïîðîâ ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè
è ïðîäàâöàìè ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà Àëüòåðíàòèâíîãî ðåøåíèÿ ñïîðîâ (ADR) – ýòî òåð-
ìèí, ïðèìåíÿåìûé äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ ðåøåíèÿ ñïîðîâ áåç ïðÿ-
ìîãî ïðèâëå÷åíèÿ ê ðåøåíèþ ñïîðà ñóäà èëè ãîñóäàðñòâåííîãî âåäîìñòâà.

Ïîòðåáèòåëü ñ÷èòàåòñÿ áîëåå «ñëàáîé» ñòîðîíîé äîãîâîðà, åãî ôèíàíñîâûå è
äðóãîãî ðîäà ðåñóðñû äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ñïîðà íåñðàâíèìû ñ âîçìîæíîñ-
òÿìè êîììåðñàíòà. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òàêæå è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî çà÷àñòóþ ïðè-
îáðåòàþòñÿ òîâàðû âåñüìà íåáîëüøîé ñòîèìîñòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé,
ñäåðæèâàþùåé ïîòðåáèòåëÿ îò ðåøåíèÿ ñïîðà â îáùåì ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîì ïîðÿäêå.
Â òàêîì ñëó÷àå, ñòîëêíóâøèñü ñ ôàêòîì íåâûïîëíåíèÿ äîãîâîðà, âîçìîæíîñòè ïîòðå-
áèòåëÿ â çàùèòå ñâîèõ ïðàâ î÷åíü îãðàíè÷åíû. Ïîòðåáèòåëü è ýêîíîìè÷åñêè, è äóõîâ-
íî íàõîäèòñÿ â áîëåå ñëàáîé ïîçèöèè ÷åì êîììåðñàíò, ïîýòîìó âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî
ïðè ðåøåíèè ñïîðà â ñóäàõ îáùåé þðèñäèêöèè ïîòðåáèòåëü ïðîèãðàåò ïðîöåññ. Äëÿ
óðàâíèâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ñòîðîí ïîòðåáèòåëü äîëæåí âûáðàòü íàèáîëåå ïðèåìëå-
ìûé äëÿ ñåáÿ ìåõàíèçì ðåøåíèÿ ñïîðîâ. Òàêèì ìåõàíèçìîì ÿâëÿþòñÿ àëüòåðíàòèâíûå
âèäû ðåøåíèÿ ñïîðîâ.

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà àëüòåðíàòèâíûå âèäû ðåøåíèÿ
ñïîðîâ ïðåäëàãàþò ïîòðåáèòåëþ ñëåäóþùèå ñóùåñòâåííûå ïðåèìóùåñòâà:

• ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ëåãêî äîñòóïíûì, ÷àñòî âåäåòñÿ â îáõîä áþðîêðàòè÷åñêèõ
ôîðì, ïðèñóùèõ ñóäîïðîèçâîäñòâó;

• ïðîöåññ ìîæíî íà÷àòü â ýëåêòðîííîì âèäå íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå ñòîðîíû
íàõîäÿòñÿ;

• äëÿ áîëüøèíñòâà èìåþùèõñÿ âèäîâ ADR ïðîöåññ ïîòðåáèòåëÿì äîñòóïåí áåñ-
ïëàòíî èëè ïëàòà îïðåäåëåíà ïðîïîðöèîíàëüíî ñòîèìîñòè îñïàðèâàåìîãî òîâàðà;

• ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî èñïîëüçîâàòü ñõåìû ADR, íå ïðèáåãàÿ ê êàêîé-ëèáî
èíîé þðèäè÷åñêîé ïîìîùè;

• ðåêîìåíäàöèè, èçäàííûå Åâðîïåéñêîé Êîìèññèåé, ñîäåðæàò ïðèíöèï, ñîãëàñíî
êîòîðîìó ðåøåíèå ADR äîëæíî áûòü ïðèíÿòî áûñòðåå, ÷åì ýòî ñëó÷èëîñü áû â ñóäå
ïåðâîé èíñòàíöèè, ñëåäîâàòåëüíî ïðîöåññ îáåñïå÷èâàåò îòíîñèòåëüíî áûñòðîå ðàñ-
ñìîòðåíèå ñïîðà.

Âìåñòå ñ òåì åäèíñòâåííîé îðãàíèçàöèåé, ñîçäàííîé ñîãëàñíî ðåêîìåíäàöèÿì Åâ-
ðîïåéñêîé Êîìèññèè ÅÊ 98/257 è ÅÊ 2001/310, ÿâëÿåòñÿ Öåíòð çàùèòû ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â ïîä÷èíåíèè Ìèíèñòåðñòâà Ýêîíîìèêè, ðåàëèçóåìîãî â
ôîðìå íàäçîðà.




