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Ìèðîâîé êîñìåòè÷åñêèé ðûíîê ñåãîäíÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âûñî-
êîé êîíêóðåíöèåé ìåæäó ìàðêàìè, ïåðåíàñûùåíèåì òîâàðàìè, çàâèñèìîñòüþ ïîëîæå-
íèÿ êîìïàíèè îò ïðàâèëüíî âûáðàííûõ êàíàëîâ äèñòðèáüþöèè è ôîðì ïðîäàæ. Èìåí-
íî ïîýòîìó êîñìåòè÷åñêèå êîìïàíèè âñå áîëüøåå âíèìàíèå íà÷èíàþò óäåëÿòü òîìó,
êàê è ãäå ðåàëèçîâûâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ [1].

Ñ íà÷àëà äâàäöàòîãî âåêà ïðîèçâîäñòâî êîñìåòèêè êîíòðîëèðîâàëîñü íåñêîëüêè-
ìè ìåæäóíàðîäíûìè êîðïîðàöèÿìè. Ãëîáàëüíàÿ êîñìåòè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü ðàç-
áèòà íà øåñòü îñíîâíûõ êàòåãîðèé: êîñìåòèêà äëÿ óõîäà çà êîæåé, êîñìåòèêà äëÿ óõîäà
çà âîëîñàìè, äåêîðàòèâíàÿ êîñìåòèêà, ïàðôþìåðèÿ, ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû è äåçî-
äîðàíòû, à òàêæå ñðåäñòâà äëÿ óõîäà çà ïîëîñòüþ ðòà. Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ÷åòêî
ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ òîãî, ÷òî ñåêòîð óõîäîâîé êîñìåòèêè äëÿ êîæè ñòàáèëüíî
óâåëè÷èâàåò ñâîé îáú¸ì [2].

Êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå íà ìèðîâîì ðûíêå êîñìåòèêè, äîëæíû ñðàæàòüñÿ çà ìåñòî
íà ïîëêàõ â òîðãîâûõ òî÷êàõ, ïðè÷åì íå òîëüêî ñ êîíêóðèðóþùèìè îðãàíèçàöèÿìè,
ïðåäëàãàþùèìè äðóãèå èçâåñòíûå áðåíäû, íî è ñ áîëåå äåøåâûìè èìèòàöèÿìè, âû-
ïóñêàþùèìè íà ðûíîê àíàëîãè÷íûå «íåáðåíäîâûå» ïðîäóêòû [3].

Ãåîãðàôè÷åñêè äîìèíèðóþò Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí è Ñåâåðíàÿ Àìå-
ðèêà, íà êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ áîëåå 60% ðûíêà èíäóñòðèè êðàñîòû. 

Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí óêðåïèë ñâîè ïîçèöèè íà ìèðîâîì ðûíêå íà
0,7% ñ 2017 ãîäà (36,2%), ÷òî â 2018 ñîñòàâèëî 36,9%. Òàêèõ æå ðåçóëüòàòîâ äîñòèãëà
è Ñåâåðíàÿ Àìåðèêà – ñ 24% äî 24,7%. Çàïàäíîåâðîïåéñêèå ñòðàíû ïîêàçàëè ñïàä  – ñ
20,2% â 2017 äî 19,3% â 2018. Íî Âîñòî÷íàÿ Åâðîïà ïðîäåìîíñòðèðîâàëà îïðåäåëåí-
íóþ ñòàáèëüíîñòü – 6% çà äâà ïîñëåäíèõ ãîäà. Òàêæå íåçíà÷èòåëüíî ñíèçèëèñü ïîçè-
öèè ñòðàí Ëàòèíñêîé Àìåðèêè – ñ 10,5% äî 10,2%, à òàêæå Àôðèêè è Áëèæíåãî Âîñòî-
êà – ñ 3% äî 2,9% [4]. 

Ãåîãðàôèÿ èíäóñòðèè êîñìåòèêè â 2018 ãîäó ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå.
Mintel, êîìïàíèÿ êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ ðûíî÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè, ïîñëå èçó÷å-

íèÿ ðûíêà Þæíîé Êîðåè ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñ-
ïåêòèâíûõ. Â ÷àñòíîñòè, â 2017 ãîäó îí îöåíèâàëñÿ â 13 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ ÑØÀ.
Ïðè ýòîì íà ñåãìåíò óõîäîâîé êîñìåòèêè çà êîæåé ëèöà ïðèõîäèòñÿ 51% îò îáùåé äîëè
ðûíêà, ÷òî ñîñòàâëÿåò 6,8 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ. Àíàëèòèêè ñ÷èòàþò, ÷òî â ñëå-
äóþùèå íåñêîëüêî ëåò ñðåäíåãîäîâûå òåìïû ðîñòà áóäóò 5,8%, îáåñïå÷èâàÿ, òàêèì
îáðàçîì, 7,2 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ â 2020 ãîäó [2].

Ìèðîâîé êîñìåòè÷åñêèé ðûíîê ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå ïåðåìåí÷èâûì. Îäíîé èç
îñîáåííîñòåé ïîñëåäíèõ òð¸õ ëåò ñòàëî íåâåðîÿòíîå êîëè÷åñòâî ñäåëîê î ïîãëîùåíèè è
ñëèÿíèè ïîëíîöåííûõ êîñìåòè÷åñêèõ ãèãàíòîâ è íåçàâèñèìûõ áðåíäîâ, íåáîëüøèõ òîð-
ãîâûõ ìàðîê. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ ãîâîðèò î òîì, ÷òî ëèäåðû ðûíêà èçáðàëè íîâóþ
ñòðàòåãèþ, äàáû óäåðæàòü ñâîè ïîçèöèè â èíäóñòðèè êðàñîòû. Êðîìå òîãî, êîñìåòè-
÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü ìåíÿåòñÿ ñ òàêîé ñêîðîñòüþ, ÷òî îáúåìû ïðîäàæ íàïðÿìóþ
ñòàëè çàâèñåòü îò ñîöèàëüíûõ ñåòåé è òàêòèê îíëàéí-ïðîäàæ [1].

http://edoc.bseu.by:8080



275

L’Oreal – íåèçìåííûé ëèäåð ìèðîâîãî êîñìåòè÷åñêîãî ðûíêà Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî
L’Oreal óäàëîñü óæå òðè ãîäà ïîäðÿä çàíèìàòü ïåðâîå ìåñòî â ýòîì ðåéòèíãå. Îäèí èç
ñåêðåòîâ óñïåõà êîìïàíèè – ðàáîòà íàä èííîâàöèÿìè è ðàñøèðåíèå ïîðòôåëÿ ïðîäóê-
òîâ. L’Oreal çàêëþ÷èëà ñäåëêó ñ êîìïàíèåé Founders Factory â êà÷åñòâå ýêñêëþçèâíî-
ãî ïàðòíåðà äëÿ èíâåñòèöèé â ìèðîâûå ñòàðòàïû èíäóñòðèè êðàñîòû. Â ðàìêàõ ñîãëà-
øåíèÿ ïàðòíåðû èíâåñòèðîâàëè ïÿòü ñòàðòàïîâ íà ðàííåì ýòàïå è ñîâìåñòíî ñîçäàâàëè
ñ íóëÿ äâå íîâûå êîìïàíèè. Ñ 2013 ãîäà êîìïàíèÿ ðàáîòàåò íàä ïðîãðàììîé haring
Beauty With All («Ïîäåëèñü êðàñîòîé ñ êàæäûì»), êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò çíà÷è-
òåëüíîå ñîêðàùåíèå âîçäåéñòâèÿ ïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ îðãàíèçàöèè íà îêðóæàþ-
ùóþ ñðåäó, ÷òî áëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàåòñÿ íà å¸ èìèäæå.

Unilever – âòîðîé ïî âåëè÷èíå èãðîê ïî îáú¸ìàì ïðîäàæ êîñìåòèêè íà ìèðîâîì
ðûíêå - öåíà óñïåõà â îäèí ìèëëèàðä äîëëàðîâ Ôèëîñîôèÿ Unilever çâó÷èò ïðèìåðíî
òàê æå, êàê è ó L’Oreal: «Ñäåëàòü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îáû÷íûì ÿâëåíèåì è îñíîâîé
áèçíåñà, óñêîðèòü ðàçâèòèå êîìïàíèè, óìåíüøàÿ âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è
óâåëè÷èâàÿ ïîçèòèâíûå ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ». Ê 2020 ãîäó öåëü ìíîãîíàöèîíàëü-
íîé êîìïàíèè «ñîêðàòèòü âäâîå âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó ïðè ïðîèçâîäñòâå
òîâàðîâ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ áèçíåñà».

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ïÿòè ëåò áîðüáà çà òðåòüþ ïî ðàçìåðàì äîëþ íà ìèðî-
âîì ðûíêå êîñìåòèêè ñ ïåðåìåííûì óñïåõîì âåä¸òñÿ ìåæäó Estee Lauder Companies è
Procter & Gamble.

Estee Lauder Companies – îðèåíòàöèÿ íà ðàçíîîáðàçíûå êàíàëû ñáûòà. Çà ïîñëå-
äíèå ãîäû êîìïàíèÿ Estee Lauder Companies (ELC) íàõîäèò ñâîå ìåñòî â ñòðåìèòåëüíî
ìåíÿþùåìñÿ ìèðå êðàñîòû, êîòîðîìó ñåãîäíÿ ïðîòèâîñòîÿò íåçàâèñèìûå áðåíäû,
æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ ïðåìèàëüíîãî ñåêòîðà, áîëåå íèçêèé óðîâåíü ïðîäàæ â óíèâåð-
ìàãàõ è ãëîáàëüíûå îíëàéí-ïðîäàæè. Ñòðàòåãèè âêëþ÷àþò êîðïîðàòèâíóþ ðåñòðóê-
òóðèçàöèþ, ìíîãîëåòíèé ïëàí è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ òîðãîâûõ ìàðîê – áîëåå ìîëîäûõ
è ïîïóëÿðíûõ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà. Ôîêóñèðîâàíèå íà äåêîðàòèâíîé êîñìåòèêå è ñòè-
ìóëèðîâàíèå ïàðôþìåðíîé ïðîäóêöèè ïîëíîñòüþ îêóïàþòñÿ. Â ïðîøëîì ãîäó Estee
Lauder Companies àêòèâíî èñïîëüçîâàëà íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ óêðåïëåíèÿ ñâîåé
ëèäåðñêîé ïîçèöèè çà ñ÷¸ò ðåîðãàíèçàöèè ñåòè ñáûòà â íàïðàâëåíèè íàèáîëåå áûñòðî
ðàñòóùèõ êàíàëîâ ñ îäíîâðåìåííûì ðàçâèâàåì áðåíäîâ ñðåäíåãî áèçíåñà è íîâåéøèå
äîïîëíåíèÿ ê ïîðòôîëèî.

Ðèñóíîê  – Äîëÿ ðåãèîíîâ â ìèðîâîì êîñìåòè÷åñêîì ðûíêå â 2018 ãîäó

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê [4].
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Procter & Gamble ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðèíöèïîì – ÷åì ìåíüøå, òåì ëó÷øå. Êîìïà-
íèÿ P&G áîëåå ãîäà íàçàä ñäåëàëî îáúÿâëåíèå î òîì, ÷òî áóäåò çíà÷èòåëüíî ñîêðà-
ùàòüñÿ, ïðîäàâàÿ áîëüøèíñòâî ñâîèõ êîñìåòè÷åñêèõ áðåíäîâ â ñòðåìëåíèè ñòàòü áî-
ëåå ñîñðåäîòî÷åííîé è ïðèáûëüíîé, à òàêæå óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. È, íàäî
ñêàçàòü, ýòîò ïðîöåññ èä¸ò áóðíûìè òåìïàìè. P&G Beauty ïðîäîëæàåò æå ôîêóñèðî-
âàòüñÿ íà êàòåãîðèÿõ óõîäà çà êîæåé, ëè÷íîé ãèãèåíû è óõîäà çà âîëîñàìè è ñòðåìèòñÿ
îñòàâàòüñÿ ëèäåðîì èíäóñòðèè êðàñîòû â ìèðå ïî áðåíäàì Olay, SK-II, Head & Shoulders,
Pantene, Rejoice, Vidal Sassoon, Herbal Essences, Aussie, Old Spice, Safeguard è Secret.

Colgate-Palmolive – ïÿòûé ïî âåëè÷èíå èãðîê íà ðûíêå êîñìåòèêè – ïåðåæèâàåò
ñëîæíûå âðåìåíà. Íåñìîòðÿ íà ïåðåäîâûå èííîâàöèè, êîìïàíèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ äàâëå-
íèåì ñî ñòîðîíû àêòèâíûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîíêóðåíòîâ. Áîëåå òîãî, å¸ óçêèé
ïîðòôåëü â îòðàñëè â öåëîì ñîçäàåò ðèñêè, â òî æå âðåìÿ, óïóñêàÿ ïåðñïåêòèâû
ïîëó÷åíèÿ äîõîäà â äðóãèõ êàòåãîðèÿõ ñðåäñòâ ëè÷íîé ãèãèåíû. Colgate-Palmolive
ìîãëà áû óãëóáèòü ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â äðóãèõ òóàëåòíûõ ïðèíàäëåæíîñòÿõ, ñ
èííîâàöèÿìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà äèíàìè÷íûå îáëàñòè, îñîáåííî, äåðìîêîñìåòèêó
è ìóëüòèýòíè÷åñêóþ êðàñîòó [4].

Òàêèì îáðàçîì, ïÿòåðêà ìèðîâûõ ëèäåðîâ â ïðîèçâîäñòâå êîñìåòè÷åñêèõ òîâà-
ðîâ âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: L’Oreal, Unilever, Procter&Gamble, Estee Lauder
Companies, Colgate-Palmolive. Ïðè ýòîì êîìïàíèè èñïîëüçóþò çà÷àñòóþ êàê ñõîæèå,
òàê è ïðîòèâîïîëîæíûå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ. Ñàì æå ìèðîâîé êîñìåòè÷åñêèé ðûíîê
ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå ïåðåìåí÷èâûì. Îñíîâíàÿ òåíäåíöèÿ åãî ðàçâèòèÿ çà ïîñëåäíèå
ãîäû  –  áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñäåëîê î ïîãëîùåíèè è ñëèÿíèè ïîëíîöåííûõ êîñìåòè÷åñ-
êèõ ãèãàíòîâ è íåçàâèñèìûõ áðåíäîâ, à òàêæå íåáîëüøèõ òîðãîâûõ ìàðîê.
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Êèòàéñêèå êîðïîðàöèè ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç êðóïíåéøèõ â ìèðå, â ðåéòèíã Fortune
500 âõîäèò 98 êîìïàíèé. Êèòàéñêèå êîðïîðàöèè ñîñòàâëÿþò 20 % îò âñåõ ìèðîâûõ
êðóïíåéøèõ êîìïàíèé. Ýòî äåëàåò Êèòàé âòîðîé ïî ïðåäñòàâèòåëüñòâó òðàíñíàöèî-




