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ФОРМИРОВАНИЕ УСПЕШНОЙ КОМАНДЫ 
КАК СПОСОБ РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ 

В ОРГАНИЗАЦИИ

Развитие человеческих ресурсов и их эффективное использование 
является важным аспектом функционирования современной органи-
зации. В настоящее время специалисты в области коммуникативного 
менеджмента все чаще обращаются к вопросам изучения группового 
поведения и командообразования, так как возрастает количество вы-
сококвалифицированных работников, заинтересованных в максималь-
ном использовании своих знаний и творческого потенциала. По мнению 
HR-специалистов, организация, основанная на командах, является систе-
мой управления будущего, ответом мира бизнеса на необходимость реа-
гировать на все более конкурентную окружающую среду.

В современной теории организационной коммуникации разработано 
несколько определений термина команда. Так, Б. М. Жуков характеризу-
ет команду как группу людей, объединенных достижением общей цели, 
во многом соответствующей личным целям каждого [1, с. 205].

По мнению В. Л. Семикова, команда – это «небольшая группа лю-
дей, обладающих взаимодополняющими навыками, которые совместно 
активно работают над достижением цели, за которую они несут коллек-
тивную ответственность» [4, с. 215].

http://edoc.bseu.by:8080



374

Приходим к выводу, что команда представляет собой группу взаимо-
действующих между собой субъектов, которые способны взаимодопол-
нять и взаимозаменять друг друга с целью получения максимального ре-
зультата в совместной деятельности.

Довольно часто команду сравнивают с рабочей группой, так как дан-
ные социальные объединения имеют ряд схожих характеристик: дости-
жение совместных целей, целостность и организованность, связанность 
и сплоченность [1; 4].

Что же отличает команду от рабочей группы? Для команды характер-
на взаимозависимость ее участников. Каждый член команды вносит свой 
индивидуальный вклад в общую работу, при этом другие члены команды 
зависят от работы каждого. В команде все делятся рабочей информаци-
ей. Члены команды являются равноправными участниками процесса де-
ятельности и имеют возможность влиять друг на друга. Кроме того, все 
члены команды понимают и разделяют ответственность за общие цели, 
и все члены группы нацелены на высокие командные результаты.

Командная работа наиболее востребована в условиях нестандартных 
ситуаций и решения сложных заданий, требующих профессионального 
и творческого подхода. Кроме того, концепция команды подразумевает 
приверженность всех ее членов единой миссии, при этом все члены коман-
ды несут коллективную ответственность за результат своей деятельности.

В свою очередь, члены рабочей группы также объединены одной це-
лью, но не всегда эта цель является общей для всех, поэтому и заинтере-
сованность в результате может отличаться. Кроме того, рабочие группы 
отличаются от команд большей степенью формализованности структуры, 
и выполнение их совместной деятельности подчиняется строгому порядку.

Главным отличительным признаком команд является наличие си-
нергетического эффекта, когда сумма целого больше, чем потенциал от-
дельных частей.

Командная форма организации работы имеет ряд преимуществ, так 
как в команде участвуют профессионалы из разных сфер, что позволя-
ет рассмотреть проблему с различных точек зрения и найти наиболее 
оптимальное решение в кратчайшие сроки. Командная работа способ-
ствует более полной реализации потенциала каждого ее члена, так как 
в команде учитывается мнение всех участников, каждый из которых ком-
петентен в той или иной области. Данный факт способствует реализа-
ции творческого потенциала и играет важную роль в профессиональной 
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деятельности сотрудников, т. е. активно развивает человеческие ресур-
сы в организации.

Создание команды – трудоемкий и долгий процесс. Современный 
менеджмент предлагает различные технологии формирования команды, 
однако специалисты в области командообразования отмечают, что наи-
более эффективным методом формирования успешной команды является 
тимбилдинг (ʻTeam buildingʼ – от англ. ʻпостроение командыʼ).

Т. Д. Зинкевич-Евстегнеева в работе, посвященной теории и практи-
ке командообразования, предлагает следующее определение: «Тимбил-
динг – это мероприятия, которые направлены на создание определенной 
атмосферы в коллективе, способствующей достижению общих целей 
и сплочению персонала» [2, с. 174]. Однако тимбилдинг необходимо рас-
сматривать не только как метод сплочения коллектива, но и как образо-
вательное или учебное мероприятие, так как во время тренингов по тим-
билдингу сотрудники организации обучаются навыкам работы в команде.

В свою очередь, процесс тимбилдинга подразумевает прохождение 
двух важных этапов: тимскилс (ʻTeam Skillsʼ от англ. – ʻкомандные навы-
киʼ) и тимспирит (ʻTeam Spiritʼ от англ. – ʻкомандный духʼ). Данные техно-
логии позволят объединить работников в команду единомышленников [3].

Целью первого этапа – тимскилс – является формирование и разви-
тие у сотрудников организации навыков командной работы. По заверше-
нии этой стадии все сотрудники принимают цели и задачи, которые сто-
ят перед командой; принимают ответственность за результат команды; 
открыто и согласованно способны принять единое командное решение; 
готовы к изменениям в управлении в зависимости от задач, поставлен-
ных перед командой.

На втором этапе – тимспирит – проводятся мероприятия, направ-
ленные на улучшение микроклимата в команде, налаживание добрых 
и доверительных отношений, которые будут способствовать укрепле-
нию сплоченности между сотрудниками. В данном случае тимспирит 
подразумевает не только проведение корпоративных праздников, а вы-
страивание партнерских деловых и личностных отношений между все-
ми членами команды, которые впоследствии станут основой взаимопо-
мощи и взаимопонимания.

Таким образом, создание эффективной команды как способ развития 
человеческих ресурсов представляет собой сложный процесс, требую-
щий как творческих навыков, так и финансовых затрат. Наиболее эффек-
тивным способом достижения командного эффекта в организации явля-
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ется тимбилдинг, который предусматривает прохождение двух этапов: 
тимскилс и тимспирит. Именно эти современные технологии командо-
образования стали неотъемлемой частью работы с персоналом в крупных 
коммерческих компаниях, которые стремятся повысить работоспособ-
ность и эффективность сотрудников. Формирование и управление успеш-
ной командой позволяет максимально активизировать человеческие ре-
сурсы и повысить эффективность функционирования организации.
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ГЕОПОЛИТИЧЕСКАЯ СТРАТЕГИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
В УСЛОВИЯХ ТРАНСФОРМАЦИИ 

МЕЖДУНАРОДНОГО ПОЛИТИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА

В процессе перехода от глобального постиндустриального мира к миру 
цифровой эпохи и киберпространства произойдет переход к новому типу 
международных отношений, новому пониманию и реализации внешней 
политики. Аналитики сегодня говорят о возможном переходе от междуна-
родных к транснациональным отношениям, в процессе которых произойдет 
ослабление и изменение роли национальных государств и международных 
объединений. В «новом мире» не будет главных, ведущих стран в полном 
понимании этого слова. Главным будет то, насколько будет проявляться спо-


