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В статье анализируются основные технологии цифрового банкинга, мировые тен-
денции его совершенствования и особенности развития в Республике Беларусь. Вы-
являются риски, сопутствующие цифровизации банковской деятельности, обосновы
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Введение. Актуальность анализа тенденций развития цифрового банкинга 
обусловлена тем, что он может быть полезен при разработке стратегических 
решений банками, на основе которых возможно получить значительное кон-
курентное преимущество при работе с клиентами. В банковской сфере, как в 
ключевом сегменте экономики любой страны, наглядно отражаются процессы 
цифровизации, основным трендом которой является постепенный перевод всех 
банковских операций в онлайн-режим. Кроме того, наблюдается нарастающая 
популярность технологий персонализации потребностей клиентов, удаленной 
идентификации, искусственного интеллекта, машинного обучения, больших 
данных, блокчейна и Open API. При этом нельзя не обращать внимания на 
риски, сопутствующие цифровизации банковской деятельности, такие как 
риск экономической безопасности и риск отставания возможностей приспо-
собляемости банковской среды к новым видам деятельности и платежных 
инструментов. 

Для оценки уровня цифровизации банковской деятельности целесообразно 
использовать различные модели, что позволит выявить новые направления 
совершенствования цифровизации банковской деятельности в Республике Бе-
ларусь.
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Основная часть. На современном этапе цифровое общество — это та реаль
ность, к которой стремятся все страны мира. Появление в финансовой сфере 
новых сервисов, разрушение привычных схем взаимодействия участников во 
многом изменяют парадигму развития банковской системы. 

Если ранее для завоевания доли рынка банкам достаточно было предложить 
более дешевые, чем у конкурентов, услуги, то сейчас необходимо учитывать 
современные тенденции цифровизации, искать инновационные подходы, инте-
грироваться с другими продуктами и сервисами, в том числе небанковскими.

Современные исследования в области банковской деятельности свидетель-
ствуют о продолжающейся адаптации банковских систем передовых стран 
мира к цифровой модели банковского обслуживания. В то же время исследо-
вателями уделяется мало внимания вопросам изучения сути цифровой модели 
банковского обслуживания [1].

«Цифровой банк» — это «...в первую очередь, банк без отделений, которые 
заменены сотрудниками банковского или аутсорсингового контакт-центра, а 
также курьерской службой или партнерской офлайн-сетью» [2]. Основная за-
дача цифрового банкинга — изменение поведения самого банка. Банк всегда 
там, где необходимо клиенту: в социальных сетях, мобильных устройствах 
и информационных сервисах, в электронном бизнесе и интернете вещей, 
т. е. в режиме реального времени в любом месте цифрового пространства. С 
уверенностью можно рассматривать цифровой банкинг как новый подход к 
обслуживанию клиентов с помощью цифровых технологий. 

«Лицом» цифрового банка являются дистанционные цифровые серви-
сы — интернет-банки, мобильные банки, личные кабинеты, сайты и другие 
специализированные сервисы для частных и корпоративных клиентов. Зна-
чительную часть инвестиций банки направляют на внедрение новых сервисов 
и функций, упрощение интерфейсов, повышение надежности, безопасности, 
доступности и скорости работы онлайн-сервисов [3].

Анализ многообразия цифровых сервисов, используемых в банковской 
сфере, показал, что основными банковскими сервисами являются:

1) система безналичных расчетов по розничным платежам с использо
ванием карточек. Банки уделяют большое внимание развитию инфраструк-
туры приема карточек с микропроцессором стандарта EMV и бесконтактных 
карточек. В настоящее время данная инфраструктура расширяется за счет 
увеличения количества организаций торговли (сервиса), принимающих кар-
точки к оплате, и установленных в них платежных терминалов;

2) системы дистанционного банковского обслуживания (СДБО), к кото-
рым можно отнести [4]:

−− интернет-банкинг, предоставляющий клиентам доступ к счетам и транс
акциям клиентов в любое время и с любого устройства, имеющего доступ в 
Интернет;

−− мобильный банкинг, обеспечивающий удаленное обслуживание клиентов 
посредством использования мобильного приложения для Android, iOS или 
Windows Phone, имеющий более узкий функционал, но более удобный интер-
фейс, чем интернет-банкинг;

−− клиент-банк, обеспечивающий возможность заключения договоров на от-
крытие текущих счетов и размещение средств в срочные депозиты по методу 
публичной аферты, осуществления расчетов в белорусских рублях и иностран-
ной валюте, управления счетами, получения выписок и оперативной инфор-
мации о состоянии счетов, направления в банк структурированных докумен-
тов для получения банковских услуг (заявки, зачисления и др.), пользования 
банковскими персональными справочниками, осуществления электронного 
взаимодействия с банком, получения новостей и важных сообщений от банка;



55

−− ТВ-банкинг, представляющий собой сервис, дающий возможность круг
лосуточного совершения платежей, получения сведений по счетам и осуществ
ления прочих операций при помощи домашнего телевизора, который подклю-
чен к услугам ZALA от РУП «Белтелеком»;

−− терминальный банкинг, представляющий собой систему обслуживания 
клиентов посредством инфокиоска банка;

−− USSD-банкинг, обеспечивающий возможность удаленного банковского 
обслуживания с помощью мобильного устройства посредством USSD-запросов;

−− SMS-банкинг, предоставляющий возможность удаленного банковского 
обслуживания с помощью мобильного устройства посредством SMS-сообще-
ний [5].

Среди цифровых технологий, используемых в банковской сфере, можно 
выделить несколько, выбрав которые банки смогут эффективно конкуриро-
вать в условиях цифровой экономики. 

Примером является технология формирования реестра транзакций (блок-
чейн) — выстроенная на основе заданных алгоритмов в распределенной базе 
данных последовательность взаимосвязанных блоков с информацией о со-
вершенных в системе операциях. Технология позволяет выстраивать децент
рализованные взаимодействия и обеспечивать их защищенность, что дает 
возможность исключить посредника, выступающего гарантом выполнения 
обязательств каждого участника. Криптовалюты стали первой массовой апро-
бацией технологии блокчейн. Они представляют собой интернациональный 
продукт, созданный в интересах и для обслуживания всех участников расче-
тов, т. е., по сути, обеспечивают безопасную торговлю почти любыми това-
рами, будь то деньги, идеи, авторские права или что-либо другое. Блокчейн 
может использоваться для управления инвестициями и недвижимостью. Са-
мое главное — это то, что риск при использовании блокчейна с точки зрения 
безопасности является минимальным. 

Технологией будущего в банковской сфере является Open Banking, пред-
ставляющий собой комплекс процессов и решений для надежного электрон-
ного обмена на основе использования API (application programming interface) 
финансовой информацией и услугами, что позволяет сторонним организациям 
интегрировать банковские услуги с финансовыми и нефинансовыми приложе-
ниями и сервисами, повышает уровень клиентского обслуживания. 

Open Banking и API повышают привлекательность банка, позволяют сни-
жать затраты, развивать свой бизнес, увеличивать доход, а также служат 
уникальным способом повышения качества взаимодействия с клиентами и 
удовлетворения их потребностей в безопасном, гибком и перспективном мето-
де, используя экосистему сторонних приложений и сервисов. 

С целью постоянного расширения аудитории лояльных клиентов банки 
создают лучшие условия и инструменты для получения необходимых услуг, 
предоставляют им доступ к некоторым внутренним инструментам. Так, инве-
стиционный банк GoldmanSachs создал специальную веб-платформу Marquee, 
в которой его клиенты могут пользоваться внутренними инструментами банка 
для сортировки и анализа данных. 

Стратегией повышения эффективности банков является переход в биз-
нес-модель предоставления услуг «публичные облака», которая используется 
одновременно множеством компаний. Публичное облако позволяет органи-
зациям получать быстрый доступ к приложениям, экономить на создании и 
поддержании собственной цифровой инфраструктуры за счет увеличения мас-
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штаба, а также высвобождать задействованный в ее поддержании персонал 
для более важных задач [6]. 

В цифровизации банковского бизнеса можно выделить 5 ключевых трен-
дов, которые окажут наиболее сильное влияние на банковскую сферу в бли-
жайшие годы [7]. Описание этих трендов представлено ниже.

Тренды цифровизации банковского бизнеса

Тренд Краткое описание
Использование технологий группы 
DARQ

Группа технологий DARQ включает в себя рас-
пределенный реестр (D — DLT), искусствен-
ный интеллект (A — Artificial intelligence), 
расширенную реальность (R — Extended 
reality), квантовые вычисления (Q — 
Quantum)

Применение технологий для персо
нализации потребностей и достиже-
ния нового уровня цифровой близо-
сти с клиентом

Умение анализировать и интерпретировать дей-
ствия пользователей, уважая их конфиденци-
альность, позволяет создавать качественный 
индивидуальный сервис, который повышает 
лояльность клиентов 

Усиление навыков сотрудников в 
сферах работы с цифровыми техно-
логиями и обучающими платфор-
мами с помощью новых технологи
ческих инструментов

Целесообразно применять в банках концепцию 
«Человек +», в которой каждый работник бу-
дет использовать комбинацию своих собствен-
ных навыков и знаний вместе с постоянно ме-
няющейся связкой технологий, от искусст- 
венного интеллекта до обучающих платформ. 
Чтобы подобная связка успешно работала, бан-
кам придется уделять больше внимания непре-
рывному обучению персонала

Усиление киберзащиты Информационные системы банков становятся 
все более взаимосвязанными с IT-инфраструк-
турами партнеров, а значит, их потенциальная 
уязвимость растет, следовательно банки долж-
ны повышать устойчивость киберпространства 
таким образом, чтобы защитить всех 

Перевод большинства услуг в ре- 
жим 24/7

Обеспечение клиентам доступа к любой бан-
ковской услуге в любое время суток и в любой 
день недели

Необходимо отметить, что цифровизации сопутствуют определенные ри-
ски. Очень остро стоят вопросы экономической безопасности, а также риски 
постепенного стирания грани между собственно банковской деятельностью и 
небанковскими видами деятельности и увеличения скорости создания новых 
платежных инструментов, опережающих возможности приспособляемости к 
ней банковской среды. 

Республика Беларусь на 3—4 года отстает от мировых лидеров цифровой 
экономики, чтобы их догнать, страна нуждается в целостном подходе к циф-
ровизации как на государственном уровне, так и на уровне отдельно взятых 
организаций. Его основы заложены в Декрете № 8 от 21 декабря 2017 г. «О 
развитии цифровой экономики». Совершенствование технологий, изменение 
ожиданий и запросов потребителей, трансформация экономического положе-
ния в мире вызвали повышенный интерес к ценности цифровых технологий, в 
том числе и в банковской сфере. На данный момент главным документом, ко-
торый определяет ключевые подходы к стратегическому совершенствованию в 
республике банковских технологий, является Стратегия развития цифрового 
банкинга на 2016—2020 гг. от 2 марта 2016 г. № 108, главная цель которой — 
значительное увеличение к 2021 г. цифровых каналов связи между банками и 
их клиентами, организациями, органами государственного управления. 
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Развитие финансового сектора осуществляется белорусскими банками на базе 
активного внедрения цифровых технологий, посредством адаптации новейших 
пакетов услуг к текущим потребностям клиентов. Повышение качества финан-
совых услуг для населения является одним из ключевых приоритетов Нацио-
нального банка Республики Беларусь. Цифровой банкинг — это «...движение к 
онлайн-банкингу, при котором банковские услуги оказываются посредством Ин-
тернета» [8]. Это предполагает значительное удобство для клиента, поскольку от-
сутствует необходимость посещать физический банковский офис. Важную роль в 
цифровой трансформации банковского бизнеса играет не только фронт-офисное 
решение (мобильное приложение или сайт), но и автоматизированные системы 
банковской организации, включая технические и функциональные особенности. 
В настоящее время каждый банк обладает собственной услугой «Интернет-банк». 
Подобные системы позволяют совершать ряд стандартных операций, таких как 
открытие онлайн-депозитов, онлайн-платежи, перевод средств с карты на карту. 
Однако существуют и достаточно новые для белорусского рынка предложения, 
такие, к примеру, как выдача онлайн-кредитов, онлайн-депозитов.

Республика Беларусь благодаря современным инновациям активно разви-
вает бесконтактные технологии и платежные сервисы. Национальный банк 
Республики Беларусь заинтересован во введении и широком использовании 
на белорусском рынке мобильных платежных сервисов, таких как Samsung 
Pay, Apple Pay и Android Pay, позволяющих совершать платежи через со-
временные мобильные устройства [9]. Кроме того, продолжается дальней-
шее развитие дистанционного банковского обслуживания, так как платежи и 
расчеты — это сфера банковской деятельности, которую в наибольшей мере 
затрагивает цифровая трансформация.

Новым способом оказания банковских услуг выступает виртуальный банк, 
главной особенностью которого является отказ от общепринятой сети реа-
лизации банковских продуктов и полная их замена на виртуальные каналы 
реализации, из этого следует полное изменение структуры банков и формы их 
взаимодействия с клиентами. Виртуальный банк позволит избавить клиентов 
от ненужных походов в банк, а самому банку в полной мере воспользоваться 
возможностями искусственного интеллекта.

Цифровая трансформация банковской системы Республики Беларусь c 
учетом глобальных трендов развивается по следующим приоритетным направ-
лениям [10]: 

−− развитие платежного и расчетного пространства;
−− удаленная идентификация;
−− развитие Open API;
−− технологии распределенного реестра;
−− искусственный интеллект, машинное обучение, большие данные;
−− кибербезопасность. 

Интенсивная цифровизация банковской деятельности требует получения 
достаточно объективной оценки ее уровня. Это становится все более ак
туальным, как для отдельных банков, так и для финансово-банковской сферы 
в целом [11]. Следует отметить, что измерение уровня цифровизации клас-
сического банка является достаточно сложной задачей. В настоящее время 
не существует единого метода и метрик оценки уровня цифровизации. Как 
правило, банки ориентируются:

на уровень автоматизации бизнес-процессов;
развитие каналов самообслуживания (сервисы и функции, доступные в 

цифровых каналах);
скорость операций (офлайн, онлайн, в режиме реального времени);
уровень развития управления данными, включая машинное обучение;
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доступность сервисов 24/7;
скорость изменений, время вывода на рынок.
Оценка уровня цифровизации банковской деятельности может быть произ-

ведена с применением различных моделей оценки и показателей. В частности, 
могут быть оценены соответствие банковских технологий и услуг стандартам 
и нормативам, техническое качество используемых технологий и предостав-
ляемых услуг, затраты на внедрение и сопровождение банковской технологии 
и оказание банковской услуги, удовлетворенность банковских работников 
качеством технологии и потребителей качеством услуги, лояльность банков-
ских работников и потребителей и другие показатели. Использование моделей 
оценки может открыть новые направления совершенствования цифровизации 
банковской деятельности Республики Беларусь. 

Заключение. В результате проведенного исследования выявлено, что 
основной тенденцией развития цифрового банкинга является перевод всех 
банковских операций в онлайн-режим и обеспечение доступности всех бан-
ковских операций 24/7, что непременно создаст благоприятные условия для 
повышения конкурентоспособности банков как на национальном, так и на 
международном уровне. 

Полученные результаты исследования имеют практическую значимость в 
банковской деятельности. Выявленные и систематизированные технологии и 
тенденции развития цифрового банкинга позволят, используя модели оценки 
уровня цифровизации банковской деятельности, определить приоритетные 
направления совершенствования цифровизации в конкретном банке, а также 
повысить конкурентоспособность отдельно взятого банка и банковской систе-
мы Республики Беларусь в целом, повысить доступность банковских услуг.
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