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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
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-  CЛ -3. Обладать способностью к межличностным коммуникациям;
-  С -5. Уметь критиковать и быть самокритичным;
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Перечень дисциплин, усвоение которых необходимо студентам для 
изучения данной дисциплины: экономическая теория, философия, математика, 
технология, социология, статистика, экономика предприятий, организация 
производства и труда и др.

В соответствии с учебным планом специальности 1-26 02 02 
«Менеджмент (по направлениям)» учебная программа рассчитана на 104 часа, 
из них из них аудиторных занятий 56 часов. Распределение по видам занятий: 
30 часов лекций, 26 часов практические занятия. Форма текущей аттестации -  
зачет.



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Теоретические основы организации управленческого труда

Управление как психологический феномен. Особенности организации 
управленческого труда. Организация, объект и субъект управления. 
Характеристика системы управления. Особенности управления в 
экономической сфере. Характеристика основных (американской, японской, 
европейской и постсоветской) управленческих культур. Характерные 
тенденции развития управленческой мысли в 90-е годы.

Понятие об управленческом труде. Возникновение и развитие 
отечественной науки управления. Объект и предмет управления как науки. 
Уровни управленческой проблематики. Значение управленческих знаний и 
навыков для практической деятельности специалиста.

Тема 2. Личность руководителя. Индивидуальный стиль управления и
принятия управленческих решений

Основные подходы к проблеме личностных и деловых качеств 
руководителя. Специфика качеств руководителя менеджера. Структура и 
функции деятельности руководителя. Целеполагание, планирование, 
организация, координирование (или регулирование), стимулирование и 
контроль как основные функции управленческой деятельности.

Понятие стиля управления как относительно устойчивой системы 
способов, методов и форм воздействия руководителя на подчиненных в 
соответствии с поставленной целью. Факторы, обусловливающие 
индивидуальный стиль управления. Основные стили управления 
(авторитарный, демократический, либеральный) и их сравнительная 
характеристика.

Основные виды управленческого решения и сущность его принятия. 
Особенности выработки управленческих решений в условиях рынка. 
Целеустремленность, обоснованность и непротиворечивость, правомочность, 
конкретность, своевременность и эффективность как основные требования к 
управленческим решениям. Основные этапы принятия управленческого 
решения.

Тема 3. Личность подчиненного. Проблемы управления его 
поведением и деятельностью

Специфика управленческого подхода к анализу личности подчиненного. 
Структура личности подчиненного. Темперамент как интегративная основа 
деятельности подчиненного. Пути регуляции поведения и деятельности



подчиненных. Социальные позиции, роли, нормы, ожидания, ценности, 
ценностные ориентации личности и установки как основные регуляторы 
поведения и деятельности подчиненных.

Прямые (непосредственные) и косвенные (опосредованные) методы 
регуляции поведения и деятельности подчиненных. Убеждение, принуждение, 
внушение и требование поведения по образцу как прямые методы регуляции 
социального поведения. Личный пример, ориентирующая ситуация, изменение 
или сохранение ролевых элементов, использование ритуалов и символов, 
стимулирование как косвенные методы регуляции социального поведения 
подчиненных.

Тема 4. Проблемы управленческого общения в деятельности
руководителя

Понятие и структура общения. Учет закономерностей общения в 
деятельности руководителя. Специфика управленческого общения в 
деятельности руководителя. Закономерности формирования первого 
впечатления. Основные механизмы взаимовосприятия. Информационная 
характеристика основных жестов и поз. Коммуникативная сторона общения. 
Основные барьеры в общении и способы их преодоления. Интерактивная 
функция общения. Условия эффективного взаимодействия в управленческом 
общении.

Деловая беседа как форма управленческого общения. Правила телефонной 
деловой беседы. Подготовка и проведение совещаний. Пути повышения 
эффективности совещаний в условиях реализации поставленных задач.

Тема 5. Организация как объект управления. Групповые явления и 
процессы в условиях совместной деятельности

Организация как объект управления. Формальная и неформальная 
структуры организации. Основы управления деятельностью неформальных 
микрогрупп в организации. Механизмы групповой динамики в организации. 
Стадии развития организации.

Распределение деловых ролей в организации. Основные феномены 
групповой жизнедеятельности. Коллективные (групповые) убеждения, взгляды, 
настроения, установки, оценки, предрассудки, обычаи, традиции, привычки, 
чувства, мнения как основные разновидности социально-психологических 
явлений в организациях.



Тема 6. Управление конфликтными ситуациями в деятельности
руководителя

Понятие конфликта как столкновения противоположно направленных 
целей, интересов, позиций, взглядов субъектов взаимодействия. Причины, 
порождающие конфликты. Характеристика конструктивных и деструктивных 
конфликтов. Конфликтная ситуация и конфликтное взаимодействие как 
структурные компоненты конфликта. Динамика зарождения и развития 
конфликта. Особенности конфликтов, возникающих в условиях реализации 
поставленных задач.

Основы управления конфликтным взаимодействием. Анализ повода и 
причины конфликта. Определение истинных целей конфликта. Учет 
индивидуальных качеств участников конфликтов. Способы воздействия на 
конфликтующие стороны.

Тема 7. Здоровье руководителя. Предупреждение и преодоление 
стрессов и личностных кризисов

Актуальность проблемы здоровья в современных условиях. Здоровье 
руководителя и факторы его ослабляющие. Характеристика физического, 
психического и духовного здоровья. Дыхание, питание и движение как 
содержательные компоненты его поддержания и укрепления. Здоровый образ 
жизни руководителя как основа поддержания и укрепления здоровья.

Стресс и кризис как психологические феномены. Характеристика кризисов 
и кризисных состояний, возникающих в деятельности руководителя. Основные 
пути предупреждения и преодоления стрессов и кризисов.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Теоретические основы организации управленческого Обсуждение уч.

труда 4 4 П,ЗД71 вопросов
2 Личность руководителя. Индивидуальный стиль

управления и принятия управленческих решении 4 4 [1,2,3,7] Тест
3 Личность подчиненного. Проблемы управления его Обсуждение уч.

поведением и деятельностью 4 4 [3,4] вопросов
4 Проблемы управленческого общения в деятельности

руководителя 4 4 [1,2,31 Тест
5 Организация как объект управления. Групповые

явления и процессы в условиях совместной Обсуждение уч.
деятельности 4 4 [1,3,4,71 вопросов

6 Управление конфликтными ситуациями в Обсуждение уч.
деятельности руководителя 4 4 [1,3,51 вопросов

7 Здоровье руководителя. Предупреждение и Обсуждение уч.
преодоление стрессов и личностных кризисов 6 2 [1,2,31 вопросов
Всего часов 30 26 Зачет



ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы

студентов по учебной дисциплине 
«Организация управленческого труда»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 
самостоятельная работа. Рекомендуется бюджет времени для самостоятельной 
работы в среднем 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторное занятие.

Основными направлениями самостоятельной работы магистранта 
являются:

• первоначально подробное ознакомление с программой учебной 
дисциплины;

• ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 
целом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других доступных источниках, 
изучение необходимой литературы по теме, подбор дополнительной 
литературы;

• изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет 
специальной литературы, консультаций;

• подготовка к практическим занятиям по специально разработанным 
планам с изучением основной и дополнительной литературы;

• подготовка к выполнению диагностических форм контроля (тесты, 
устные опросы и т.п.);

• подготовка к зачету.



ЛИТЕРАТУРА

Основная

] Ьсляцкий, Н.П. Управление персоналом: учебник /II.11. Беляцкий, - М.: 
Современная школа, 2020.
2. Беляцкий, ІІ.ГІ. Менеджмент: тесты, задачи, ситуации, деловые игры: 
практикум/ І І.ГІ. Беляцкий, - М.: Книжный дом, 2020.
3. Сорокин, А.11. Организация управленческого труда: курс лекций/А. 11. 
Сорокин, - М., 2020.

Дополнительная

4. Киеня, Е.А. Особенности коммуникаций во время ведения деловых 
переговоров/ Сборник научных трудов «Менеджмент и маркетинг: опыт и 
проблемы. Под общей редакцией д.э.н., проф. Акулича И Л . Минск: A.II. 
Вараксин, 2018.-е. 148-151.
5. Киеня, Е.А. Распространение и профилактика слухов в организации/ Сборник 
научных трудов «Менеджмент и маркетинг: опыт и проблемы. Под общей 
редакцией д.э.н., проф. Акулича И.Л. -  Минск: А.11. Вараксин, 2018.-С.142-145.
6. Киеня, Е.А. Невербальные коммуникации в деловой сфере/Сборпик научных 
трудов «Менеджмент и маркетинг: опыт и проблемы. Под общей редакцией 
д.э.н., проф. Акулича И.Л. -  Минск: А.I I. Вараксин, 2018.-C.I39-142.
7. Киеня, Е.А. Гендерные аспекты в оплате труда/Сборник научных трудов 
«Менеджмент и маркетинг: опыт и проблемы. Под общей редакцией д.э.н., 
проф. Акулича И.Л. -  Минск: А.II. Вараксин, 2 0 18.-е. 145-148.



Протокол согласования учебной программы

Название учебной Название кафедры Предложения об Решение, принятое
дисциплины, с которой изменениях в кафедрой, разработавшей
требуется согласование содержании учебной 

программы учреждения 
высшего образования но 

учебной дисциплине'' ~

учебную программу 
(с указанием даты и 
номера протокола)

1 2 А

Экономика Экономики 1 Іротокол № 10 от
организации промышленных 1 1.03. 2020 г.

(предприятия) предприятий



Дополнения и изменения к учебной программе 
н а ________________ учебный год

№ Дополнения и изменения Основание
п/п

Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры 
___________________________________ (протокол № _____ от________

(название кафедры)

Заведующий кафедрой ____________ / Г / х /  Н.П. Беляцкий
(подпись) (инициалы, фамилия)

УТВЕРЖДАЮ:

Декан факультета (подпись)
Е.В. Петриченко
(инициалы, фамилия)


