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ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû âîçäåéñòâèÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè íà ñèñòåìó
ïîòðåáëåíèÿ, ïîòðåáèòåëÿ è îáîñíîâûâàþòñÿ íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèé òîðãîâûõ ñóáúåêòîâ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ ïî èçìåíåíèþ èñïîëüçóåìûõ áèçíåñ-ìîäåëåé è ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû; èííîâàöèè; öèôðîâèçàöèÿ; òðàíñôîðìàöèÿ; ñôåðà
ïîòðåáëåíèÿ; ïîòðåáèòåëü; áèçíåñ-ìîäåëè; êîíöåïöèÿ; êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà; ðèòåéë.

Öèôðîâèçàöèÿ, äèôôóçèÿ èííîâàöèé, ïîÿâëåíèå íîâûõ çíàíèé, êîìïåòåíöèé, èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èíòåðíåò-òîðãîâëè ïðèíöèïèàëüíî èç-
ìåíèëè ñóòü ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñåòåâûõ âçàèìîäåéñòâèé è èñïîëüçóåìûõ áèç-
íåñ-ìîäåëåé. Âûñîêàÿ ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîñòðîåíèå øèðîêîìàñ-
øòàáíûõ áàç äàííûõ, òåõíîëîãèçàöèÿ îòðàñëåé, ìîäåëèðîâàíèå ïðîñòðàíñòâåííûõ
îáúåêòîâ òðàíñôîðìèðîâàëè íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû íà ìàêðî-, ìåçî- è ìèê-
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ðîóðîâíÿõ, íî è ïðàêòè÷åñêè èçìåíèëè ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, îñîçíàíèå è îùóùåíèå
èìè íîâûõ öåííîñòåé ïîòðåáëåíèÿ, ÷òî ôîðìèðóåò íîâîå èííîâàöèîííîå ìûøëåíèå è
ïîâåäåíèå. Ýòî íàèáîëåå ñëîæíàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ÷àñòü ñóòè âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ðåâîëþöèé íà ïîòðåáèòåëÿ. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ïîäîáíûìè èññëåäîâàíèÿìè
ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå çàíèìàåòñÿ, íà ïðàêòèêå îùóùàåòñÿ íåäîñòàòîê òàêèõ ðàçðàáî-
òîê. Ïî íàøåìó ìíåíèþ èññëåäîâàíèå íàïðàâëåíèé òðàíñôîðìàöèè ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì öèôðîâèçàöèè ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ îöåíêè çíà÷èìîñòè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, óðîâíÿ àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èìè ìîáèëüíûõ, èí-
òåðíåò- è ïðî÷èõ êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîèçâîäèòåëÿ-
ìè òîâàðîâ è óñëóã. Ìàëî êîíñòàòèðîâàòü íàëè÷èå ïðîáëåìû, âàæíî îñìûñëèòü, ÷òî ñëå-
äóåò ïðåäïðèíÿòü äëÿ óñòàíîâëåíèÿ íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ çíàíèé, è êàêèå
ñðåäñòâà äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû.

Îá àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ ñâèäå-
òåëüñòâóþò äàííûå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà íåçàâèñèìûõ àíàëèòèêîâ [1], â êîòîðûõ óêàçû-
âàåòñÿ, ÷òî ê ÿíâàðþ 2019 ã. íà 9,44 ìëí æèòåëåé Áåëàðóñè ïðèõîäèëîñü 11,87 ìëí àáî-
íåíòîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè, ÷òî ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 126 % íàñåëåíèÿ. Ïîêàçàòåëü óâåëè-
÷èëñÿ íà 3,1 % (357 òûñ.) ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàòèñòèêîé 2018 ã. Êîëè÷åñòâî èíòåð-
íåò-ïîëüçîâàòåëåé âîçðîñëî íà 4,5 % è ñîñòàâèëî 7,03 ìëí ÷åëîâåê, èëè 74 % íàñåëå-
íèÿ. Ïðè îöåíêå ìîáèëüíîãî èíòåðíåòà ñïåöèàëèñòàìè çà îñíîâó áûë âçÿò ðåéòèíã
GSMA Mobile Connectivity Index, êîòîðûé îöåíèâàåò 163 ñòðàíû ìèðà ïî òàêèì ïîêàçà-
òåëÿì, êàê èíôðàñòðóêòóðà, ôèíàíñîâàÿ äîñòóïíîñòü, ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü íàñåëå-
íèÿ èñïîëüçîâàòü èíòåðíåò, à òàêæå äîñòóïíîñòü è ðåëåâàíòíîñòü îíëàéí-êîíòåíòà è óñ-
ëóã [1], ñîãëàñíî êîòîðîìó îáùèé ðåéòèíã ñòðàíû ñîñòàâèë 68,24 èç 100. Èíôðàñòðóêòó-
ðà ìîáèëüíîé ñâÿçè îöåíèâàåòñÿ â 51,94 èç 100, äîñòóïíîñòü (â ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå)
óñòðîéñòâ è óñëóã — 77,36 èç 100, ãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü èõ — 89,18 èç 100.
Äîñòóïíîñòü ðåëåâàíòíîãî êîíòåíòà è óñëóã — 60,5 èç 100. Ñîãëàñíî ïðîâåäåííîìó ñïå-
öèàëèñòàìè èññëåäîâàíèþ [1] 81 % áåëîðóñîâ èìåþò ñ÷åò â áàíêå, 19 % âëàäåþò êðåäèò-
íîé êàðòîé: 21 % æåíñêîãî è 16 % ìóæñêîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Äåëàþò ïîêóïêè èëè
îïëà÷èâàþò ñ÷åòà ÷åðåç èíòåðíåò 46 %. Ïðîöåíò æåíùèí è ìóæ÷èí, ñîâåðøàþùèõ îí-
ëàéí-ïëàòåæè, ðàâíÿåòñÿ 47 è 44 ñîîòâåòñòâåííî.

Ïðåäñòàâëåííàÿ ñòàòèñòèêà ïîçâîëÿåò åùå ðàç óáåäèòüñÿ â áûñòðîì âíåäðåíèè ðå-
çóëüòàòîâ öèôðîâèçàöèè â ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå áåëîðóññêèõ ïîòðåáèòåëåé, äåÿòåëü-
íîñòü êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Íàèáîëåå àêòóàëüíîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå ñòàíî-
âèòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, îáîçíà÷èòü âåäóùèå
è ñîïîä÷èíåííûå îáëàñòè «öèôðîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé» è îïðåäåëèòü èíñòðóìåíòû èõ
ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ, ò.å. çàäàòü íîâûé ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòåêñò áèçíåñ-ìîäåëÿì;
äðóãèìè ñëîâàìè, êîíêðåòèçèðîâàòü ïðåäñòîÿùèå èçìåíåíèÿ â ðàìêàõ öèôðîâîé òðàíñ-
ôîðìàöèè.

Íîâûå öèôðîâûå òåõíîëîãèè áûñòðî ïðîíèêëè â ìåæäóíàðîäíûå ýêîíîìè÷åñêèå
ñèñòåìû, ÷òî ïîçâîëèëî ãîâîðèòü î ïåðåõîäå îò ãëîáàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ê ãëîáàëèçà-
öèè ïîòðåáëåíèÿ. Êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå êîìïàíèè àêòèâíî èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå
ñåòè, ìîáèëüíûå, àíàëèòè÷åñêèå è âñòðîåííûå óñòðîéñòâà, ÷òîáû èçìåíèòü âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ êëèåíòàìè, âíóòðåííèå îïåðàöèè è äàæå èõ áèçíåñ-ìîäåëè. Öèôðîâûå òåõíîëî-
ãèè óñêîðÿþò ïðåâðàùåíèå ýêîíîìèêè â ýêîíîìèêó óñëóã ïðè àêòèâíîì ïðèñóòñòâèè
èíîñòðàííûõ ôèëèàëîâ è êîìïàíèé. Îá ýòèõ èçìåíåíèÿõ â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå
óæå ãîâîðèëîñü íå ðàç. Äëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñóùåñòâóåò îñîáåííîñòü è åå íàäî îñ-
ìûñëèòü: ïîä âîçäåéñòâèåì «öèôðû» òåõíîëîãèè òîâàðîäâèæåíèÿ ìåíÿþòñÿ è ïðèõî-
äèòñÿ îòêàçûâàòüñÿ îò óñëóã çàðóáåæíûõ ïîäðÿä÷èêîâ. Âïîñëåäñòâèè ýòî ìîæåò ïðèâå-
ñòè ê ïîëíîé ëèêâèäàöèè â ïðèíèìàþùèõ ñòðàíàõ ïîñòàâùèêîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâà-
ðîâ, äèñòðèáüþòåðîâ, ïðî÷èõ ïîñðåäíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, äîñòàâëÿþùèõ òîâàðû íà
âíóòðåííèé ðûíîê èëè îñóùåñòâëÿþùèõ àíàëîãè÷íóþ äåÿòåëüíîñòü íà çàðóáåæíûõ
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ðûíêàõ. Äàæå êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðåîáðàçîâàíèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ öèôðîâûìè
òåõíîëîãèÿìè, ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, ÷òî ïîä âîçäåéñòâèåì «öèôðû» èçìåíÿåòñÿ ïðîöåññ
ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè íå òîëüêî â ïðîèçâîäñòâå è òîðãîâëå, íî è â êîîðäèíàöèè äåÿòåëü-
íîñòè â ðàìêàõ ñåòåé ïðîèçâîäñòâåííûõ åäèíèö, âíåøíåé ëîãèñòèêè è îòíîøåíèé
ñ êëèåíòàìè. Ñ çàâîåâàíèåì ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ ïðåäëàãàþòñÿ óñëóãè íîâîãî êà÷åñòâà
â áîëåå ñæàòûå ñðîêè è ñ óäîáíîé ôîðìîé îáñëóæèâàíèÿ, ò.å. â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ áóäóò
ôîðìèðîâàòüñÿ ïàðòíåðñòâà ñ âîçìîæíîñòÿìè îêàçàíèÿ íîâûõ âèäîâ óñëóã ñ âûñîêîé
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ.

Äëÿ óêðåïëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé â öèôðîâîì ïðîñòðàíñòâå õîçÿéñòâóþùèì
ñóáúåêòàì âñåõ ðàçìåðîâ ñëåäóåò ïåðåîñìûñëèòü ñâîé áèçíåñ è ñòðóêòóðèðîâàòü áèç-
íåñ-ìîäåëü ïîñðåäñòâîì ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì,
«îáëåã÷åíèÿ» îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, âûäåëåíèÿ êðèòè÷åñêè âàæíûõ êîìïåòåí-
öèé è ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ íîâûõ öèôðîâûõ ñïîñîáîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè è êîíòðàãåíòàìè.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ îïðåäåëåíû
â èññëåäîâàíèÿõ âåäóùèõ ïðàêòèêóþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ, íàó÷íûõ ñî-
òðóäíèêîâ Öåíòðà èññëåäîâàíèé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Øêîëå ìåíåäæìåíòà
Ñëîóíà ïðè Ìàññà÷óñåòñêîì òåõíîëîãè÷åñêîì èíñòèòóòå Ïèòåðà Âàéëà è Ñòåôàíè Âîð-
íåð [2, ñ. 13–14]. Îçíàêîìèâøèñü ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèé, àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî âû-
äåëåííûå èìè íàïðàâëåíèÿ âïîëíå ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ è â ïðàêòèêå Ðåñïóáëèêè Áå-
ëàðóñü. Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè:

1) íîâûõ èãðîêîâ, à èìåííî ñòàðòàïû, èìåþùèå öèôðîâóþ áèçíåñ-ìîäåëü è øèðîêèå
öèôðîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ âûõîäà íà ñóùåñòâóþùèå ðûíêè, ÷àñòî ñëîæíûå ïî êëèåí-
òîîðèåíòèðîâàííîñòè, íî ïðåäñòàâëåííûå èìè áèçíåñ-ðåøåíèÿ îòëè÷àþòñÿ âûñîêîé
ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòüþ (ñòðåìèòåëüíî âûøåäøèå íà áåëîðóññêèé ðûíîê â ñôåðå óñ-
ëóã è òîðãîâëè Uber, Amazon, Lamoda);

2) íîâûå áèçíåñ-ìîäåëè äëÿ òðàäèöèîííûõ êîíêóðåíòîâ — îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþ-
ùèõ íà ðûíêå, íî âíåäðÿþùèõ íîâóþ áèçíåñ-ìîäåëü, áîëåå ïðèâëåêàòåëüíóþ äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé, ïîñòðîåííóþ íà ìîáèëüíîñòè è áûñòðîòå ðåàãèðîâàíèÿ íà èõ çàïðîñû. Òàêîå
íàïðàâëåíèå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ðåàëèçóåòñÿ â ïåðåõîäå îò òðàäèöèîííîãî ôîð-
ìàòà óíèâåðìàãîâ ê îìíèêàíàëüíîìó áèçíåñó, ñî÷åòàÿ ëó÷øåå ÷òî åñòü (êëèåíòîîðèåí-
òèðîâàííûå îñÿçàåìûå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ïðî-
äóêò), è èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî (íåîñÿçàåìûå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè (êëèåí-
òàìè), â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò óñëóãà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáèòåëüñêèé îïûò è
ïðåäïî÷òåíèÿ). Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî òîðãîâûå îðãàíèçàöèè ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ
ñïîñîáíû âûñòðîèòü ìîäåëü âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì, èäåàëüíî ñî÷åòàþùóþ
ôèçè÷åñêîå (òîâàð, ïðîäóêò, óñëóãà) è âèðòóàëüíîå (èíòåðíåò-ìàãàçèí, ìîáèëüíàÿ ñâÿçü
è äð.) ïðîñòðàíñòâà;

3) ïåðåñå÷åíèå ãðàíèö ñôåðû äåÿòåëüíîñòè — èìååò îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèÿì, âå-
äóùèì óñïåøíûé áèçíåñ â îäíîé ñôåðå (îòðàñëè) è èñïîëüçóþùèì öèôðîâóþ òàêòèêó
äëÿ âûõîäà è îñâîåíèÿ äðóãèõ ñôåð (îòðàñëåé). Îòíîñèòñÿ ê ó÷àñòíèêàì ðûíêà íåäâè-
æèìîñòè, îïåðèðóþùèì ñóùåñòâåííûìè àêòèâàìè äëÿ êóïëè-ïðîäàæè îáúåêòîâ íåäâè-
æèìîñòè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðî÷èõ óñëóã ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ è îñâîåíèþ.

Ëîãè÷íî âîçíèêàåò âîïðîñ: êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè è îöåíèòü
óãðîçû, âûçâàííûå èìè â ðàìêàõ ýêîíîìèêè ñòðàíû, òðàíñôîðìèðóþùåé ýêîíîìè÷å-
ñêèå ïðîöåññû? Èçìåíåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
è èõ îòíîøåíèé ìåæäó ñîáîé ìîæåò ïðèâåñòè ê «ðàçìûâàíèþ» óñòîÿâøåéñÿ îòðàñëåâîé
êëàññèôèêàöèè âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñòðóêòóðû îòðàñëåé, òðàíñôîðìà-
öèè èñïîëüçóåìûõ áèçíåñ-ìîäåëåé. Ïðè ýòîì ïåðâûìè, êòî âñòðåòèòñÿ ñ îïðåäåëåííû-
ìè òðóäíîñòÿìè ïðåîáðàçîâàíèÿ ïîä âîçäåéñòâèåì öèôðîâîé ýêîíîìèêè, ñòàíóò êðóï-
íûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûì ñëîæíåå â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ýêîíîìè÷åñêè îáîñ-
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íîâàòü öèôðîâóþ ñòðàòåãèþ è áûñòðî ïåðåñòðîèòü ñâîþ áèçíåñ-ìîäåëü. Íà ýòîì ýòàïå
âîçíèêàåò ðèñê «ìåäëåííîãî ðàçäåëåíèÿ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ íà ÷àñòè» â õîäå
àäàïòàöèè ê ïðîöåññàì àâòîìàòèçàöèè è öåíîâîé êîíêóðåíöèè, â òî âðåìÿ êàê áîëåå ìî-
áèëüíûå ó÷àñòíèêè ðûíêà áûñòðåå ïðåîáðàçóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ïåðåõâàòÿò êîììó-
íèêàöèè ñ åå îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü óæå íà äàííîì ýòàïå
÷åòêî ïðîÿâèëàñü ýòà ïðîáëåìà: â íàñòîÿùåå âðåìÿ êðóïíûå òîðãîâûå îáúåêòû òèïà ñó-
ïåð- è ãèïåðìàðêåòîâ ñòàíîâÿòñÿ ìàëîâîñòðåáîâàííûìè. Äàëåå ñëåäóåò îïðåäåëèòüñÿ ñî
ñòåïåíüþ è õàðàêòåðîì âîçäåéñòâèÿ öèôðîâèçàöèè íà ñôåðó ïîòðåáëåíèÿ è åå ó÷àñòíè-
êîâ. Äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé î áóäóùåé ñòðóêòóðå áèçíåñà ñîáñòâåííèêè
äîëæíû ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� íàñêîëüêî ïðîñòî è áûñòðî òîâàð èëè ïðîäóêò îïðåäåëÿåòñÿ è íàõîäèòñÿ ýëåêòðîí-
íûì ñïîñîáîì?

� ïðîäàåòñÿ è áóäåò ëè ïðîäàâàòüñÿ â äàëüíåéøåì òîâàð îòäåëüíî èëè ñ îêàçàíèåì
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ïî äîñòàâêå, âûáîðó, ïðèìåðêå, îáåñïå÷åíèåì öåííîé äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ èíôîðìàöèåé è ò.ï., è êàê òîâàð áóäåò âûãëÿäåòü â öèôðîâîì âèäå â ñëåäóþùèå
3–5 ëåò?

� ïîäâåðãíóòñÿ ëè óãðîçå óñëóãè ñî ñòîðîíû äðóãèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ
ñ óäîâëåòâîðåíèåì çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé, êàêîâ óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óñëóã
òîðãîâîé îðãàíèçàöèè è ñïîñîáíû ëè åå êîíêóðåíòû ïîäðûâàòü áèçíåñ?

� èìååòñÿ ëè ðèñê äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè áûòü çàìåíåííîé àëüòåðíàòèâíûì öèô-
ðîâûì ïðåäëîæåíèåì?

Ïîääåðæêîé ðåøåíèé ðîçíè÷íîãî ðèòåéëà åãî áèçíåñà ìîæåò ñòàòü èñïîëüçîâàíèå
â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå àïðîáèðîâàííîãî çà ðóáåæîì è àäàïòèðîâàííîãî ê ðåàëèÿì
áåëîðóññêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïîäõîäà ïî ñîïîñòàâëåíèþ è îöåíêå ðåçóëüòàòîâ ñàìî-
ïðîâåðêè âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ öèôðîâîé ðåîðãàíèçàöèè ñàìûõ ïðîäàâàåìûõ òîâà-
ðîâ (ïðîäóêòîâ, óñëóã) [2, ñ. 35]. Ñàìîîöåíêó, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî ïðîâåñòè ñ ïî-
ìîùüþ îïðîñà è ðàíæèðîâàíèÿ îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Åñëè â õîäå ðàíæèðî-
âàíèÿ ìû ïîëó÷àåì îöåíêó 70 è áîëåå, òî îíà óêàçûâàåò íà ðèñê öèôðîâîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ñàìûé âîñòðåáîâàííûé ïîòðåáèòåëåì òîâàð (ïðîäóêò, óñëóãó). Äàëåå öåëåñîîáðàçíî
îïðåäåëèòü äîëþ âàëîâîé ïðèáûëè îðãàíèçàöèè, êîòîðîé óãðîæàåò öèôðîâîå âîçäåé-
ñòâèå («ïåðåâîðîò») â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ 3–5 ëåò ñî ñòîðîíû íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ìîäåëåé ïîäðûâà óñïåøíîãî áèçíåñà; íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ìåðû ïî çàùèòå ñâîåãî
áèçíåñà, à èìåííî, ÷åòêî ïëàíèðîâàòü ïðèáûëü, îáíîâèòü àññîðòèìåíò òîâàðîâ, ïðåäëî-
æèòü áîëåå öåííóþ è âîñòðåáîâàííóþ äëÿ ïîêóïàòåëåé èíôîðìàöèþ ñðåäñòâàìè èíòåð-
íåò-òåõíîëîãèé — áûñòðûõ ê äîñòóïó è ìîáèëüíûõ ê èçìåíåíèÿì ïîòðåáèòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé, ëåãêèõ è äîñòóïíûõ ê èñïîëüçîâàíèþ, íåçàâèñèìî îò ìåñòà íàõîæäåíèÿ
ïîêóïàòåëÿ, âëàäåþùåãî ìîáèëüíûì óñòðîéñòâîì è èíòåðíåò-ñâÿçüþ.

Ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ äëÿ ñôåðû ïî-
òðåáëåíèÿ ñîçäàåò áîëüøå âîçìîæíîñòåé, ÷åì óãðîç.

Öèôðîâûå ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èâàþò âîçìîæíîñòè äëÿ íà÷à-
ëà âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñâîèìè êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè, èíôîðìàöèÿ î êîòîðûõ ÷àñòî
îãðàíè÷åíà (îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê âíåøíèì ðûíêàì). Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ òåõ-
íîëîãèé ïðèâåäåò ê èçìåíåíèþ ïðèâû÷åê ïîêóïàòåëåé, à ñàìà îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñ èõ
ïîìîùüþ óêðåïèòü îòíîøåíèÿ ñ íèìè è â öåëîì ñîçäàòü íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè, íî ê ýòîìó ñëåäóåò ïîäãîòîâèòüñÿ. Ìèðîâîé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî
ýòèì öåëÿì áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü:

� ðàçðàáîòêà åäèíîãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè î êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëÿõ, ñîäåðæà-
ùåãî îòíîñèòåëüíî òî÷íûå, àêòóàëüíûå äàííûå î ïîòðåáèòåëÿõ è ïðåäïî÷èòàåìûõ èìè
öåííîñòÿõ â ïîòðåáëåíèè;

� íàëàæèâàíèå âçàèìîäåéñòâèé ñ ïîêóïàòåëÿìè ñ ïîìîùüþ ìîäåëè îìíèêàíàëüíî-
ñòè (÷åðåç ðàçëè÷íûå êàíàëû ñâÿçè è ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð,
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çàêàç è ïîêóïêà òîâàðà). Äàííàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëÿì, âëàäåþ-
ùèõ ìîáèëüíûìè óñòðîéñòâàìè, ïîëó÷èòü îò îðãàíèçàöèè-ïðîäàâöà ÿðêóþ, àêòóàëü-
íóþ èíôîðìàöèþ ïî ðàçíûì êàíàëàì, ÷òî åùå áîëüøå «ïðèâÿçûâàåò» èõ ê äàííîìó
ñóáúåêòó;

� ïîñòðîåíèå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè äëÿ ïîêóïàòåëåé, îñóùåñòâëÿþùèõ ìîáèëü-
íûå ïëàòåæè (ïðåäîïëà÷åííûå áàíêîâñêèå êàðòî÷êè, êàðòû ëîÿëüíîñòè ñ çàëîæåííûì
ëèìèòîì ñðåäñòâ è äð.), ÷òî ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò è ñíèæàåò ñòîèìîñòü ïëàòåæåé ñ ïî-
ìîùüþ ñåòåâîé ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè.

Êîíå÷íî æå, ðàçðûâ ìåæäó æåëàíèÿìè ïîêóïàòåëåé è èõ ðåàëèçàöèåé ñîçäàåò îã-
ðîìíûå âîçìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà, îñîáåííî äëÿ íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþò ëþáîé øàíñ, âîçíèêàþùèé áëàãîäàðÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè. Â òàêîé ñè-
òóàöèè ïðåèìóùåñòâî «ïåðâîïðîõîäöà» ïðèíîñèò ðÿä âûãîä ïî îáåñïå÷åíèþ ëèäèðóþ-
ùèõ ïîçèöèé íà ðûíêå, óñèëåíèþ (ôîðìèðîâàíèþ) óçíàâàåìîñòè áðåíäà, äîìèíèðîâà-
íèþ â îòðàñëè, óêðåïëåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé, ïðèâëå÷åíèþ èíâåñòèöèé â ýëåêò-
ðîííóþ êîììåðöèþ (èíòåðíåò-òîðãîâëþ). Â ëþáîì ñëó÷àå ïîñëå îïðåäåëåíèÿ òåêóùåãî
ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè è åå ìåñòà â áóäóùåì è ïîñòàâëåíà öåëü — ñòàòü áëèæå ê ïîêó-
ïàòåëÿì è ïîâûñèòü ïðèáûëü çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ ñåòåâûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ âîçìîæíîñòåé, íåîáõîäèìî è ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ïîñòðîåíèþ öèôðîâîé áèç-
íåñ-ìîäåëè.

Êàêîé æå êîíöåïöèè öèôðîâîé áèçíåñ-ìîäåëè äëÿ ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ ñëåäóåò ïðè-
äåðæèâàòüñÿ? Îáçîð ïóáëèêàöèé ïî äàííîìó âîïðîñó è ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ èññëå-
äîâàíèé àâòîðà [3] ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ áèçíåñ-ìîäåëåé áó-
äåò ïîëåçíîé êîíöåïòóàëüíàÿ ìåòîäèêà (2õ2), îáîñíîâàííàÿ àìåðèêàíñêèìè ó÷åíûìè
Ï. Âàéëîì è Ñ. Âîðíåð [2, ñ. 18–20] è àäàïòèðîâàííàÿ ê óñëîâèÿì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ìåòîäèêà áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùåé èíôîðìàöèè:
� î êîíå÷íîì ïîòðåáèòåëå, öåííîñòÿõ ïîòðåáëåíèÿ;
� ñîäåðæàíèè ïîêóïîê è îñîáåííîñòÿõ èõ îñóùåñòâëåíèÿ â ñâîåé îðãàíèçàöèè è

ó êîíêóðåíòîâ;
� öåëÿõ êëèåíòîâ.
Äàííîé èíôîðìàöèåé ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ «ñêðûòîãî», îñòîðîæíîãî âîçäåé-

ñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé è, ãëàâíîå, äëÿ îáîñíîâàíèÿ êîíöåïöèè öèôðîâîé áèçíåñ-ìîäåëè
â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ (ñì. ðèñóíîê). Ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ êëþ÷å-
âûõ áèçíåñ-ìîäåëåé, ñîçäàâàåìûõ ïîä âîçäåéñòâèåì ïðîöåññà öèôðîâèçàöèè ýêîíîìè-
êè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ðàñêðûâàåò âîçìîæíîñòè ñóáúåêòîâ â âåäåíèè ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (áàçèðóþùåéñÿ íà ãëóáîêîì ïîíèìàíèè çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé è óñòàíîâëå-
íèè òåñíîãî êîíòàêòà ñ íèìè) è âàðèàöèè óñðåäíåííûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ ìîæåò áûòü ðåàëèçîâà-
íà â îäíîì èç îáîçíà÷åííûõ íàïðàâëåíèé ñ ïîìîùüþ îñóùåñòâëåíèÿ öåïî÷êè äåéñòâèé:

� îïðåäåëåíèå öèôðîâûõ óãðîç è íîâûõ âîçìîæíîñòåé ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ îöåíêè âîñòðåáîâàííîñòè è êà÷åñòâà ðåàëèçóåìûõ îðãàíèçàöèåé òîâàðîâ è ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã è ðàñ÷åòà äîëè âàëîâîé ïðèáûëè, íàõîäÿùåéñÿ ïîä óãðîçîé ïîòåðè;

� âûáîð öèôðîâîé áèçíåñ-ìîäåëè íà îñíîâå èçó÷åíèÿ, âëàäåíèÿ è ñîèçìåðåíèÿ öå-
ëåé êîíå÷íûõ ïîêóïàòåëåé;

� îöåíêà êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â ïðèìåíåíèè è äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàíèè
òîðãîâîé îðãàíèçàöèåé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

� âûáîð ñïîñîáà (ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî, èíòåðíåò-ïëîùàäêà) ïîäêëþ÷åíèÿ ìîáèëü-
íûõ è óïðàâëÿåìûõ öèôðîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè;

� îöåíêà öèôðîâûõ íàâûêîâ, êîòîðûìè âëàäåþò ñóáúåêòû ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ:
� ñáîð èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè î ïîêóïàòåëÿõ;
� ðàñøèðåíèå âëèÿíèÿ ïîêóïàòåëÿ íà îðãàíèçàöèþ (ïîñòàíîâêà ïîêóïàòåëÿ

â öåíòð âñåé åå äåÿòåëüíîñòè);
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� ÎÌÍÈÊÀÍÀËÜÍÎÑÒÜ ÄÐÀÉÂÅÐ ÝÊÎÑÈÑÒÅÌÛ

� «Ïðèñâîåíèå» îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì
� Ñîçäàíèå ìíîãîïðîäóêòîâîãî ïîêóïàòåëü-
ñêîãî îïûòà
� Âûáîð ïîêóïàòåëåì êàíàëîâ óäîâëåòâîðå-
íèÿ ñïðîñà
� Èíòåãðèðîâàííàÿ öåïî÷êà äîáàâëåííîé
ñòîèìîñòè

� Ñòàòü òî÷êîé íàçíà÷åíèÿ â ñâîåì ïðîñòðàíñòâå
� Äîáàâèòü âñïîìîãàòåëüíûå, âîçìîæíî êîíêóðèðóþùèå
ïðîäóêòû
� Îáåñïå÷èòü ïðåâîñõîäíûé ïîòðåáèòåëüñêèé îïûò
� Èçâëå÷ü äàííûå î êëèåíòå èç âñåõ åãî âçàèìîäåéñòâèé
� Ïîäîáðàòü ïîñòàâùèêà, îðèåíòèðîâàííîãî íà óäîâëå-
òâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ
� Èçâëå÷ü äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ Öèôðîâûå ïëàòôîðìû (Amazon), èíòåðíåò-òîðãîâëÿ
(êîîðäèíèðîâàííàÿ ñåòü êîìïàíèé)

×
À

Ñ
Ò

È
×

Í
À

ß

ÏÎÑÒÀÂÙÈÊ ÌÎÄÓËÜÍÛÉ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜ

� Ïðîäàæà ÷åðåç äðóãèå îðãàíèçàöèè
� Ïîòåíöèàëüíàÿ ïîòåðÿ âëèÿíèÿ
� Îñíîâíûå íàâûêè: íèçêàÿ çàòðàòîåìêîñòü,
ïîñòîÿííàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêöèè

� Ãîòîâûå ê èñïîëüçîâàíèþ ïðîäóêòû/óñëóãè
� Ñïîñîáíîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê ëþáîé ýêîñèñòåìå
� Ïîñòîÿííûå èííîâàöèè ïðîäóêòîâ (óñëóã)

Ðîçíè÷íûå ñåòè, òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííûå
îðãàíèçàöèè

PayPal

Öåïî÷êà äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè Ýêîñèñòåìà

Ñòðóêòóðà áèçíåñà

(êîíòðîëü êëþ÷åâûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî áðåíäà, êîíòðàêòîâ (äîãîâîðîâ), öåíû, êà÷åñòâà, ó÷àñòíèêîâ,
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è âëàäåíèÿ äàííûìè, ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ)

Êîíöåïöèÿ öèôðîâîé áèçíåñ-ìîäåëè â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì íà îñíîâå [2].

� ñîçäàíèå êóëüòóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îñíîâå äàííûõ î êëèåíòàõ, òåêóùåé
äåÿòåëüíîñòè, ðûíêå è ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ;

� îáåñïå÷åíèå èíòåãðèðîâàííîãî, ìíîãîòîâàðíîãî, ìíîãîêàíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
� çàâîåâàíèå â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ ñòàòóñà îñíîâíîãî ìåñòà äëÿ ïîêóïêè òîâàðîâ;
� âûÿâëåíèå è ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé;
� èñïîëüçîâàíèå ñåðâèñîâ, ðàñøèðÿþùèõ îñíîâíûå âîçìîæíîñòè áèçíåñà, è îáåñ-

ïå÷åíèå èõ äîñòóïíîñòè ñ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî èíòåðôåéñà;
� ðàçâèòèå ýôôåêòèâíîñòè, ñîáëþäåíèå íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé è òåõíèêè áåçî-

ïàñíîñòè â êà÷åñòâå ãëàâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ îðãàíèçàöèè;
� ðàçðàáîòêà ðóêîâîäñòâà (ïëàíà äåéñòâèé), êîòîðûé îáåñïå÷èò âíåäðåíèå ïðîöåñ-

ñîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.
Ðåàëèçàöèÿ íà ïðàêòèêå çàäóìàííîé èäåè è ïðåäïîëàãàåìûõ íàïðàâëåíèé òðàíñ-

ôîðìàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîä âîçäåéñòâèåì öèôðîâèçàöèè ïîçâîëèò îòå÷åñòâåííîìó
ðîçíè÷íîìó ðèòåéëó ïðèîáðåñòè ñîâðåìåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ÷òî â äàëü-
íåéøåì ïîâûñèò èõ ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü.
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APPROACHES TO THE CATEGORY «DIGITAL ECONOMY»
AND ITS DEVELOPMENT IN AGRICULTURE

The article substantiates the approach to the digital economy as a set of new opportunities and prospects
for innovative development of various directions on the basis of active use of information technologies and mar-
keting tools to promote projects, goods and services in order to increase the economic efficiency of activities
and business capitalization.
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ÖÈÔÐÎÂÀß ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ È ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ
ÅÅ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß Â ÀÏÊ

Â ñòàòüå îáîñíîâàí ïîäõîä ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå êàê ñîâîêóïíîñòè íîâûõ âîçìîæíîñòåé è ïåðñ-
ïåêòèâ äëÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé íà îñíîâå àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ ïðîäâèæåíèÿ ïðîåêòîâ, òîâàðîâ è
óñëóã ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è êàïèòàëèçàöèè áèçíåñà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû; öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà; ïîäõîäû; îñîáåííîñòè; ÀÏÊ.

Ââåäåíèå. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðåñïóáëèêå Áåëà-
ðóñü îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè: Ñòðàòåãèåé ðàçâè-
òèÿ èíôîðìàòèçàöèè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íà 2016–2022 ãîäû [1]; Ãîñóäàðñòâåííîé
ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè è èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà íà 2016–
2020 ãîäû [2]; Äåêðåòîì Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ¹ 8 îò 21 äåêàáðÿ 2017 ã.
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