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USING THE HARINGTON FUNCTION IN FORMATION SALERIES
OF PRIVATE COMPANY SALES MENEGERS

The article discusses the problem of the formation of the wages of managers of the sales of services when
it is divided into fixed and variable (stimulating) parts. In accordance with accepted practice, the lower and up-
per wage limits for the coming month are set in business. To establish the quantitative value of the variable part,
a modified Harrington desirability function is proposed. In the modification, the main emphasis is on measuring
the exponent in the Harrington function.
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Â ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÈ ÇÀÐÀÁÎÒÍÎÉ ÏËÀÒÛ ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÂ

ÏÎ ÏÐÎÄÀÆÀÌ ×ÀÑÒÍÎÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû (ÇÏ) ìåíåäæåðîâ îò-
äåëà ïðîäàæ óñëóã ïðè åå ðàçáèåíèè íà ôèêñèðîâàííóþ è ïåðåìåííóþ (ñòèìóëèðóþùóþ) ÷àñòè. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ïðàêòèêîé â áèçíåñå çàäàþòñÿ íèæíèé è âåðõíèé ïðåäåëû çàðàáîòíîé ïëà-
òû íà ïðåäñòîÿùèé ìåñÿö. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîëè÷åñòâåííîé âåëè÷èíû ïåðåìåííîé ÷àñòè ïðåäëà-
ãàåòñÿ ìîäèôèöèðîâàííàÿ ôóíêöèÿ æåëàòåëüíîñòè Õàððèíãòîíà. Â ìîäèôèêàöèè îñíîâíîé àêöåíò
ñäåëàí íà èçìåðåíèå è ýêîíîìè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè ýêñïîíåíòû â ôóíêöèè
æåëàòåëüíîñòè Õàððèíãòîíà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôóíêöèÿ æåëàòåëüíîñòè Õàððèíãòîíà; ìîäèôèöèðîâàííàÿ ôóíêöèÿ æåëà-
òåëüíîñòè Õàððèíãòîíà; ïåðåìåííàÿ ÷àñòü çàðàáîòíîé ïëàòû; ïëàí ïðîäàæ; âûïîëíåíèå ïëàíà
ïðîäàæ.

Ïîääåðæàíèå äèíàìèêè ðîñòà ïðîäàæ ïðîäóêöèè è óñëóã äëÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíè-
çàöèé àêòóàëüíàÿ çàäà÷à. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòîé ìåíåäæåðîâ îòäåëà ïðîäàæ, îñíîâûâàÿñü íà ôîðìèðîâàíèè è èñ-
ïîëüçîâàíèè àðãóìåíòèðîâàííîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè èõ òðóäà. Ìîòèâû ôîðìèðóþòñÿ
äåéñòâèåì ðÿäà ôàêòîðîâ: ýêîíîìè÷åñêèõ (äåíåæíûå ñòèìóëû â òðóäîâîì ïðîöåññå),
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ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ, ôèçè÷åñêèõ (â ñìûñëå ôèçè÷åñêîé íàãðóç-
êè). Â äàííîé ñòàòüå ìîòèâàöèîííûå àñïåêòû ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàçðåçå ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ôàêòîðîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðîñòà çàðàáîòíîé ïëàòû ìåíåäæåðîâ ïðîäàæ óñëóã êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ìåðû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñâÿçàíû ñ âûïîëíåíèåì ïëàíà ïðîäàæ
íà ìåñÿö ñ ïîíåäåëüíîé ðàçáèâêîé; âîçíèêíîâåíèåì äîïëàòû çà ðåéòèíã (çàíÿòîå ìåñòî)
ìåíåäæåðîâ; ïîëó÷åíèåì ðåêîìåíäàöèé î íîâûõ ïîêóïàòåëÿõ îò êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè
çàêëþ÷åíà ñäåëêà îá îêàçàíèè óñëóã, è äð. Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü øòðàô-
íûå ñàíêöèè (ìåðû äåñòèìóëèðîâàíèÿ) çà íåêà÷åñòâåííî âûïîëíåííóþ ðàáîòó.

Ïîëîæåíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùèå óñòàíîâëåíèå ïåðåìåííîé ÷àñòè îïëàòû òðóäà:

1. Ïåðåìåííàÿ ÷àñòü ÇÏ ïðèâÿçûâàåòñÿ ê ïëàíó ïðîäàæ íà ìåñÿö ñ ó÷åòîì åãî íå-
äåëüíîé ðàçáèâêè.

2. Ðàçðàáîòêà ïëàíà ïðîäàæ íà ìåñÿö îáëàäàåò áîëüøåé òî÷íîñòüþ, ÷åì íà áîëåå
äëèòåëüíûé ñðîê (êâàðòàë, ãîä).

3. Ðàçðàáîòêà ïëàíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèíöèïà «îò äîñòèãíóòî-
ãî» çà ïðîøëûå ìåñÿöû è ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ìåòîäàìè ñãëàæèâàíèÿ âðåìåííûõ ðÿ-
äîâ îáúåìîâ ïðîäàæ â äåíåæíîì âûðàæåíèè (ìåòîäû ñêîëüçÿùåãî ñðåäíåãî è ýêîíî-
ìåòðèêè).

4. Ïðîãíîçèðóåìûé îáúåì ïðîäàæ íà ïðåäñòîÿùèé ìåñÿö öåëåñîîáðàçíî óâåëè÷èòü
íà 20–25 %, ò.å. ïëàí ñäåëàòü íàïðÿæåííûì (òðóäíî âûïîëíèìûì íà 100 %). Òàêîé
ïîäõîä ê ïëàíèðîâàíèþ ïðîäàæ ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ áîëåå ìîòèâèðóåò ìåíå-
äæåðîâ ê âûïîëíåíèþ ïëàíà.

5. Ïëàí ïðîäàæ ïî íåäåëÿì ðàñïðåäåëÿåòñÿ ðàâíûìè âåëè÷èíàìè, îòòàëêèâàÿñü îò
ïëàíà íà ìåñÿö.

6. Â ôîðìóëå ðàñ÷åòà ïåðåìåííîé ÷àñòè ÇÏ êëþ÷åâóþ ðîëü èãðàþò ýêîíîìè÷åñêèå,
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå, èíòåëëåêòóàëüíûå è ôèçè÷åñêèå îñîáåííîñòè ìåíåäæåðà ïî
ïðîäàæàì. Â êîëè÷åñòâåííîì èçìåðåíèè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè
è óñëóã ñ ïîçèöèè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé çàäåéñòâîâàíà ôóíêöèÿ æåëàòåëü-
íîñòè Õàððèíãòîíà [1]. Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé ôóíêöèè â âûñòðàèâàåìîé ìåòîäè-
êå ïîñëåäíÿÿ (ôóíêöèÿ) ìîäèôèöèðîâàíà â ÷àñòè èçìåðåíèÿ äåíåæíûõ ñòèìóëîâ ìåíå-
äæåðà.

Ôóíêöèÿ Õàððèíãòîíà èìååò âèä

� �d Y xi i� � �exp exp( ( )) èëè d ei
e � ��

� �

� � �

, (1)

ãäå di — ìåíÿþùèéñÿ êîýôôèöèåíò ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ó ìåíåäæåðà â çàâèñèìîñòè îò âû-
ïîëíåíèÿ ïëàíà íà i-é íåäåëå ïëàíîâîãî ìåñÿöà (i = 1, 2, 3, 4); Y(xi) — ôóíêöèÿ, èçìåðÿþùàÿ îòíî-
øåíèå ôàêòè÷åñêîãî îáúåìà ïðîäàæ çà íåäåëþ ê íåäåëüíîìó ïëàíó äëÿ êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà.

di ëåãêî ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà ôèíàíñîâîì êàëüêóëÿòîðå èëè â MS Excel, âîñïîëüçîâàâ-
øèñü ôóíêöèåé ýêñïîíåíòà � �exp exp( ( ))� �Y xi . Âìåñòå ñ òåì â äàëüíåéøåì ñëåäóåò ðàñ÷å-
òû àâòîìàòèçèðîâàòü, â ÷àñòíîñòè íà ÿçûêå VBA MS Excel, óâÿçàâ òðåõ îñíîâíûõ ó÷àñò-
íèêîâ: ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå â öåëîì ïî êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè (ËÏÐ, ãå-
íåðàëüíûé äèðåêòîð èëè âëàäåëåö êîìïàíèè); ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ïðîäàæ (ÐÎÏ); ìå-
íåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì.

Â îñíîâå ïîñòðîåíèÿ ôîðìóëû (1) ëåæèò èäåÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ ïî ôóíê-
öèè Y(xi) çíà÷åíèé ÷èñåë â áåçðàçìåðíóþ øêàëó æåëàòåëüíîñòè èëè ïðåäïî÷òèòåëüíî-
ñòè, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê ïñèõîôèçè÷åñêèì øêàëàì èç ïðîìåæóòêà [0; 1]. Åå íàçíà÷å-
íèå — óñòàíîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ôèçè÷åñêèìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïàðàìåòðà-
ìè [2]. Ñâÿçü ìåæäó êîëè÷åñòâåííûìè çíà÷åíèÿìè áåçðàçìåðíîé øêàëû àêòèâíîñòè
(óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé) ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ â òàáë. 1.
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Òàáëèöà 1. Àêòèâíîñòü ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì è ÷èñëåííàÿ åå øêàëà

Ñòåïåíü àêòèâíîñòè (æåëàòåëüíîñòè) ðàáîòû ìåíåäæåðîâ ×èñëåííàÿ øêàëà èç ïðîìåæóòêà [0; 1]

Î÷åíü ïëîõî 0–0,2

Ïëîõî 0,21–0,37

Óäîâëåòâîðèòåëüíî 0,38–0,63

Õîðîøî 0,64–0,8

Î÷åíü õîðîøî 0,81–1

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå [1].

Ìîäèôèêàöèÿ ôóíêöèè æåëàòåëüíîñòè Õàððèíãòîíà. Ìîäèôèêàöèÿ ýòîé ôóíêöèè
âñòðå÷àåòñÿ â [3, ñ. 2–4]. Àâòîð ñòàòüè èñïîëüçîâàë ôóíêöèþ Õàððèíãòîíà â èçìåðåíèè
èíòåãðàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé [4, c. 44–45]. Â äàííîì èññëåäîâàíèè ìîäè-
ôèêàöèè ïîäëåæèò ôîðìóëà (1) â ÷àñòè óñòàíîâëåíèÿ ÿâíîãî âèäà ôóíêöèè Y(xi). Ïðåä-
ëàãàåòñÿ ýòîé ôóíêöèåé èçìåðèòü òåìï ïðèðîñòà ôàêòè÷åñêèõ ïðîäàæ ê ïëàíîâîé âåëè-
÷èíå ïðîäàæ ìåíåäæåðîì çà i-þ íåäåëþ ïëàíîâîãî ìåñÿöà. Ïóñòü ôàêòè÷åñêèé îáúåì
ïðîäàæ ìåíåäæåðà çà i-þ íåäåëþ ñîñòàâèò pi ðóá., à íåäåëüíûé ïëàí — pi

* ðóá., òîãäà â òà-

êîé ìîäèôèêàöèè ïîëó÷èì ôóíêöèþ îò îáúåìà ïðîäàæ Y(pi):

Y p
p

p
i

i

i

( )
�

� � 1. (2)

Êîýôôèöèåíò ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ó ìåíåäæåðà â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíåíèÿ
ïëàíà íà i-é íåäåëå ïëàíîâîãî ìåñÿöà (di) áóäåò ìåíÿòüñÿ ïî S-îáðàçíîé êðèâîé (1) â èí-
òåðâàëå [0; 1]. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïðåäñòàâëåíèå ôóíêöèè â âèäå (2), âñå äîïóñòè-
ìûå åå çíà÷åíèÿ ñîñòàâÿò âåùåñòâåííûå ÷èñëà, îòíîñÿùèåñÿ ê ìíîæåñòâó R. Òîãäà ãðà-
ôèê ôóíêöèè (1) ïîëó÷èò âèä (êàê íà ðèñóíêå).

Ãðàôè÷åñêàÿ èëëþñòðàöèÿ ôóíêöèè Õàððèíãòîíà

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

Ãðàôèê îòíîñèòñÿ ê S-îáðàçíûì êðèâûì ñ íàñûùåíèåì â òî÷êå 1 íà âåðòèêàëüíîé
îñè. Ïðè R = 0, exp( exp( )) / ,� � �0 1 0 37e . Ïî ñóòè ýòî òî÷êà «çîëîòîãî ñå÷åíèÿ» îòðåçêà
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ñ äëèíîé â åäèíèöó íà ïðîïîðöèè 0,37:0,63. Òàêèì îáðàçîì, c óâåëè÷åíèåì R êîýôôè-
öèåíò ñòèìóëèðîâàíèÿ ðîñòà ïðîäàæ óâåëè÷èâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííûì íà
ðèñóíêå ãðàôèêîì.

Ïîëó÷åíèå ôîðìóëû ðàñ÷åòà ïåðåìåííîé ÷àñòè çàðàáîòíîé ïëàòû ìåíåäæåðà.

Ôîðìóëà ïåðåìåííîé ÷àñòè ÇÏ äëÿ êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà íà i-é íåäåëå (Li) ïðèíèìàåò
ñëåäóþùèé âèä:

L D Q n ii i i i� 	 � �, ( , , , )1 2 3 4, (4)

ãäå

D F
p

p
ei i

i

i

e

��

��

� � � 	




�

�
�
�
�



�

�
�
�
�

�
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�

�

�
��

�

�

�
��

�

�

1

�

. (5)

Di — îñíîâíàÿ ÷àñòü íåäåëüíîé ÇÏ çà ïðîäàæè; Fi — ôèêñèðîâàííàÿ âåëè÷èíà îïëàòû òðóäà çà
i-þ íåäåëþ, ðóá., êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò ÷åòâåðòóþ ÷àñòü ôèêñèðîâàííîé ÇÏ çà ìåñÿö (F) ïðè÷åì

F F F F F Fi
i

� � � �

�

�

� � � �
�

�, ;

Qi — äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå çà ðåéòèíã (çàíÿòîå ìåñòî) êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà íà i-é íåäåëå,
ðóá.; ni — äåíåæíûé øòðàô êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà íà i-é íåäåëå (äåñòèìóëèðîâàíèå) çà íåñîáëþ-
äåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ (îïîçäàíèå íà ðàáîòó, íåâûïîëíåíèå ïðåäóñìîòðåííûõ ðåã-
ëàìåíòîì îò÷åòíîñòåé, ðåãèñòðàöèè è çàïèñè äàííûõ è ò.ä. (ni — negative), ðóá.

Ñóììàðíàÿ âåëè÷èíà ïåðåìåííîé ÷àñòè ÇÏ êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà çà ïðîéäåííûé
ïëàíîâûé ìåñÿö (L) çàïèñûâàåòñÿ ôîðìóëîé

L L k reci
i

� 	 �
�

�
�

�

, (6)

ãäå rec — ÷èñëî ðåêîìåíäàöèé î ïðèâëå÷åíèè íîâûõ ïîêóïàòåëåé îò êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè ìåíå-
äæåð ïî ïðîäàæàì çàêëþ÷èë ñäåëêè îá îêàçàíèè óñëóã äëÿ ñâîåé êîìïàíèè ïî èñòå÷åíèè ïëàíîâî-
ãî ìåñÿöà; k — äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå ìåíåäæåðà çà äîâåäåíèå äî ñäåëêè îäíîãî íîâîãî êëèåí-
òà, ïî êîòîðîìó áûëà ïîëó÷åíà ðåêîìåíäàöèÿ î åãî ïðèâëå÷åíèè ê óñëóãàì êîìïàíèè.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ôèêñèðîâàííóþ ÷àñòü ÇÏ ìåíåäæåðà ïî èñòå÷åíèè ïëàíîâî-
ãî ìåñÿöà (F), ôîðìóëà ðàñ÷åòà âñåé ÇÏ ïîëó÷èò âèä

L F L
���	
�

� 	 . (7)

Ïðè 100%-íîì âûïîëíåíèè ïëàíà, êîãäà ôàêòè÷åñêèå ïðîäàæè çà íåäåëþ ñîâïàäà-
þò ñ íåäåëüíûìè ïëàíîâûìè ïðîäàæàìè (p pi i� *), ïåðåìåííàÿ ÷àñòü ÇÏ ìåíåäæåðà çà
íåäåëþ òîëüêî çà ïðîäàæè Di (100 %), â ðóáëÿõ ñîñòàâèò (ïóòåì ïîäñòàíîâêè pi

* è pi â
ïåðâîå ñëàãàåìîå ôîðìóëû (5), êîãäà p pi i

* � :

D e Fi i( %) ( )100 1 �� 	 �� . (8)

Äîïîëíèòåëüíîå âîçíàãðàæäåíèå â ðóáëÿõ çà ïåðåâûïîëíåíèå/íåäîâûïîëíåíèå íå-
äåëüíîãî ïëàíà äëÿ ìåíåäæåðà ìîæíî ïîñ÷èòàòü ôîðìóëîé

� � � �



�
�
�



�
�
� � 	




�

�
� �

� �
�

�

�
��

�

�

�
��

� i i
i

i

eF
p

p
e

��

��

�

�

1 1

�

�
�



�

�
�
�
�

. (9)

Ñîãëàñíî ôîðìóëå (9), ïðè p pi i� *, ïîëó÷èì 	�i (ïîëîæèòåëüíûé äåíåæíûé ñòèìóë)
è íàîáîðîò, êîãäà p pi i� *, ïîëó÷èì ��i (îòðèöàòåëüíûé ñòèìóë).
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Åñëè ñ÷èòàòü ÇÏ òîëüêî çà ïðîäàæè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïóùåííûì ïëàíîì äëÿ ìåíå-
äæåðà, ïîñëåäíÿÿ (ÇÏ) áóäåò ñîñòàâëÿòü (Di i( %)100 � � ) ðóá. Íàïðèìåð, åñëè ìåíåäæåð
ïåðåâûïîëíèë íåäåëüíûé ïëàí íà 1 %, íàäáàâêà ê íåäåëüíîé ÇÏ ïðè 100%-íîì âûïîë-
íåíèè ïëàíà (	�i) ñîñòàâèò 0,0137Fi (ðóá.), ïðè íåäîâûïîëíåíèè ïëàíà íà 1 % ÇÏ òîëüêî
çà ïðîäàæè ïî èñòå÷åíèè íåäåëè óìåíüøèòñÿ íà ýòó æå âåëè÷èíó.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñêîëüêó äëÿ ìåíåäæåðîâ âàæíî ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î äåíåæ-
íîì âîçíàãðàæäåíèè ïî îñóùåñòâëåííûì ïðîäàæàì çà èñòåêøóþ íåäåëþ ïëàíîâîãî ìå-
ñÿöà, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ ñóììó äåíåæíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ
çà ïåðåâûïîëíåíèå/íåäîâûïîëíåíèå ïëàíà, íàïðèìåð, íà 5 %, 10 %, 15 % è 20 %.

Äëÿ óâÿçêè îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè ïðîäàæ óñëóã: ëèöà, ïðèíèìàþùåãî
ðåøåíèÿ (ËÏÐ) ïî êîìïàíèè â öåëîì, ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ïðîäàæ (ÐÎÏ) è ìåíåäæåðîâ
öåëåñîîáðàçíî àâòîìàòèçèðîâàòü ðàñ÷åòû ïî ôîðìóëàì (1)–(9). Àâòîìàòèçàöèÿ ðàñ÷åòîâ
ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå òàáëèö ñ êîíòðîëüíûìè öèôðàìè äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà.

1. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ãåíåðèðîâàíèå òàáëèöû äëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ
ïî êîìïàíèè â öåëîì, êîòîðîå óñòàíàâëèâàåò íèæíþþ è âåðõíþþ ïëàíêó çàðàáîòíîé ïëà-
òû äëÿ ìåíåäæåðîâ, ðàçìåðû âîçíàãðàæäåíèé çà ðåéòèíã è çàðàáîòàííûå ðåêîìåíäàöèè
è øòðàôíûå ñàíêöèè. ÐÎÏ ñîãëàñîâûâàåò ñ ËÏÐ ïëàí ïðîäàæ çà ìåñÿö è ïî íåäåëÿì.

2. Ðàñïðåäåëåíèå çàäàíèé ìåíåäæåðàì ñî ñòîðîíû ÐÎÏ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ðàñ÷åò-
íûõ òàáëèö, êîòîðûå îñíîâàíû íà âûïîëíåíèè ñîãëàñîâàííîãî ñ ËÏÐ ïëàíà ïðîäàæ çà
ìåñÿö è ïî íåäåëÿì; íà ñîãëàñîâàíèè ñ ËÏÐ âîçíàãðàæäåíèÿ çà ðåéòèíã è çàðàáîòàííûå
ìåíåäæåðàìè ïî èñòå÷åíèè ïëàíîâîãî ìåñÿöà ðåêîìåíäàöèè, à òàêæå íà øòðàôíûõ
ñàíêöèÿõ.

3. Ñîçäàíèå ïðîçðà÷íîé òàáëèöû äëÿ ìåíåäæåðîâ, â ÿ÷åéêàõ êîòîðîé ïðîñòàâëÿþòñÿ
(ïðîñ÷èòûâàþòñÿ) ïðåäóñìîòðåííûå ïëàíîì ïðîäàæ ìîòèâèðóþùèå èõ óñëîâèÿ â äå-
íåæíîì âûðàæåíèè ïî îêîí÷àíèè êàæäîé íåäåëè è ìåñÿöà, çà: à) ïðîäàæè; á) ðåéòèíã
(çàíÿòîå ìåñòî); â) øòðàôíûå ñàíêöèè (äåñòèìóëèðîâàíèå) ïðè íàðóøåíèè ðàñïîðÿäêà
ðàáî÷åãî äíÿ è óñòàíîâëåííîãî ðåãëàìåíòà; ã) çàðàáîòàííûå ðåêîìåíäàöèè, ñîïðîâîæäà-
åìûå âåðîÿòíûì ïîÿâëåíèåì íîâûõ êëèåíòîâ.

Â òàáë. 2 ïðîñòàâëÿþòñÿ çàäàâàåìûå ËÏÐ êîíòðîëüíûå öèôðû â ñîîòâåòñòâèè ñ ââå-
äåííûìè îáîçíà÷åíèÿìè â ôîðìóëàõ (1)–(9).

Òàáëèöà 2. Êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè ËÏÐ* (íàïðèìåð, â îòäåëå ïðîäàæ 5 ìåíåäæåðîâ)

Õàðàêòåðíûé ïðèçíàê
ÇÏ,
ðóá.

Ïëàí ïðîäàæ
ïî íåäåëÿì, ðóá.

Ðåéòèíã,
ðóá.

Øòðàôû,
ðóá.

Äåíåæíûå ñòè-
ìóëû çà ðåéòèíã

Ðåêîìåíäà-
öèè, ðóá.

1 2 3 4 5 6 7

Íèæíÿÿ ïëàíêà F p
�

� Q1 n1 l1

k

Âåðõíÿÿ ïëàíêà G p
�

� Q2 n2 l2

Ñóììà, ó÷àñòâóþùàÿ â ðàñ-
÷åòå îñíîâíîé ÷àñòè âîçíà-
ãðàæäåíèÿ çà åæåíåäåëü-
íóþ ðàáîòó

Fi p
�

� Q3 n3 l3

p
�

� Q4 n4 l4

Ïëàí ïðîäàæ çà ìåñÿö, ðóá.
ñóììà 3-é êîëîíêè p

�

�

�

�

�
�

�

Q
�

��

�
�

�

n
�

��

�
�

� l5 k rec�

Ïðèìå÷àíèå: * p F Q ni i i i
�, , , — ðàâíûå ïîíåäåëüíûå âåëè÷èíû.

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.
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Â òàáë. 3, 4 è 5 ÐÎÏ ôîðìèðóþòñÿ ñîãëàñîâàííûå ñ ËÏÐ êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè.

Òàáëèöà 3. Ôîðìèðóåìûå è îòñëåæèâàåìûå ÐÎÏ êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè
äëÿ îäíîãî êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà

Íåäåëÿ, i
Ïðîäàæè, ðóá.

Ðåéòèíã, ðóá. Øòðàôû, ðóá.
Ðåêîìåíäàöèè, ïî èñòå÷åíèè

ïëàíîâîãî ìåñÿöà ðóá.ïëàí ôàêò

1 p
�

� p1 Q1 n1

2 p
�

� p2 Q2 n2

3 p
�

� p3 Q3 n3

4 p
�

� p4 Q4 n4

Èòîãî
p

�

�

�

�

�
�

�

p
�

��

�
�

�

Q
�

��

�
�

�

n
�

��

�
�

� k rec�

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Òàáëèöà 4. Ôîðìèðóåìûå ÐÎÏ äåíåæíûå ñòèìóëû çà ðåéòèíã äëÿ îäíîãî ìåíåäæåðà, ðóá.*

Ðåéòèíã (çàíèìàåìîå ìåñòî) Äåíåæíûå ñòèìóëû çà çàíèìàåìîå ìåñòî, ðóá.

1 l1

2 l2

3 l3

4 l4

5 l5

Ïðèìå÷àíèå: * ÷èñëåííîñòü ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì 5 ÷åëîâåê.

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Òàáëèöà 5. Ôîðìèðîâàíèå ÇÏ äëÿ îäíîãî êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà ïî íåäåëÿì è çà ìåñÿö ÐÎÏ

Íåäåëÿ,
i

ÇÏ ïî íåäåëÿì çà, ðóá. Âñÿ ÇÏ ïî íå-
äåëÿì, ðóá.,
ôîðìóëà (4)

Ðåêîìåí-
äàöèè, ðóá.

Ïåðåìåííàÿ ÷àñòü
ÇÏ çà ìåñÿö, ðóá.,

ôîðìóëà (6)

Ïîëíàÿ ÇÏ
çà ìåñÿö,

ôîðìóëà (7)
ïðîäàæè,

ôîðìóëà (5)
ðåéòèíã øòðàôû

1 D1 Q1 n1 L1

2 D2 Q2 n2 L2

3 D3 Q3 n3 L3

4 D4 Q4 n4 L4

Èòîãî
D

�

��

�
�

�

Q
�

��

�
�

�

n
�

��

�
�

�

L
�

��

�
�

� k rec� L Lïîëíûé

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Áëàãîäàðÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì ðàñ÷åòàì â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè òàáë. 6 ìåíå-
äæåð ïî ïðîäàæàì ïî èñòå÷åíèè êàæäîé íåäåëè è âñåãî ïëàíîâîãî ìåñÿöà ìîæåò ïðî-
ñìàòðèâàòü íàêàïëèâàþùååñÿ äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå.
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Òàáëèöà 6. Ôîðìèðîâàíèå ÇÏ (äåíåæíûå ñòèìóëû) äëÿ îäíîãî êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà ïî íåäåëÿì*

Íåäåëÿ, i

ÇÏ ïî íåäåëÿì çà, ðóá.
Âñÿ ÇÏ
ïî íåäå-

ëÿì, ðóá.,
ôîðìóëà (4)

Âûïîëíåíèå ïëà-
íà ïî íåäåëÿì
íà 100 %, ðóá.,

ôîðìóëà (8)

Îòêëîíåíèå îò 100%-ãî âûïîëíå-
íèÿ ïëàíà ïî íåäåëÿì, � �, ôîðìó-
ëà (9). Íàïðèìåð, íà 1 % (òîãäà

â ôîðìóëå (9)
p

p
�

�
,� � �1 0 01), ðóá.

ïðîäàæè,
ôîðìó-
ëà (5)

ðåé-
òèíã

øòðà-
ôû

1 D1 Q1 n1 L1 L1 (100 %) � � (1 %)

2 D2 Q2 n2 L2 L2 (100 %) � � (1 %)

3 D3 Q3 n3 L3 L3 (100 %) � � (1 %)

4 D4 Q4 n4 L4 L4 (100 %) � � (1 %)

Ïðèìå÷àíèå: * L1 (100 %) = L2 (100 %) = L3 (100 %) = L4 (100 %) = ( )1 �	 ��e Fi; � � (1 %) = 0,0137Fi.

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ:
� ôóíêöèÿ æåëàòåëüíîñòè Õàððèíãòîíà, êîòîðàÿ ðàíåå èñïîëüçîâàëàñü äëÿ êîíòðî-

ëÿ êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûõ óñëóã ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ ïåðåìåííîé ÷àñòè
çàðàáîòíîé ÷àñòè ìåíåäæåðîâ îòäåëà ïðîäàæ ÷àñòíîé êîìïàíèè, îêàçûâàâøåé óñëóãè;

� ôóíêöèÿ æåëàòåëüíîñòè Õàððèíãòîíà ìîäèôèöèðîâàíà àâòîðîì ñòàòüè â ÷àñòè
ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè ýêñïîíåíòû, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ âûïîëíå-
íèÿ íåäåëüíîãî ïëàíà ïðîäàæ;

� â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäèôèöèðîâàííîé ôîðìóëîé Õàððèíãòîíà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü èçìåðèòü âåëè÷èíó âîçíàãðàæäåíèÿ çà ïåðåâûïîëíåíèå/íåäîâûïîëíåíèÿ ïëàíà
ïðîäàæ äëÿ êàæäîãî ìåíåäæåðà;

� ïåðåìåííàÿ ÷àñòü ÇÏ ìåíåäæåðîâ êðîìå íåïîñðåäñòâåííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà
ïðîäàæè ìîæåò âêëþ÷àòü äîïîëíèòåëüíûå áîíóñû â âèäå äåíåæíûõ ñóìì çà ðåéòèíã
(çàíÿòîå ìåñòî) ïî íåäåëÿì, ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ êëèåíòîâ, à òàêæå ñóììû
äåñòèìóëèðîâàíèÿ â âèäå øòðàôîâ çà íåêà÷åñòâåííî âûïîëíåííóþ ðàáîòó;

� äëÿ óâÿçêè îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè ïðîäàæ óñëóã: ëèöà, ïðèíèìàþùå-
ãî ðåøåíèÿ ïî êîìïàíèè â öåëîì, ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ïðîäàæ è ìåíåäæåðîâ, öåëåñîîá-
ðàçíî àâòîìàòèçèðîâàòü ðàñ÷åòû ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðîçðà÷íûõ òàáëèö ñ êîíòðîëüíû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà.
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Â ñòàòüå äàíà îöåíêà ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé òîðãîâëè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ñ ãîñóäàðñòâàìè —
÷ëåíàìè Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà (ÅÀÝÑ), ïðîâåäåí îáçîð íàöèîíàëüíûõ Ñòðàòåãèé
(Ïðîãðàìì) ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ñôåðû âñåõ ñòðàí — ó÷àñòíèöàõ ÅÀÝÑ, îïðåäåëåíû ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â óñëîâèÿõ Åâðàçèéñêîé èíòåãðàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Åâðàçèéñêàÿ èíòåãðàöèÿ; Åâðàçèéñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êîìèññèÿ; âíåøíÿÿ
òîðãîâëÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü; Ñòðàòåãèè (Ïðîãðàììû) ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ñôåðû; Ïàðê âûñîêèõ
òåõíîëîãèé.

Eurasian integration is of a great international importance for the stability and security
of the modern world economy and the international legal system. The Eurasian Economic
Union (EAEU) is a modern high-quality stage of the international integration of the Rus-
sian Federation, the Republic of Belarus, the Republic of Kazakhstan, the Kyrgyz Republic
and the Republic of Armenia.

The EAEU is open for accession by other countries subject to their assumption of obliga-
tions arising from international treaties concluded and operating within the framework of
the EAEU, their compliance with the established macroeconomic and institutional criteria
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