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граф ической реклам ы  (в частности , 
баннеров), а такж е учет ее 
эф ф ективности  (т.е. стало возможным 
отслеж ивать кол-во переходов на сайт 
реклам одателя по ссы лке в письме).

С ущ ествует ряд эф ф ективны х и не 
наруш аю щ их этику поведения в сети 
методов использования e-m ail в 
качестве ин струм ента рекламы . Ниже 
приводятся основны е направления:

1. С п и ск и  р а с с ы л к и  (m a ilin g  lis ts ,
" o p t- in "  E -m a il m a rk e tin g )

В И нтернете сущ ествует
множ ество списков рассы лки, 
которые посвящ ены  самым
различны м тем атикам . В едут их, как 
правило, лю ди, хорошо
осведом ленны е в данном вопросе, 
регулярно рассы лая по e-m ail 
очередны е вы пуски рассы лки. 
П олучатели подобны х писем
собственноручно подписались на 
список, и в лю бой момент у них есть 
право и возм ож ность отм енить свою 
подписку.

С ущ ествую т откры ты е рассылки 
(для всех ж елаю щ их), закры ты е (для 
людей определенного круга), 
бесплатны е (сущ ествую щ ие за счет 
энтузиазм а создателей , спонсорской 
поддерж ки, платны х реклам одателей), 
платные.

Т.к. список рассы лки обычно 
представляет собой средство вещ ания 
для определенной целевой группы и 
часто им еет ты сячи  подписчиков, он

Преимущества e-mail рекламы очевидны:
- электронная почта, появивш аяся 

задолго до разработки  WWW есть 
практически у всех пользователей  
сети;

- e-m ail представляет  собой push - 
технологию  вещ ания, работает 
напрямую и до сти гает  конкретно 
нужного Вам пользователя;

дает возмож ность
персониф ицированного обращ ения;

- благодаря четкому тем атическом у 
делению  списков рассы лок и 
дискуссионны х листов Вы можете 
воздействовать именно на 
интересую щ ую  Вас целевую  
аудиторию;

интересное с точки зрения 
получателя сообщ ение может быть 
распространено среди его коллег и 
знакомых;

многие западны е эксперты  
сходятся во м нении, что отклик на 
правильно разм ещ енную  реклам у в е- 
m ail выше, чем отклик баннеров, и 
что самое главное, выш е качество 
переходов на сайт реклам одателя - 
больш е "правильны х" посетителей ;

сейчас, когда больш инство 
пользователей имею т почтовых 
клиентов поддерж иваю щ их формат 
HTM L-писем  (это , в частности , 
N etscape 3.0, 4.0 . и In te rn e t E xplorer 
4.0 - O utlook  E xpress), для 
реклам одателя стало  возможным 
размещ ение не только текстовой , но и
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является д ей стви тельн о  эф ф ективны м 
инструментом  м аркетинга.

С ейчас, когда больш инство 
пользователей  им ею т почтовых 
клиентов, поддерж иваю щ их формат 
H TM L-писем (это, в частности ,

эф ф ективности  (т.е. стало 
возможным отслеж ивать кол-во 
переходов на сай т реклам одателя по 
ссылке в письм е).

Каким образом  можно пом естить 
свою реклам у в сп исок рассы лки?

Здесь все зави си т от политики 
адм инистрации списка:

- разм естить платную  рекламу;
бесплатное разм ещ ение

(возмож но, если Вы убедите 
адм инистратора в пользе данного 
мероприятия для подписчиков листа);

- Вы можете написать полезный материал 
для рассылки и тем самым провести 
косвенную рекламу (упомянув свою 
компанию, поставив подпись - об этом ниже, 
и т.д.).

В российской  сети  крупнейш им 
рассы лочны м сервером  является 
"Городской Кот"
h ttp ://w w w .c ity ca t.ru /.

На 08.10 .98  он имел 158 списков 
рассы лки на самы е разнообразны е 
тематики и более 46 ты сяч активны х 
подписчиков. С тоим ость разм ещ ения 
рекламы - 1 цент за одно письмо ($10 
за 1000 писем ). Возможно 
разм ещ ение как текстовой  рекламы 
(м аксим альны й разм ер - 5 строк по 70 
символов), так и баннеров (468x60 до 
15 К) [ 13.

Среди западны х можно вы делить 
P ostM aster D irec t R esponse
h ttp ://w w w .p o stm aste rd irec t.co m /, 
размещ аю щ их реклам у в более 9000 
списков рассы лки (стоим ость 20 
центов за адрес). К стати  владельцы  
службы утверж даю т, что отклик на 
рекламу в рассы лках составляет  у них 
порядка 9% [1]

Еще следует обратить Ваше 
внимание на сп еци ализированную  
поисковую  систем у по спискам 
рассы лки L isz t h ttp ://w w w .lisz t.co m /, 
содерж ащ ую  в своих индексах  более 
90 ООО списков[2].

П рекрасны м м аркетинговы м  ходом 
будет заведение собственного списка

N etscape 3.0, 4 .0 . и In te rn e t E xplorer 
4.0 - O utlook  E xpress), для 
реклам одателя стало  возможным 
разм ещ ение не только текстовой , но и 
граф ической реклам ы  (в том числе и 
баннеров), а так  же учет ее 
рассы лки. Е стествен н о , это имеет 
смысл только если  Вы в состоянии на 
регулярной основе подготавливать 
ком петентную  инф орм ацию , которая 
заи н тересовала  бы Вашу целевую 
аудиторию.

Н аиболее популярными
програм м ам и, реализую щ ими
механизм  рассы лки являю тся:

L istse rv
h ttp ://w w w .lso ft.co m /lis tse rv .s tm  и 
M ajordom o
h ttp ://w w w .g rea tc irc le .co m /m ajo rd o m o /
[ 2 ]

Тем, кто не в состоянии  установить 
у себя на сервере ни одну из 
вы ш еперечисленны х програм м , имеет 
смысл восп ользоваться  специальной 
служ бой L istB ot
h ttp ://w w w .lis tb o t.co m /. Служба
обеспечивает Вам организацию  
подписки, анкетирование
подписчиков и н епосредственно  саму 
рассылку. В зам ен она оставляет  за 
собой право помещ ать небольш ие 
реклам ны е блоки в каж дое письмо 
Вашим подписчикам [5].

Н екоторые реком ендации по 
организации списка рассы лки:

предоставьте пользователям  
четкую  инф орм ацию  о тематике, 
формате, п ериодичности  Ваш его 
списка рассы лки. В будущем не 
следует без согласия подписчиков 
отклоняться от вы бранны х Вами 
характери стик  листа;

предусм отри те удобный и 
понятны й м еханизм  осущ ествления 
подписки и, сам ое главное, отписки 
от листа. При подписке необходимо, 
чтобы подтверж дение пришло 
н епосредственно  с адреса
получателя, иначе мож ет возникнуть 
ситуация, когда энергичны й
пользователь подпиш ет всех своих 
друзей (или врагов) на Ваш список 
рассы лки без их ведома. О тнестись 
они к этому м огут неоднозначно, и 
Вам грозит быть незаслуж енно
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обвиненным в спаме со всеми 
вытекаю щ ими отсюда 
п оследствиям и__

- бережно отн оси тесь  к списку е- 
mail адресов Ваш их подписчиков, ни 
в коем случае не используйте их в 
других целях, наприм ер, для 
рассылки одной реклам ы  (ум еренное 
количество реклам ы  в сам ой рассы лке 
допускается). Не 
отдавайте/продавайте список e-m ail 
адресов третьим  лицам ;

- ж елательно при подписке просить 
пользователей заполнить небольш ую  
анкету. П режде всего Вам самому 
будет полезно знать, кто же является 
Вашими подписчикам и, и потом это 
будет крайне важ но, если Вы 
собираетесь убедить реклам одателя 
разм естить в списке рассы лки 
рекламу. С ледует учиты вать, что не 
каждый подписчик будет с радостью  
выдавать инф орм ацию  о себе, и у 
всех должно оставаться  право 
сохранить свою конф иденциальность;

- создайте и пом естите на свой 
веб-сайт архив рассы лок.

2. Дискуссионные листы 
(discussions lists)

Д искуссионны е листы  создаю тся 
для обмена инф орм ацией, обсуждения 
вопросов на определенную  тематику. 
В отличие от списков рассы лки 
писать в лист м огут не только 
непосредственно его создатели , но и 
все участники. Как правило, перед 
тем, как сообщ ение рассы лается  все 
участникам  листа, оно проходит 
верификацию . М одератор ли ста  (им 
может быть либо основатель листа, 
либо авторитет, выбранный
участникам и) исклю чает сообщ ения, 
не относящ иеся к тем атике листа 
(o ff-top ic ), пресекать  флейм (flam e) и 
т.д.

Типичным примером
дискуссионного ли ста является 
banners
h ttp ://w w w .lis t.te ch n o .ru /b an n e rs /, 
посвящ енны й проблемам  рекламы  в 
Руснете[3].

О бязательно подпиш итесь и 
начинайте м ониторить все
дискуссионны е листы , которые 
прямым или косвенны м  образом

касаю тся В аш его бизн еса. Среди их 
участников Вы наверняка найдете 
своих потен ци альн ы х партнеров и 
клиентов.

Каким образом  эффективно 
использовать дискуссионны е листы?

1. П режде всего, что делать нельзя:
- нельзя посы лать в подобные листы  
Ваш у прямую  рекламу. П одписчики 
вош ли в лист для обмена мнениями и 
получения новой инф орм ации, а не 
чтения реклам ы . Не следует так  же 
писать в лист что попало, с одной 
только целью  продем онстрировать в 
конце вашу подпись с URL и 
контактной инф орм ацией.

2. П еред тем , как посы лать свои 
первые письм а в лист, внимательно 
ознакомьтесь с его правилами. 
И ногда полезно почитать архив, 
чтобы не подним ать потом, вопросов, 
которым уделялось уже много 
внимания за неделю  до Ваш ей 
подписки. В начале ж елательно 
несколько дней не проявлять 
активности , а просто  изучить общую 
атм осф еру листа, основны х 
авторитетов и прочую  полезную  
информацию .

3. Во время участия в дискуссиях, 
как впрочем , и при написании лю бого 
другого электронн ого  письма, не 
забы вайте правила Н етикета 
(ознаком иться с основны ми 
полож ениями можно по адресу: 
h ttp ://w w w .g lasn e t.ru /~ ju n io r/n e tiq /m a  
n u a l/in d ex .h tm )[6 ].

4. С тарай тесь  принимать активное 
участие в обсуж дении тех вопросов, в 
которых Вы ком петентны . Ваша 
задача - зареком ендовать себя в листе 
в качестве эксп ерта в заданной 
области. К лиенты  скорее обратятся к 
Вам как специалисту, нежели к 
неизвестном у им Ваш ему конкуренту.

5. Не забы вайте ставить под 
каждым Вашим сообщ ением .

6. Ж елательно как при участии в 
дискуссионны х листах , так  и во всех 
остальны х В аш их письмах не 
использовать в качестве Ваш его 
обратного адреса H ot M ail, Juno, USA 
NET, YAHOO M ail и другие e-m ail 
адреса, полученны е на подобных 
бесплатны х почтовы х серверах. Это
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может вы звать недоверие т.к. их 
часто использую т спам м еры , для 
того, что бы не засветить  свой 
реальны й почтовы й адрес.

Д ополнительны м  полож ительны м 
моментом В аш его активного участия 
в листе является  тот факт, что часто 
популярные и авторитетны е
дискуссионны е листы  м ониторятся 
представителям и
специализированной  прессы  и есть 
вероятность, что Вы будете 
процитированы  на стран ицах  изданий 
или Вас пригласят написать статью .

П роизводя анализ публикуемы х 
сообщ ений, Вы м ож ете вы числить 
Ваш их потен ци альн ы х клиентов и 
связаться с ними напрямую . О том, 
как это можно деликатно сделать 
будет рассказано  в следую щ ей статье.

И, наконец, не следует забы вать, 
что помимо В аш его собственного 
промоуш ена сп еци ализированны е 
дискуссионны е листы  крайне 
полезны , т.к. будут снабж ать Вас 
ценной инф орм ацией и новостям и ...

По адресу
h ttp ://w w w .fo rum one .com / находится 
специализированная поисковая
система по дискуссион ны м  листам  
Forum O ne, где проиндексированы  
порядка 225 ООО листов . С писок 
дискуссионны х групп посвящ енны х 
ин тернет-реклам е, Вы смож ете найти 
на странице ресурсы [3].

Конф еренции U senet, веб 
конференции и реклам а на досках  
объявлений (п. 3 ,4 ,5 ) не использую т 
электронную  почту как средство 
вещ ания, но близки ей по своей  сути
и, соответствен но , здесь
реком ендовано использовать
идентичны е методы при проведении 
рекламны х м ероприятий . П оэтому 
они и рассм атри ваю тся в этой 
статье...

3. Конференции Usenet (группы 
новостей)

U senet бурно разви вался  ещ е до 
появления WWW, к сож алению , 
сейчас он п ри влекает все меньш е и 
меньш е п ользователей . В больш ей 
степени это вы звано тем  фактом, что 
спаммеры в первую  очередь атакую т 
именно U senet и на одно

действительно  полезно сообщ ение по 
теме приходится, пять писем со 
схемами бы строго  обогащ ения и 
реклам ой порн осай тов. Н есм отря на 
это, из десятков ты сяч  действую щ их 
конф еренций U senet все еще можно 
найти несколько групп, участие в 
которых будет Вам полезно.

Помочь найти интересую щ ую  Вас 
конф еренцию  при звана иерархическая 
систем а названий.

Рассм отрим  название конференции 
com p .sy s .lin u x . setup.

П ринадлеж ит группе
компью теры , подгруппе
операционны е систем ы , конкретнее - 
систем е L inux, а именно - ее 
установке.

П одписаться и работать с 
определенны ми интересую щ им и Вас 
группами новостей  Вы можете, 
наприм ер, с помощ ью  почтового 
клиента O utlook  E xpress,
подклю чивш ись к какому-либо 
серверу н овостей  (проверьте, 
возмож но, один из них
поддерж ивается Вашим
провайдером ).

С ледует зам ети ть , что каждый 
new s-cepeep  им еет определенны й 
набор конф еренции, и, если Вы не 
наш ли интересую щ ую  Вас,
попробуйте использовать  другой 
новостной сервер . М ожно работать с 
U senet, используя веб-и нтерф ей с, это 
позволяет делать специализированная 
поисковая си стем а по конференциям 
D ejaN ew s
h ttp ://w w w .d e jan ew s.co m /f4 ].

При использовани и  U senet в 
м аркетинговы х целях нужно
следовать реком ендациям  для 
Д искуссионны х листов (излож ены 
здесь).

4. Веб-конференции

По своей структуре веб
конф еренции очень похожи на 
конф еренции U senet, в них так  же 
использую тся ветви (th reads) 
дискуссий и т.д. О тличие состоит в 
том, что они работаю т, используя веб
интерф ейс, и не размещ ены 
централизован о  на new s-серверах , а

http://www.forumone.com/
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разбросаны  по сети (разм ещ аю тся на 
веб - серверах).

На очень больш ом количестве 
тем атических сайтов имеется 
соответствую щ ий им по теме набор 
конференций, так что их поиск Вы 
можете начать им енно с крупны х веб
сайтов, имею щ их отнош ение к 
Вашему бизнесу. Н априм ер, на 
сервере w w w .au to .ru  находится 
крупнейш ее собрание конф еренций 
посвящ енны х автом обилям .

При использовании  U senet в 
м аркетинговы х целях нужно 
следовать реком ендациям  для 
Д искуссионны х листов (излож ены 
здесь).

5. Р е к л а м а  на д о ск ах  о б ъ я в л ен и й
Д оски объявлений сгруппированы  

по тематикам  и работаю т по 
принципу газет бесплатны х
объявлений. В отличие от 
дискуссионны х листов, конференций 
и пр. на досках  объявлений можно и 
нужно публиковать именно рекламу, 
непосредственно для этого они и 
были созданы.

Одна из таки х  досок , посвящ енная 
обмену ссы лками, находится на 
данном сервере.

Некоторые ссы лки:
А ссоциация Б есплатны х Д осок 

О бъявлений
h ttp ://w w w .m ezen .com /B oards/. 
Д остаточно больш ой список ссы лок 
на доски объявлений с аннотациям и.

"Центр форумов и объявлений" 
h ttp ://fo ru m .c en tre .ru /cg i-  
b in /dcfo rum 97n /dcboard .cg i.

К аталог досок бесплатны х 
объявлений
h ttp ://w w w .ch a t.ru /~ d o sk i/.

Тем атические доски  объявлений на 
сервере IP -club . В ыгодно отличается 
от других досок  наличием 
географ ического рубриф икатора, т.е. 
возможностью  просматривать
объявления, касаю щ иеся только 
определенного российского  города. 
h ttp ://w w w .ip c lu b .ru /b b s /.

Д оски объявлений на самые 
разнобразны е тематики
h ttp ://w w w .fla t.sp b .ru /n ew b b s/b b s .a sp .

Г азета бесплатны х объявлений 
h t tp : / /1 5 1 .1 9 6 .2 0 6 .7 5 /c lass /c la ss ified ad  
s/index , htm l.

К рупнейш ий меж дународный
сборник объявлений
h ttp ://w w w .c lassified s2 0 0 0 .co m /f7 ].

Я думаю , Вы без труда сможете 
найти ещ е десятки  досок объявлений 
в Рунете. Не все они представляю т 
собой особую  ценность и стоят 
Ваш его врем ени. С ледует отдать 
предпочтение наиболее посещ аемы м 
доскам  объявлений, которые:

имею т отнош ение к Вашей 
рекламе (не стоит публиковать 
объявление не в тем у доски , т.к. это 
может вы звать справедливы й гнев 
модератора, и они будут просто 
у д ал ять ся ...);

не захлам лены  спамом, 
оперативно корректирую тся
м одератором.

Не стоит посы лать Ваше 
объявление на одну доску более 
одного раза в день. П остарайтесь 
делать объявление не слишком 
длинным (ж елательно не более 
четы рех строк). Время от времени 
можно менять текст объявления. Если 
у Вас устан овлен  анализатор referer- 
log, Вы смож ете определить, 
насколько эф ф ективна та или иная 
текстовка объявления (по количеству 
переходов с него на Ваш сайт).

6. Р а с с ы л к и  н овостей  сер в ер а  
(n e w s le tte rs  an d  U R L -m in d e rs)

Вы мож ете предложить
заи нтересованны м  посетителям
Ваш его сервера подписаться на 
специальную  рассылку,
информирую щ ую  об обновлениях и 
разм ещ ении нового м атериала на нем. 
Д анная рассы лка будет напоминать 
подписчикам  о Ваш ем сервере и 
способствовать увеличению
повторны х визитов. Разум еется, не 
стоит посы лать уведом ление с 
незначительны м и или заведомо 
неинтересны м и для получателя 
новостям и сервера.

7. E -m a il а в т о о т в е т ч и к и  
(a u to re sp o n d e rs ,  in fo b o t)

В настоящ ее время использую тся 
довольно редко. Раньш е их основное 
прим енение было в обслуж ивании

http://www.auto.ru
http://www.mezen.com/Boards/
http://forum.centre.ru/cgi-
http://www.chat.ru/~doski/
http://www.ipclub.ru/bbs/
http://www.flat.spb.ru/newbbs/bbs.asp
http://151.196.206.75/class/classifiedad
http://www.classifieds2000.com/f7


пользователей , не имею щ их доступа к 
WWW. E -m ail автоответчик отвечал 
на письма, посы лая часть 
информации, представленн ой  на 
сервере, и направлял  копию зап роса 
адм инистратору веб -сай та.

В настоящ ее врем я автоответчики 
целесообразно использовать  в 
следую щ их случаях:

если у Вас нет времени 
оперативно отвечать на поступаю щ ую  
корреспонденцию  (вообщ е на e-m ail 
принято отвечать в течение 24 часов), 
Ваш автоответчик мож ет оперативно 
отсылать что-нибудь типа: "Спасибо 
за Ваше сообщ ение, мы ответим  Вам 
в течение ... ч асо в /суток /м есяц ев";

- если Вы уехали в ком андировку и 
у Вас не будет доступа к сети на 
протяж ении скаж ем  недели,
автоответчик может
проинф орм ировать об этом лю дей, 
пославш их Вам письма.

8. Индивидуальные письма
Рассы лка индивидуальны х писем - 

весьм а трудоем кое занятие,
требую щ ее довольно больш ого кол-ва 
Ваш его врем ени, и ему предш ествует 
кропотливая работа по сбору этих 
адресов. С другой стороны , Ваше 
письмо, попадет именно тому 
человеку, в чьем вним ании Вы в 
наибольш ей степени  заи нтересованы .

П осылать письм а с Ваш ими 
предлож ениям и можно и нужно 
только тем п ользователям , которым 
Ваше предлож ение будет
действительно и н тересн о . В этом 
случае Вы, во-первы х, скорее всего 
не получите в ответ гневны х писем , 
во-вторы х, только тогда оно будет по- 
настоящ ему эф ф ективны м .

Н айти интересую щ их Вас лю дей и 
их почтовые ад реса Вы мож ете по 
тематике их веб - страниц , по их 
письмам, в дискуссион ны х листах , 
конф еренциях, визитны м  карточкам , 
рекламным брош ю рам  их фирмы и 
т.д.

При составлен и и  письма
ж елательно следовать следую щ им 
правилам:

ж елательно, чтобы в начале 
Ваш его письм а стояло прямое 
обращ ение к человеку по имени;

- укаж ите причину обращ ения к 
нему. Н априм ер, "Я видел Ваше 
письмо в дискуссион ном  листе NN, 
датированное d /m /y  и думаю , Вас 
может заи н тересовать  ...." . 
Ж елательно согласовать текст Вашего 
предлож ения с тем , что Вы узнали о 
получателе

- старай тесь  облечь текст Ваш его 
письм а не в форму прям ой рекламы , а 
в форму предлож ения полезного 
именно этому получателю ;

в строке получателя должен 
стоять только один адрес, т.е. каждое 
письмо посы лается  индивидуально;

- не используйте в качестве Ваш его 
обратного ад реса e-m ail, полученны е 
на бесплатны х почтовы х серверах;

обязательно подпиш ите свое 
письмо и пом ести те там  свою 
контактную  инф орм ацию .

На самом деле тем а, которую я 
попы тался освети ть требует гораздо 
больш его объема публикации. Буду 
признателен  Вам за письм а с Вашими 
ком м ентариям и, советам и , историями 
Ваш его практи ческого  прим енения е- 
т а іі-м а р к е т й н г а  и полученны х 
результатах , ссы лки касаю щ иеся 
данной тем атики и т .д ...
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