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ÊÎÍÖÅÏÖÈß «ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ 3.0»

Ïî ìåðå òîãî êàê ýêîíîìèêà ðàçâèâàëàñü îò ôèçè÷åñêîãî êàïèòàëà ê çíàíèÿì, à

çàòåì ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, ðîëü óíèâåðñèòåòà ñî âðåìåíåì òàêæå ìåíÿëàñü. Îäíà-

êî ñèëû, îïðåäåëÿþùèå ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, òàêæå ïîâëèÿëè

íà ðîëü óíèâåðñèòåòà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Â òî âðåìÿ êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé

óíèâåðñèòåò ñòàë îòâåòîì íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òåõíîëîãèé è îñíîâàííûõ íà çíàíèÿõ

ñòàðòàïîâ, ðîëü óíèâåðñèòåòà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì îáùåñòâå ðàñøèðèëàñü, ÷òîáû

ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà óâåëè÷åíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî êàïèòàëà è ñîäåéñòâèè ïîâåäå-

íèþ äëÿ ïðîöâåòàíèÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì îáùåñòâå. Àêàäåìè÷åñêîå ó÷àñòèå â

ïåðåäà÷å òåõíîëîãèè, ñîçäàíèè ôèðìû è ðåãèîíàëüíîì ðàçâèòèè îçíà÷àåò ïåðåõîä îò

èññëåäîâàíèÿ ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîìó óíèâåðñèòåòó êàê àêàäåìè÷åñêîìó èäåàëó «òðå-

òüåé ìèññèè». Â ñòàòüå ðàñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû è îïûò âíåäðå-

íèÿ ìîäåëè «Óíèâåðñèòåò 3.0» êàê ñîåäèíåíèå ó÷åáíîé, íàó÷íîé è ïðåäïðèíèìàòåëüñ-

êîé äåÿòåëüíîñòè â Áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâåííîì ýêîíîìè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêîíîìèêà, Óíèâåðñèòåò 3.0, ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ, êîììåðöèà-

ëèçàöèÿ çíàíèé, òåõíîëîãèè, èííîâàöèè.

Óìåíüøåíèå ðàçðûâà ìåæäó èññëåäîâàíèåì è èñïîëüçîâàíèåì, à òàêæå ðàñòóùåå

ïðèçíàíèå äâîéñòâåííûõ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ñòèìóëîâ ê íàó÷íûì èññëåäî-

http://edoc.bseu.by/
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âàíèÿì ÿñíî ïîêàçàëè, ÷òî ïðîãðåññ è êàïèòàëèçàöèÿ çíàíèé íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ìåæ-

äó ñîáîé. Ïîñêîëüêó íàóêà è òåõíèêà èãðàþò áîëåå øèðîêóþ ðîëü â ýêîíîìè÷åñêîì

ðàçâèòèè, îíè âûòåñíèëè òðàäèöèîííóþ îðèåíòàöèþ íà çåìëþ, òðóä è êàïèòàë êàê

îñíîâó ýêîíîìèêè. Ïîîùðÿåìûå ïðàâèòåëüñòâåííîé ïîëèòèêîé è ïðîãðàììàìè, óíè-

âåðñèòåòñêèå âîçìîæíîñòè ïåðåäà÷è òåõíîëîãèé óæå ñòàëè ÷àñòüþ ðåãèîíàëüíûõ ñòðà-

òåãèé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ â ÑØÀ. Àêàäåìè÷åñêàÿ íàóêà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå

ïðåäïðèèì÷èâîé íå òîëüêî áëàãîäàðÿ ñâÿçÿì ñ êîììåð÷åñêèìè ôèðìàìè äëÿ ïîääåð-

æêè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé èëè ïåðåäà÷è òåõíîëîãèé, íî è áëàãîäàðÿ ñâîåé âíóòðåííåé

äèíàìèêå [1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøåå ÷èñëî óíèâåðñèòåòîâ ïûòàþòñÿ ñòàòü èññëåäîâà-

òåëüñêèìè óíèâåðñèòåòàìè, ÷òî äåëàåò ñîçäàíèå èññëåäîâàòåëüñêèõ ôîíäîâ êîíêóðåí-

òîñïîñîáíûì ïðåäïðèÿòèåì. Â êîíöå XIX âåêà óíèâåðñèòåòû ÑØÀ âçÿëè íà ñåáÿ

íîâóþ ìèññèþ èññëåäîâàíèé. Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ äîëæíû áûëè ïðîâîäèòüñÿ â äî-

ïîëíåíèå ê ðàáîòå ïðîôåññîðà â êà÷åñòâå ïðåïîäàâàòåëÿ, ñ íåáîëüøèì äîïîëíèòåëü-

íûì ôèíàíñèðîâàíèåì. Ïîñòåïåííî ñòàðûå êîëëåäæè áûëè ïðåîáðàçîâàíû, è ïîÿâè-

ëèñü íîâûå óíèâåðñèòåòû ñ ìèññèåé èññëåäîâàíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ ïðåïîäàâàíèåì. Òàê

ñëó÷èëàñü ïåðâàÿ àêàäåìè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò íàðàùèâàíèå èñ-

ñëåäîâàòåëüñêîãî ïîòåíöèàëà, âêëþ÷àÿ íîðìàòèâíûå èçìåíåíèÿ ñðåäè ïðîôåññîðñêî-

ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ïðè ïåðåõîäå ê äâîéíîé ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ è èññëåäîâà-

òåëÿ [2].

Âòîðàÿ ðåâîëþöèÿ ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì è èíòåãðàöèåé âîçìîæíîñòåé ïåðåäà÷è

òåõíîëîãèé â àêàäåìè÷åñêóþ ìèññèþ. Ýòîò ïðîöåññ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü òàê

íàçûâàåìîé «òðåòüåé ìèññèè».

Íåêîòîðûå âèäû íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ çíàíèé, ïðîèçâîäèìûõ â óíèâåðñèòåòå

(íàïðèìåð, ìîëåêóëÿðíàÿ áèîëîãèÿ, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è ôèçèêà ïîëóïðîâîä-

íèêîâ), áûëè ïåðåîïðåäåëåíû êàê èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü ñ êîììåð÷åñêîé

öåííîñòüþ. Êàïèòàëèçàöèÿ ýòèõ çíàíèé äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ôèðì è íàïðàâëåíèÿ ïîòî-

êà èññëåäîâàòåëüñêèõ ñðåäñòâ îò ñóùåñòâóþùèõ ôèðì â óíèâåðñèòåò ìåíÿåò öåëü

óíèâåðñèòåòà, ïðåâðàùàÿ åãî â äâèãàòåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå â ñðåä-

ñòâî ñîöèàëèçàöèè, êóëüòóðíîé ïàìÿòè è èññëåäîâàíèé.

Àêàäåìè÷åñêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïðåäïîëàãàåò ñäâèã â ïîäõîäå ê íàó÷íûì

èññëåäîâàíèÿì – îò åäèíñòâåííîãî ôîêóñà íà ïðîäâèæåíèè çíàíèé ê äâîéíîìó ôîêóñó

íà ïðîäâèæåíèè è êîììåðöèàëèçàöèè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ

ìåõàíèçìà ïîîùðåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó àêàäåìè÷åñêèìè äèñöèïëèíàìè è ìåæäó

èíñòèòóöèîíàëüíûìè ñôåðàìè ìîæåò áûòü ñîçäàíà íîâàÿ âîëíà ôóíäàìåíòàëüíûõ èñ-

ñëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ. Òàêèì îáðàçîì, íåò íåèçáåæíîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó

ïðîäâèæåíèåì è êîììåðöèàëèçàöèåé çíàíèé, ÷òî ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ðàçâèâàþ-

ùåéñÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü êîíöåïöèè «Óíèâåðñèòåò 3.0».

Êîíöåïöèÿ «Óíèâåðñèòåò 3.0» áûëà ñôîðìèðîâàíà Á.Ð. Êëàðêîì, â öåëÿõ ñîçäà-

íèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà, êîòîðûé áûë áû ñïîñîáåí ïîñòîÿííî îáçà-

âîäèòüñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòè, òàêæå èñïîëüçóÿ íàðàâíå ñî ñòàíäàðòíûì àêàäåìè÷åñêèì ó÷åíèåì è èííîâàöè-

îííûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû íàëàäèòü òåñíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ

áèçíåñ-ñðåäîé, ãäå áóäåò ïðîèñõîäèòü âíåäðåíèå ðàçðàáîòîê èññëåäîâàòåëåé âûñøèå

øêîëû [3, ñ. 24-32].

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü êîíöåïöèÿ «Óíèâåðñèòåò 3.0» è åå ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ

ìèññèÿ áûëè óòâåðæäåíû Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëà-

ðóñü ¹ 757 «Î ñîâåðøåíñòâîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
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íà îñíîâå ìîäåëè «Óíèâåðñèòåò 3.0» [4]. Ñóùåñòâîâàíèå è ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé

èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðåàëèçàöèè òàê íàçûâàåìîé «òðåòüåé ìèññèè»

áåëîðóññêîãî óíèâåðñèòåòà. Ñîãëàñíî ïðèêàçà, óíèâåðñèòåòû äîëæíû îáåñïå÷èòü âîç-

ìîæíîñòü ïîëó÷åíèåì ó÷ðåæäåíèÿìè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöè-

àëüíîãî ýôôåêòîâ îò èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé êàê îò ðåçóëüòàòîâ, èëè ïðî-

äóêòîâ, èëè ôàêòîðîâ åãî äåÿòåëüíîñòè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îïûò íåêîòîðûõ âåäóùèõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Áåëà-

ðóñè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîñòðîåíèå íîâîé ìîäåëè îáðàçîâàòåëüíîãî è èííî-

âàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà óæå íà÷àëîñü. Äëÿ Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíî-

ìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ìîäåëü «Óíèâåðñèòåò 3.0» êàê ñîåäèíåíèå ó÷åáíîé, íàó÷íîé è

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòî óæå ðåàëüíîñòü. Â ýòîé òðèàäå îñíîâíîé óïîð

ñåé÷àñ äåëàåòñÿ íà êîììåðöèàëèçàöèþ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê.

Îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ ïðîâîäèòñÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ, íà÷èíàÿ îò äîâóçîâñêîé ïîä-

ãîòîâêè. Íà óðîâíå ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåé÷àñ îáó÷àåòñÿ 1,3 òûñ.

ñòóäåíòîâ, íà ïåðâîé ñòóïåíè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî 26 ñïåöèàëüíîñòÿì îáó÷åíèå

ïðîõîäÿò ïðèìåðíî 15 òûñ. ñòóäåíòîâ, íà âòîðîé ñòóïåíè ïîäãîòîâêó ïî 12 ñïåöèàëü-

íîñòÿì ïîëó÷àþò 930 ñòóäåíòîâ. Åñòü ïîñëåâóçîâñêîå îáðàçîâàíèå – àñïèðàíòóðà è

äîêòîðàíòóðà. Â àñïèðàíòóðå ïîäãîòîâêó ïî 16 ñïåöèàëüíîñòÿì ïðîõîäÿò 250 ÷åëî-

âåê, â äîêòîðàíòóðå – 25 ÷åëîâåê ïî 6 ñïåöèàëüíîñòÿì. Ðàáîòàþò 4 ñîâåòà ïî çàùèòå

äîêòîðñêîé è 2 – ïî çàùèòå êàíäèäàòñêèõ ïî âñåì ýêîíîìè÷åñêèì íàóêàì. Êðîìå òîãî,

îðãàíèçîâàíî äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ – ýòî ïîñëåäíÿÿ ñòóïåíü îáðàçî-

âàíèÿ. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðîõîäÿò ïðèìåðíî 1,6 òûñ. ÷åëîâåê ïî ðàçëè÷íûì

íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçîâàíà ïåðåïîäãîòîâêà ïî 12 ñïåöèàëüíîñòÿì,

îáó÷åíèå ïðîõîäÿò îêîëî 800 ÷åëîâåê [5].

ÁÃÝÓ àêòèâíî îñâàèâàåò íîâûå ïðîãðåññèâíûå ìåòîäèêè îáðàçîâàíèÿ. Îäíîé èç

èííîâàöèîííûõ ôîðì ÿâëÿåòñÿ äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå, îñíîâàííîå íà øèðîêîì

èñïîëüçîâàíèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ è èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Ñ 2017 ãîäà íà ôàêóëü-

òåòå Âûñøàÿ øêîëà óïðàâëåíèÿ è áèçíåñà (ÂØÓÁ) ÁÃÝÓ âïåðâûå â Áåëàðóñè íà÷àòà

ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ïðàâîâåäåíèå», ñïåöèàëèçàöèÿ «Õîçÿéñòâåí-

íîå ïðàâî», ïî äèñòàíöèîííîé ôîðìå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ (ÄÔÏÎ). Â ýòîì ó÷åá-

íîì ãîäó çàïëàíèðîâàí íàáîð íà ïîäãîòîâêó â ôîðìàòå ÄÔÏÎ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ýêî-

íîìèêà è óïðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèè», ñïåöèàëèçàöèÿ «Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íà

ïðåäïðèÿòèè ïðîìûøëåííîñòè». Äîñòóïíîñòü ðàçíîîáðàçíûõ âèäåî è òåêñòîâûõ îá-

ðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ èç ëþáîé òî÷êè ñòðàíû, âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî, â óäîáíîå

ñòóäåíòó âðåìÿ, îáñóäèòü ñ ïðåïîäàâàòåëåì âîçíèêàþùèå â õîäå îáó÷åíèÿ âîïðîñû è

êîíòðîëüíûå çàäàíèÿ – ýòî ëèøü íåêîòîðûå èç ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå îòìå÷àþò îáó-

÷àþùèåñÿ â äèñòàíöèîííîì ðåæèìå.

×òî êàñàåòñÿ íàó÷íîé ñîñòàâëÿþùåé, òî äî íåäàâíåãî âðåìåíè â ÁÃÝÓ îñíîâíîé

óïîð áûë ñäåëàí íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïîäãîòîâêó ìåòîäè÷åñêîãî

îáåñïå÷åíèÿ. Íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ óêëîí ñäåëàí íà íàó÷íî-ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ.

Íà íà÷àëî ó÷åáíîãî ãîäà â ÁÃÝÓ ðàáîòàþò 83 äîêòîðà íàóê, 481 êàíäèäàò íàóê [5].

Òðåòüÿ ñîñòàâëÿþùàÿ – ýòî ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â âóçå ôóíêöè-

îíèðóåò íàó÷íàÿ ëàáîðàòîðèÿ ïî ïðîáëåìàì íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñîçäàííàÿ ñîâìåñòíî ñ

Ìèíèñòåðñòâîì ïî íàëîãàì è ñáîðàì, ëàáîðàòîðèÿ ñîâìåñòíî ñ Ìèíèñòåðñòâîì àíòè-

ìîíîïîëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è òîðãîâëè, öåíòð íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, áèçíåñ-èí-

êóáàòîð, öåíòðû ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è èçó÷åíèÿ ðûíêà. Â ïîñëåäíåå

âðåìÿ âñå áîëüøå óäåëÿåòñÿ âíèìàíèÿ èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâ-

ëåííîñòè [5].
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Ñîçäàííûå èííîâàöèîííûå ñòðóêòóðû ñîâìåñòíî ñ âûñøåé øêîëîé èíòåãðèðóþò

ñâîè èííîâàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñ ñîäåðæàíèåì îáðàçîâàòåëüíî-

ãî ïðîöåññà, ôîðìèðóÿ åäèíóþ ñèñòåìó «îáðàçîâàíèå – íàóêà – èííîâàöèè è òåõíîëî-

ãèè – êîììåðöèàëèçàöèÿ».
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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

 Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÌÅÕÀÍÈÇÌ ÂÍÅÄÐÅÍÈß CRM-ÑÈÑÒÅÌ ÍÀ
ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ ÌÀËÎÃÎ È ÑÐÅÄÍÅÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

CRM-ñèñòåìà (Customer Relationship Management) â äîñëîâíîì ïåðåâîäå – óï-

ðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè. Îäíè ïîä äàííûì ïîíÿòèåì ïîäðàçóìåâà-

þò ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè,

äðóãèå ñèñòåìó âåäåíèÿ áèçíåñà. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðàâû îáå ñòîðîíû, ò.ê. äàííûå

ñèñòåìû ñîçäàíû äëÿ óïðîùåíèÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà, îïòèìèçàöèè åãî ðàáîòû â êîìïà-

íèÿõ, ãäå áîëüøàÿ êëèåíòñêàÿ áàçà, áîëüøîé îáîðîò ðåñóðñîâ, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî

áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Â ìàðêåòèíãîâîì ïîíèìàíèè èñïîëüçîâàíèå CRM-ñèñòåì – ýòî ñïåöèàëüíûé ïîä-

õîä ê âåäåíèþ áèçíåñà, ïðè êîòîðîì â öåíòð äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ñòàâèòñÿ êëèåíò.

Ñòðàòåãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ CRM ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå â êîìïàíèè òàêèõ ìåõàíèçìîâ

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, ïðè êîòîðûõ èõ ïîòðåáíîñòè îáëàäàþò íàèâûñøèì ïðè-

îðèòåòîì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîäîáíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü íà êëèåíòà çàòðàãèâàåò íå

òîëüêî îáùóþ ñòðàòåãèþ áèçíåñà êîìïàíèè, íî è êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, ñòðóêòó-

ðó, áèçíåñ-ïðîöåññû è îïåðàöèè.

Îñíîâíàÿ öåëü âíåäðåíèÿ CRM-ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèè – ýòî ñîçäàíèå ïëàò-

ôîðìû ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ, à òàêæå ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé

ñ äåéñòâóþùèìè êëèåíòàìè. Íà ñàìîì äåëå CRM-ñèñòåìîé ìîæíî ñ÷èòàòü ëþáîé âà-

ðèàíò êîíòðîëÿ è ó÷åòà, êîòîðûé ïîìîæåò óëó÷øèòü âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè.

http://edoc.bseu.by/




