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íî-êóðîðòíûå è îçäîðîâèòåëüíûå îðãàíèçàöèè. Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî îçäîðîâè-

òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîñðåäîòî÷åíî â Ìèíñêîé îáëàñòè – 156 åäèíèö. Òàêæå çà ðàñ-

ñìàòðèâàåìûé ïåðèîä íàìåòèëàñü íå òîëüêî ÷åòêàÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà ÷èñëà ëèö, ïîñå-

òèâøèõ òàêîãî ðîäà îðãàíèçàöèè – íà 78,6 òûñ. ÷åë., íî è ýêñïîðòà ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íûõ è îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã çà ñ÷¸ò óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà èíîñòðàííûõ ãðàæäàí,

îòäîõíóâøèõ è îçäîðîâèâøèõñÿ ó íàñ â ðåñïóáëèêå (íà 39,3 òûñ. ÷åë.).
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Èçìåíåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé, ãëîáàëèçàöèÿ è óñêîðåíèå ïðîöåññîâ ðàçâè-

òèÿ ðûíêîâ, ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, ïåðåõîä îò èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ê

èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè è óâåëè÷åíèå äèíàìèêè è îáúå-

ìîâ ýëåêòðîííîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, öèôðîâîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòåíòà,

ïðèâîäÿò ê òðàíñôîðìàöèè òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà, ïîÿâëåíèþ è ðàçâèòèþ öèô-

ðîâîãî ìàðêåòèíãà (àíãë. digital marketing).

Â ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü ðàçíûå òåðìèíû: «öèôðîâîé ìàðêåòèíã», digital

marketing, «äèäæèòàë-ìàðêåòèíã», «ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíã», «òàðãåòèâíûé ìàðêåòèíã»,

«èíòåðàêòèâíûé ìàðêåòèíã».

È ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ ýòîé êàòåãîðèè.

Öèôðîâîé (digital) ìàðêåòèíã – ýòî ìàðêåòèíã ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã ñ

èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ êàíàëîâ äëÿ îõâàòà ïîòðåáèòåëåé [1].

Öèôðîâîé ìàðêåòèíã (àíãë. digital marketing) – ýòî ìàðêåòèíã, îáåñïå÷èâàþùèé

âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè è áèçíåñ-ïàðòíåðàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ èíôîð-

ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ [2].

Öèôðîâîé ìàðêåòèíã (àíãë. digital marketing, äèäæèòàë-ìàðêåòèíã) – îáùèé òåð-

ìèí, èñïîëüçóåìûé äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òàðãåòèâíîãî è èíòåðàêòèâíîãî ìàðêåòèíãà òîâà-

ðîâ è óñëóã, èñïîëüçóþùåãî öèôðîâûå òåõíîëîãèè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ

êëèåíòîâ è óäåðæàíèÿ èõ â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëåé [3].

Òî åñòü ðåàëèçàöèÿ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà îïèðàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèå â ïåðâóþ

î÷åðåäü öèôðîâûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ âçà-

èìîäåéñòâîâàòü ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé â îíëàéí è îôëàéí ñðåäàõ.

http://edoc.bseu.by/
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Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ êîììóíèêàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì öèô-

ðîâûõ òåõíîëîãèé è ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ öèôðîâîé ìàðêåòèíã ïîñòîÿííî ðàçâèâà-

åòñÿ è ðàñøèðÿåò ñôåðû ñâîåãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Êîëè÷åñòâî è ðàçíîîáðàçèå êàíàëîâ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà ïîñòîÿííî âîçðàñòà-

åò, âêëþ÷àÿ âñå íîâûå âèäû êîìïüþòåðîâ, ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, óìíûõ ãàäæåòîâ,

öèôðîâûõ äîñîê îáúÿâëåíèé è èíòåðàêòèâíûõ ýêðàíîâ, èãðîâûõ ïðèñòàâîê, smart òå-

ëåâèçîðîâ è äðóãèõ «óìíûõ óñòðîéñòâ».

Ñðåäè îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà âûäåëÿþòñÿ: ðåêëàìà â

Èíòåðíåò (ìåäèéíàÿ, êîíòåêñòíàÿ, áàííåðíàÿ, ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ðåòàðãå-

òèíã), ïðîäâèæåíèå â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (íîâîñòè, ïðåññ-

ðåëèçû, ïóáëèêàöèè, îáçîðû, ðåéòèíãè, àíàëèòèêà â ñåòè, âåá-êîíôåðåíöèè, âåá-êàíà-

ëû); ñîáûòèÿ è êîíêóðñû â Èíòåðíåò.

Ðàçâèòèå öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàñøèðåíèåì ïåðå÷íÿ âûïîë-

íÿåìûõ ðàáîò è îêàçûâàåìûõ óñëóã â ñôåðå ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè öèôðîâîãî ìàð-

êåòèíãà, âêëþ÷àÿ óñëóãè ïî: ñîçäàíèþ ñàéòà, ìåäèéíîé, êîíòåêñòíîé ðåêëàìå, äèçàéíó,

ïðîèçâîäñòâó êîíòåíòà, ðàçðàáîòêå êîìïëåêñíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè â öèô-

ðîâîì îêðóæåíèè, ðàáîòå ñ ñîöèàëüíûìè ìåäèà (ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ,

áëîãàõ, ôîðóìàõ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïëîùàäêàõ), îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé è êîí-

êóðñîâ è äð.

Â ðàçâèòèè öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ñôîðìèðîâàâøèõ-

ñÿ òåíäåíöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ íîâûå ìàðêåòèíãîâûå âîçìîæíîñòè:

– Ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé. Íåïðåðûâíûå èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèé,

âûñòóïàþùèå äâèæóùåé ñèëîé öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà, ôîðìèðóþò ñòåêè ìàðêåòèí-

ãîâûõ òåõíîëîãèé, ñîçäàâàÿ íîâûå âîçìîæíîñòè è ïîðîæäàÿ íîâóþ ïðîáëåìó äëÿ

ìàðêåòîëîãîâ – ïðîáëåìó âûáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé è îñîáåííî òåõ,

êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîìó ðåøåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ â áóäóùåì.

Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ âèäîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè,

âûäåëåíèþ íîâûõ âèäîâ ñïåöèàëèçàöèè è íåîáõîäèìîñòè íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè ìàðêåòîëîãîâ â íàïðàâëåíèè ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé îá èíñòðóìåíòàõ

öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

– Ìíîãîêàíàëüíîñòü êîììóíèêàöèé è ïîñòîÿííàÿ ñâÿçü ñ êëèåíòîì. Ìíîãîîá-

ðàçèå «óìíûõ óñòðîéñòâ» è ìíîãîêàíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå – èñïîëüçîâàíèå íåñêîëü-

êèõ öèôðîâûõ êàíàëîâ äëÿ ñâÿçè ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè è âçàèìîäåéñòâèå ñ

íèìè â ëþáîì ìåñòå è â ëþáîå âðåìÿ, ïðèâîäÿò ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé.

Ñåãîäíÿ ìíîãèå ëþäè èìåþò ñâîè ñîáñòâåííûå «òåõíîëîãè÷åñêèå ñòåêè» èëè íàáîðû

èíñòðóìåíòîâ, îñíîâàííûå íà ïðåäïî÷èòàåìûõ èìè óñòðîéñòâàõ, ïðèëîæåíèÿõ è êîì-

ìóíèêàöèîííûõ èíòåðôåéñàõ, êîòîðûå îòðàæàþò òî, êàê îíè õîòÿò ïîëó÷àòü èíôîðìà-

öèþ è ïîêóïàòü òîâàðû. Êëèåíò ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ãëàâåíñòâóþùèì, à

èçìåíåíèå åãî ïîâåäåíèÿ ïðèâîäèò ê íîâûì âûçîâàì äëÿ ìàðêåòîëîãîâ è íîâûì âîç-

ìîæíîñòÿì äëÿ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà.

– Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ ìàðêåòèíãà. Ðåøåíèÿ

äëÿ àâòîìàòèçàöèè ìàðêåòèíãà ìîãóò áûòü íåîöåíèìûìè äëÿ îáúåäèíåíèÿ óïðàâëå-

íèÿ, îáìåíà ñîîáùåíèÿìè è ïåðñîíàëèçàöèè â ðàìêàõ ìíîãîêàíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé

ñ êëèåíòîì. Èñïîëüçóÿ ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ – ñèñòåìû äëÿ óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíî-

øåíèÿìè ñ êëèåíòàìè èëè âåá-ïîðòàëû äëÿ îíëàéí-êîììóíèêàöèé è îáñëóæèâàíèÿ

êëèåíòîâ, ìàðêåòîëîãè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ñîõðàíÿòü äàííûå î âçàèìîäåéñòâèè ñ

êàæäûì êëèåíòîì ïî êàæäîìó êàíàëó âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâà-



212

íèÿ è âûñòðàèâàíèÿ óëüòðàñîâðåìåííûõ âçàèìîäåéñòâèé ñ êëèåíòàìè, ïðèâîäÿùèìè ê

ïîêóïêàì.

– Ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé àíàëèòèêè. Ìàðêåòèíãîâàÿ àíàëè-

òèêà ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì îòñëåæèâàòü è àíàëèçèðîâàòü

ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ àêòèâíîñòåé, à çàòåì óêàçûâàòü ïóòü äëÿ èõ èçìåíåíèé è

óëó÷øåíèé. Àíàëèòèêà îáåñïå÷èâàåò ãëóáîêîå è âñåñòîðîííåå ïîíèìàíèå ýôôåêòèâíî-

ñòè ðàçëè÷íûõ óñèëèé öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà, ïîìîãàåò âûÿâëÿòü ïðåäïî÷òåíèÿ ïîêó-

ïàòåëåé, íåîæèäàííûå ïîâåäåí÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàòü ïîâåäåíèå êëèåíòà

íà îñíîâå ðàíåå íàáëþäàåìûõ ìîäåëåé äëÿ áîëåå òî÷íîé ðàáîòû ñ ïîêóïàòåëÿìè. Ïî-

ñêîëüêó âñå áîëüøå àñïåêòîâ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãà ïðîòåêàåò â ðåàëüíîì âðåìåíè,

äëÿ áûñòðîé è òî÷íîé íàñòðîéêè êîììóíèêàöèé ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ íåïðåðûâíîé

àíàëèòèêå.

– Ðàçâèòèå íîâûõ ñïîñîáîâ îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè. Ðàçãîâîðíûå èíòåðôåéñû

õîðîøî ñî÷åòàþòñÿ ñ ìíîãîêàíàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèåé, åñëè îáùèé ïîäõîä

õîðîøî èíòåãðèðîâàí è ñîãëàñîâàí îò êàíàëà ê êàíàëó. Ñâÿçü òåïåðü ìîæåò ïðîèñõî-

äèòü â ìåñòàõ, ãäå ëþäè óæå ïðîâîäÿò ñâîå âðåìÿ, ñ ìîáèëüíûì ëèäåðîì â êà÷åñòâå

ìîùíîãî êàíàëà äëÿ äèàëîãîâûõ èíòåðôåéñîâ. Ýòè èíòåðôåéñû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ÷àò-

áîòîâ (îíëàéí, ãîëîñîâîé), îáìåí ñîîáùåíèÿìè è âèðòóàëüíûõ ãîëîñîâûõ ïîìîùíè-

êîâ (Siri, Alexa, Àëèñà). Èñïîëüçîâàíèå ãîëîñîâûõ ïîìîùíèêîâ ïîçâîëÿåò ìàðêåòèíãî-

âûì óñèëèÿì îõâàòèòü ëþáîãî, îñîáåííî áëàãîäàðÿ øèðîêîé äîñòóïíîñòè ãîëîñîâîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ. Áåñåäû ìîãóò îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíóþ êîììóíèêàöèþ, êîòîðàÿ, åñëè

âñå ñäåëàíî ïðàâèëüíî, ìîæåò ñîçäàòü ïîäëèííûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè, ÷òîáû óç-

íàòü áîëüøå î òîì, ÷òî èì íóæíî è õîòåòü, è áîëåå åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïåðåéòè îò

ìàðêåòèíãà ê ïðîäàæàì è ïîääåðæêå.

×àò-áîòû óæå äàâíî øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ìàðêåòèíãå, íà ñàéòàõ ýëåêòðîí-

íîé êîììåðöèè, â ïðèëîæåíèÿõ äëÿ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè è äðóãèõ öèôðîâûõ ïëàòôîð-

ìàõ. Îíè ïðåäîñòàâëÿþò ïîëåçíûé èíòåðôåéñ äëÿ ìíîãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñ ïîñòî-

ÿííîé äîñòóïíîñòüþ. ×àñòî êëèåíòû ïðåäïî÷èòàþò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ÷àò-áîòàìè,

òàê êàê îíè äàþò îòâåòû áûñòðî è òî÷íî, è âñïîìèíàþò öåëûå èñòîðèè ïîêóïîê èëè

äðóãèå ñîîòâåòñòâóþùèå äåòàëè.

Ãîëîñîâûå èíòåðôåéñû. Òåõíîëîãèÿ ãîëîñîâîé ñâÿçè èìååò õîðîøèé ïîòåíöèàë,

÷òîáû âûâåñòè ïåðñîíàëèçàöèþ íà íîâûé óðîâåíü â êà÷åñòâå êàíàëà ñâÿçè ñ êëèåíòàìè

è äîáàâèòü íîâîå èçìåðåíèå â êîíòåíò-ìàðêåòèíã. Ãîëîñîâûå èíòåðôåéñû äëÿ öèôðî-

âîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóþò óíèêàëüíîé ðàçðàáîòêè. Îíè íå ñîâñåì

ïîõîæè íà ëþáîé äðóãîé ñïîñîá îáùåíèÿ, òàê êàê ïðè êàæäîì îáùåíèè äîëæíî ïðîèñ-

õîäèòü âûñîêîêà÷åñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè,

èëè îíî ñòàíîâèòñÿ ïðîñòî åùå îäíèì ñïîñîáîì ñïàìà èëè äàæå âòîðæåíèåì â ëè÷íóþ

æèçíü. Îñíîâíîé ïîäõîä ê ìàðêåòèíãó ñ èñïîëüçîâàíèåì ãîëîñîâûõ èíòåðôåéñîâ çàê-

ëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ïîëåçíîé èíôîðìàöèè èëè ïîëåçíûõ íàâûêîâ, êîòîðûå

äåëàþò æèçíü ëþäåé ëó÷øå. Ãîëîñîâîé èíòåðôåéñ äàåò ëþäÿì áîëüøóþ ãèáêîñòü è

êîíòðîëü íàä èõ âçàèìîäåéñòâèåì ñ áðåíäàìè è ïðîäóêòàìè.

– Óìíûé èííîâàöèîííûé ìàðêåòèíã íà îñíîâå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Âîç-

ìîæíîñòè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà áûñòðî ñòàëè âàæíûìè èíñòðóìåíòàìè äëÿ öèô-

ðîâîãî ìàðêåòèíãà. Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è ìàøèííîå îáó÷åíèå îêàçûâàþò ãëó-

áîêîå âëèÿíèå íà òåêóùóþ ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü è ìîãóò ñîçäàòü ïëîäîòâîð-

íûå âîçìîæíîñòè â áóäóùåì. Äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü áûñòðî çàâîåâûâàåò ïîïóëÿð-

íîñòü êàê íåîòúåìëåìîå äîïîëíåíèå ê ìàðêåòèíãó è ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêöèè. Áëàãî-

äàðÿ ðàñøèðåííîé àíàëèòèêå äàííûõ è âîçìîæíîñòÿì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ïî
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àäàïòàöèè âõîäíûõ äàííûõ ìàðêåòîëîãè ìîãóò áîëåå òî÷íî îïðåäåëÿòü ïîâåäåíèå êëè-

åíòîâ è ðûíêà è èçìåðÿòü ðåçóëüòàòû íîâûìè ñïîñîáàìè. Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è

ìàøèííîå îáó÷åíèå ìîãóò ñäåëàòü ìàðêåòèíã áîëåå ýôôåêòèâíûì è äåéñòâåííûì ïðè

îäíîâðåìåííîì ñíèæåíèè çàòðàò.

Ýòè òåõíîëîãèè èìåþò õîðîøèé ïîòåíöèàë äëÿ ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ïåðñî-

íàëèçèðîâàííîãî êîíòåíòà áëàãîäàðÿ ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïðè-

ëîæåíèÿ ñ èñêóññòâåííûì èíòåëëåêòîì ðàáîòàþò áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå è ìîãóò âû-

ïîëíÿòü ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è, òàêèå êàê ïîêóïêà ðåêëàìû, îïòèìèçàöèÿ ðåêëàìíûõ

êàìïàíèé, óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿìè âî âðåìÿ ïîåçäîê ïîêóïàòåëåé è äð. Ãåíåðà-

òèâíûå àëãîðèòìû ìîãóò ñîçäàâàòü òûñÿ÷è âàðèàíòîâ, òåñòèðîâàòü è îöåíèâàòü èõ ïî

îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííûì öåëåâûì ãðóïïàì èëè îòäåëüíûì ëèöàì, è íà ýòîé îñíîâå

îïåðàòèâíî îïòèìèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò áûë ðàçðàáîòàí äëÿ âîññîçäàíèÿ îïðåäåëåííûõ àñ-

ïåêòîâ «ìûñëÿùåãî» ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçóìà è èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ øèðîêîãî

ñïåêòðà ïðîáëåì è çàäà÷. Íàïðèìåð, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò ïðè àâòîìàòèçàöèè ìàð-

êåòèíãà ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòàì ïî ìàðêåòèíãó èäåíòèôèöèðîâàòü ïîâåäåíèå ïîëüçî-

âàòåëåé ïðè îòïðàâêå èíèöèèðîâàííûõ ñîîáùåíèé, òàêèõ êàê push-óâåäîìëåíèÿ èëè

ýëåêòðîííûå ïèñüìà, ñ íóæíûì ñîäåðæèìûì â íóæíîå âðåìÿ. Ýòî îòêðûâàåò íîâûå

âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè íå òîëüêî ê óëó÷øåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëè-

åíòàìè, íî è ê âíåäðåíèþ èíòåëëåêòóàëüíîé ïåðñîíàëèçàöèè.

Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò ïðåäîñòàâëÿåò êëèåíòàì èííîâàöèîííûé îïûò áëàãî-

äàðÿ áîëåå òî÷íîìó òàðãåòèíãó, êîòîðûé ïîìîãàåò óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãî-

âûõ óñèëèé. Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò ìîæåò àíàëèçèðîâàòü ïîâåäåíèå êëèåíòîâ è

øàáëîíû ïîèñêà, èñïîëüçóÿ äàííûå ñ ïëàòôîðì ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ïîñòîâ â áëîãàõ,

÷òîáû ïîìî÷ü ìàðêåòîëîãàì ëó÷øå ïîíÿòü, êàê ïîêóïàòåëè íàõîäÿò ïðîäóêòû è óñëó-

ãè, êîòîðûå èõ èíòåðåñóþò. Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò âàæåí äëÿ áîëåå äåòàëüíîé ñåã-

ìåíòàöèè êëèåíòîâ, ðåòàðãåòèíãà, îòñëåæèâàíèÿ êëèêîâ è èíûõ àêòèâíîñòåé.

Ìàøèííîå îáó÷åíèå – ýòî îáëàñòü èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò

èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì àâòîìàòè÷åñêè ó÷èòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ èç îïûòà

áåç ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ñèñòåìû ñ ýëåìåíòàìè ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ ðà-

áîòàþò íàä ïîèñêîì íîâûõ ïóòåé áîëåå ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Èíñòðóìåí-

òû ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ ïîçâîëÿþò àíàëèçèðîâàòü ÷ðåçâû÷àéíî áîëüøèå íàáîðû äàí-

íûõ è ïðåäñòàâëÿòü ïîíÿòíóþ àíàëèòèêó, êîòîðóþ ìàðêåòîëîãè ìîãóò ýôôåêòèâíî

èñïîëüçîâàòü. Ìàøèííîå îáó÷åíèå ìîæåò íàéòè «ñêðûòóþ» èíôîðìàöèþ â äàííûõ î

êëèåíòàõ èç ìíîãèõ èñòî÷íèêîâ, ÷òîáû ïîìî÷ü óïðîñòèòü ïðîöåññû ìàðêåòèíãîâîãî

àíàëèçà è çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ïîíèìàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè.

Äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü. Ýòî åñòåñòâåííûé è êðåàòèâíûé êîìïîíåíò äëÿ óëó÷-

øåíèÿ öèôðîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîääåðæêè êëèåíòîâ. Ìàðêåòîëîãè ìîãóò èñ-

ïîëüçîâàòü äîïîëíåííóþ ðåàëüíîñòü äëÿ ñîçäàíèÿ èííîâàöèîííûõ êàìïàíèé, äîáàâ-

ëÿÿ âèçóàëüíûå ðàçâëåêàòåëüíûå àñïåêòû è îáëåã÷àÿ âñòàâêó âèðòóàëüíûõ îáúåêòîâ

â ðåàëüíóþ ñðåäó. Ýòî óâåëè÷èâàåò ïîòåíöèàë äëÿ ïîêóïîê, ïîìîãàÿ ëþäÿì âèçóàëè-

çèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêòà â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü

ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíà ïðè âûïóñêå íîâûõ ïðîäóêòîâ, ãäå ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû

ìîãóò èõ âèðòóàëüíî «ïðîòåñòèðîâàòü» ïåðåä ïîêóïêîé. Â òî âðåìÿ êàê ëþäè âñå

÷àùå ñîâåðøàþò ïîêóïêè â èíòåðíåòå, èì âñå æå íðàâèòñÿ õîäèòü â îáû÷íûå ìàãàçèíû

äëÿ ôèçè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òîâàðîì. Äîïîëíåííàÿ ðåàëüíîñòü èçìåíÿåò ïðàâè-

ëà èãðû, ïîçâîëÿÿ ñäåëàòü ýòî âèðòóàëüíûì îáðàçîì.
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– Íîâûå ïîäõîäû ê êîíòåíòó è êîììóíèêàöèÿì. Íîâûå òåõíîëîãèè ïîìîãàþò

ñîçäàâàòü íîâûå òî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, òèïû êîíòåíòà è ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ êîíòåíòîì. Ïîìèìî òàêèõ óñòðîéñòâ, êàê ïëàíøåòû è ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà, êîí-

òåíò âñå ÷àùå äîñòàâëÿåòñÿ íà ìîáèëüíûå èíôîðìàöèîííûå ïàíåëè (òðàíñïîðò), ôèò-

íåñ-òðåêåðû, «óìíóþ» êóõîííóþ òåõíèêó è äð. Ðàçâèâàþòñÿ è óñëîæíÿþòñÿ ðàçãî-

âîðíûå èíòåðôåéñû äëÿ îáùåíèÿ, êîòîðûå òðåáóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûõ è ïåðñîíà-

ëèçèðîâàííûõ ôðàãìåíòîâ êîíòåíòà, îñíîâàííûõ íà àëãîðèòìàõ èñêóññòâåííîãî èíòåë-

ëåêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëüíûìè çàïðîñàìè. Ýòî èçìåíÿåò ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ

êîíòåíòà, óïðàâëåíèþ åãî äîñòàâêîé êëèåíòó è ñàìèì êîììóíèêàöèÿì. Óïðàâëåíèå

êîíòåíòîì è öèôðîâûì âçàèìîäåéñòâèåì ñ èñïîëüçîâàíèåì ãèáêèõ è àäàïòèâíûõ ñèñ-

òåì óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì è ïîðòàëîâ çíàíèé ñòàíîâèòñÿ äèíàìè÷íûì, âûñîêîòî÷íûì

è ðåëåâàíòíûì – â ëþáîå âðåìÿ, â ëþáîì ìåñòå è íà ëþáîì óñòðîéñòâå.
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