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3) возможность кастомизации. При большом потоке информации
о клиенте многое может оказаться лишним, важна возможность кор-
ректировки данных, чтобы оставить только нужную информацию; 

4) клиентская поддержка, позволяющая устранить возможные не-
исправности CRM-системы.

Организации, работающие на рынке недвижимости, могут ис-
пользовать коллаборационные и комбинированные CRM-системы. 
Наиболее популярны готовые программные продукты: «Битрикс24», 
«amoCRM», «bpm’online», «1C CRM», однако целесообразно применять 
собственные CRM-системы, учитывающие специфику продаваемых 
объектов и сделок с ними. 

Таким образом, CRM-система помогает лучше обслуживать потен-
циальных покупателей объектов недвижимости, быстрее оценивать 
эффективность работы менеджеров и развивать бизнес. 
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СТОИМОСТЬ ОБЪЕКТОВ ЖИЛОЙ НЕДВИЖИМОСТИ: 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ

Из всех видов стоимостей имуществ наиболее распространенные 
оценочная и рыночная. Оценочная стоимость — это индексируемая 
величина первоначальной стоимости объекта жилой недвижимости. 
Для ее определения используют первоначальные затраты на по-
стройку объекта жилой недвижимости и понижающий коэффициент, 
величина которого варьируется в зависимости от уровня износа объ-
екта жилой недвижимости. Первоначальная оценочная стоимость 
объекта жилой недвижимости, в частности квартиры, указывается 
в техническом паспорте на последней странице. Если в техническом 
паспорте таких данных нет, то в практической деятельности ис-
пользуют данные из сборника № 28 укрупненных показателей вос-
становительной стоимости жилых, общественных зданий и зданий 
и сооружений коммунально-бытового назначения для переоценки 
основных фондов. 
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Рассмотрим квартиру в стиле лофт с новым ремонтом. Ее рыноч-
ная стоимость (так определил ее владелец) около 328 000 белорусских 
рублей. При этом оценочная стоимость этой квартиры будет примерно 
в 10–15 раз ниже, ввиду того, что дом был построен в 1957 г., а значит, 
первоначальной стоимости соответствует понижающий коэффициент 
износа за 62 года. И если мы говорим о доме, который был построен 
62 года назад, то от первоначальной стоимости строительства стоит 
отнять 60 %. В итоге получается, что оценочная стоимость этой квар-
тиры составляет около 20 500–30 750 белорусских рублей.

Рыночная стоимость объекта жилой недвижимости определяется 
исходя из того, сколько покупатель готов за нее заплатить. Для этого 
применяют принцип сравнения.

Важным аспектом при определении рыночной стоимости объек-
та жилой недвижимости является разграничение понятий рыночной 
стоимости и ликвидационной стоимости объекта жилой недвижимо-
сти. Ликвидационная стоимость объекта жилой недвижимости — это 
цена, за которую продавец готов продать свою квартиру при необхо-
димости срочной продажи. Эта стоимость, как правило, несколько 
ниже рыночной, что и обеспечивает высокую скорость совершения 
сделки [1].

Следует отметить, что в 2019 г. в Республике Беларусь проведе-
на реформа системы кадастровой оценки недвижимости, суть которой 
состоит в оценке не только земли и земельных участков, но и распо-
ложенных на ней строений. Необходимость проведения этой реформы 
возникла из-за сложности оценивания предприятий с множеством 
объектов в собственности. Основным инструментом реализации дан-
ного преобразования является применение геоинформационных тех-
нологий, которые позволяют определить обеспеченность объектов 
элементами инфраструктуры. Преимущество такой системы оценива-
ния состоит в том, что кадастровую стоимость объектов недвижимо-
сти в свободном доступе сможет узнать любой человек на специально 
созданном информационном ресурсе Национального кадастрового 
агентства Государственного комитета по имуществу Республики Бе-
ларусь [2].
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