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ВНУТРИХОЗЯЙСТВЕННЫЙ 
КОНТРОЛЬ В ЖКХ

Си с т е м а  вн у тр и х о 
зяйственного контроля 

призвана обеспечить прием
лемый для конкретной орга
низации уровень контроли
руемого риска. Причем выбор 
его методики и технологии 
должен определяться целями 
и видами деятельности пред
приятия ЖКХ, окружающей 
средой и набором свойствен
ных для данной организации 
рисков. Очевидно, что вну
трихозяйственный контроль 
может быть встроен в теку
щую деятельность организа
ции и ответственность за его 
осуществление распределена 
между соответствующими 
структурными подразделе
ниями.

Следующий важнейший 
момент для построения эф
фективной системы внутри
хозяйственного контроля -  
анализ составляющих его 
структурных элементов вооб
ще и, применительно к сфере 
ЖКХ -  в частности.

С точки зрения практиче
ской целесообразности орга
низации контрольного про
цесса в подразделениях ЖКХ 
наиболее оптимальной нам 
представляется следующая

структура системы внутри
хозяйственного контроля:

► контрольная политика;
► практическая организа

ция контроля;
► контрольный персонал;
► бухгалтерский учет;
► отчетность;
► контрольные процедуры;
► бюджеты.
Контрольную полити

ку, организацию и персонал 
можно представить обобщен
ным понятием «контрольная 
среда». Она в ЖКХ, на наш 
взгляд, достаточно своеобраз
на. Жилищно-коммунальные 
организации являются моно
полистами, оказывающими 
специфические услуги мно
гочисленным потребителям. 
Это обстоятельство ставит 
их в определенном смысле 
вне рынка. С другой сторо
ны, социальная значимость 
выполняемой работы делает 
данную сферу объектом до
статочно жесткого контро
ля со стороны государства и 
потребителей услуг. В усло
виях дотационной работы 
ж и л и щ н о -к о м м у н а л ь н о й  
сферы такая политика в 
определенном смысле оправ
данна. Руководству предпри

ятий необходимо отчитаться 
за выделенные бюджетные 
ассигнования перед государ
ственными и ведомственны
ми контролирующими ор
ганами, обеспечив при этом 
приемлемое качество мини
мально необходимого набора 
услуг.

СОВРЕМЕННОЕ состоя
ние организации вну

трихозяйственного контроля 
в полной мере определено 
«внешним» направлением 
контрольной политики, исто
рически сложивш ейся на 
предприятиях нашей страны 
вообще, и на предприяти
ях ЖКХ, в частности. Кон
трольный персонал можно 
подразделить на определен
ные уровни. Так, к первому 
уровню относят собственни
ков организации, осущест
вляю щ их контроль чаще 
всего опосредованно -  через 
соответствующие контро
лирующие органы либо че
рез внешних аудиторов. В 
системе Ж КХ контролером 
данного уровня считается го
сударство, осуществляющее 
свое право посредством ме
ханизма профессиональных 
государственных контроли
рующих органов.

Второй уровень состав
ляет персонал, в служебные 
обязанности которого непо
средственно контроль не вхо
дит, но который в силу своих 
функций вынужден произво
дить некоторые контрольные 
действия. Скажем, следить 
за качеством работы.
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К третьему уровню от
носят персонал, выполняю
щий контрольные функции 
для реализации служебных 
обязанностей. К ним относят 
работников отдела кадров, 
п лан ово-экон ом и ч еского , 
диспетчерскую службу. Если 
контрольные обязанности 
отдела кадров достаточно 
стандартны, характерны для 
предприятий любой отрасли 
и никакими специфическими 
особенностями не обладают, 
то с планово-экономическим 
отделом и диспетчерской 
службой дело обстоит иначе. 
В условиях дотационной ра
боты, да и при полном пере
ходе на рыночные принципы 
хозяйствования, важнейши
ми контролируемыми по
казателями являются тари
фы, социальная значимость 
услуг. В этой связи контроль 
за формированием и соблюде
нием тарифов является важ 
нейшей функцией планово
экономического отдела.

Диспетчерская служба -  
оперативное связующее зве
но между производителями 
и потребителями услуг. В 
ней аккумулируется любая 
негативная информация о 
сбоях в работе. К сожалению, 
контрольная часть функцио
нальных обязанностей дис
петчерского персонала опре
делена недостаточно четко и 
последовательно. Она долж
на найти совершенно кон
кретную формализацию во 
внутренних нормативных до
кументах организации, закре
пляющих структуру внутри
хозяйственного контроля.

К четвертому уровню 
субъектов вн у тр и х о зяй 
ственного контроля отно
сят персонал, контрольные 
функции которого являются 
частью должностных обязан
ностей, -  административно
управленческий персонал, 
бухгалтерия, специалисты, 
обслуживающие компьютер
ные системы, и другие работ

ники некоторых специали
зированных структурных 
подразделений. Их контроль
ные возможности и обязан
ности в меньшей степени, на 
наш взгляд, зависят от тех
нологических и организаци
онных особенностей объекта 
контроля, а в большей опре
деляются профессиональной 
подготовленностью сотруд
ников и их способностью 
оперативно реагировать на 
происходящие изменения.

К пятому уровню субъек
тов внутрихозяйственного 
контроля относят специа
листов, в функциональные 
обязанности которых входит 
непосредственное осущест
вление контроля -  сотрудни
ки отдела технического кон
троля, члены ревизионной 
комиссии, работники отдела 
внутреннего контроля или 
внутреннего аудита. Следует 
заметить, что для ЖКХ на
шей страны данный уровень 
субъектов контроля не харак
терен. Это связано со специ
фикой работы и, по нашему 
убеждению, не препятствует 
организации эффективной 
системы внутрихозяйствен
ного контроля с учетом важ
ных требований рациональ
ности и экономичности.

ЛЕДУЮЩИМ важ ней
шим элементом струк

туры внутрихозяйственного 
контроля является система 
бухгалтерского учета. Сейчас 
она жестко регламентирова
на финансовым, налоговым 
и бюджетным законодатель
ством. Причем превалирую
щими, как нам представля
ется, являются контрольные 
возможности налогового за
конодательства в ущерб пре
тензиям бухучета.

С бухгалтерским учетом 
организации тесно связан 
такой элемент структуры 
внутрихозяйственного кон
троля, как отчеты. При их 
формировании необходимо

иметь в виду, что речь идет не 
только о бухгалтерской (фи
нансовой) и статистической 
отчетности, которая жестко 
регламентируется действую
щим законодательством, но 
и о внутренней отчетности 
организации. Это -  необхо
димое условие создания и 
функционирования внутрен
ней контрольной системы. 
Без формирования и регла
ментации внутренней отчет
ности говорить о действен
ности внутрихозяйственного 
контроля, по нашему мне
нию, бессмысленно.

Последняя составляющая 
в системе внутрихозяйствен
ного контроля -  средства 
контроля. К ним относят
ся конкретные процедуры, 
установленные руководством 
хозяйствующего субъекта 
в отношении отдельных на
правлений и участков дея
тельности для обеспечения 
эффективного управления 
ею. Нам представляется 
целесообразным выделить 
такой важный с точки зре
ния возможностей превен
тивного контроля элемент, 
как бюджеты. Процесс бюд
жетирования, безусловно, 
можно рассматривать как 
определенную контроль
ную, достаточно специфи
ческую процедуру. Если 
традиционные контрольные 
процедуры могут носить в 
зависимости от их сути орга
низационный, нормативно
правовой, аналитический, 
сч е тн о -в ы ч и сл и тел ьн ы й , 
логический, сравнительно
сопоставительный, группи- 
ровочный или обобщающий 
характер, то бюджеты в боль
шей степени имеют характер 
моделирования и принятия 
решений.

Таким образом, сформи
ровав действующую систему 
внутрихозяйственного кон
троля, можно усовершен
ствовать управление органи
зациями сферы ЖКХ. ш


