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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå èííîâàöèé íà èçìåíåíèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ. Îïðåäåëÿþòñÿ ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå ðåàëèçàöèè òàëàíòà. Ê îñíîâíûì ôàêòîðàì
îòíîñÿòñÿ: èçìåíåíèå àðõèòåêòóðû îðãàíèçàöèè, íàêîïëåíèå è èçáàâëåíèå îò óñòàðåâøèõ çíàíèé,
ïåðåäà÷à çíàíèé íà âñå óðîâíè îðãàíèçàöèè, èçìåíåíèå îòíîøåíèé îðãàíèçàöèè ê êëèåíòàì ïóòåì
âûñòðàèâàíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ.
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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ÷àùå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîçìîæíûì èçìåíåíèÿì â áóäó-
ùåì, ÷åì â ïðîøëîì. Æèçíü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ÷åì êëèìàòè÷åñêèõ. Ðàçâèòèå íàóêè è òåõíèêè ïîìîãàåò ñíè-
çèòü çàâèñèìîñòü ëþäåé îò âíåøíåé ñðåäû, íî â òî æå âðåìÿ òåõíîëîãèè ñòðîÿòñÿ ïî îï-
ðåäåëåííîìó àëãîðèòìó è èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå èìååò íîðìàòèâíûé ïðîöåññ, ÿâëÿÿñü
íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè è æèçíè ÷åëîâåêà. Îíè ïðîøëè äëèòåëüíûé
ïóòü ðàçâèòèÿ îò ïðèìèòèâíûõ îðóäèé òðóäà äî ðîáîòèçàöèè, ïîñëå øèðîêîãî âíåäðå-
íèÿ â æèçíü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîÿâëÿþòñÿ áèî- è íàíîòåõíîëîãèè. Òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ ÷àùå âñåãî ïîíèìàþò êàê ìåõàíèñòè÷åñêèé ïðîöåññ, âåäóùèé
ê ïðåâîñõîäñòâó íàä ÷åëîâåêîì â âûïîëíåíèè ìåõàíè÷åñêèõ îïåðàöèé, ò.å. êîïèðîâà-
íèè. Îòñþäà âîçíèêàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ðîáîòû è ìåõàíèçìû îäåðæèâàþò ïðåâîñõîä-
ñòâî íàä ÷åëîâåêîì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷åëîâå÷åñòâî íåîäíîðîäíî è âñåãäà ñóùåñòâî-
âàë ðàçðûâ ìåæäó òåìè, êòî ñîçäàâàë è îñâàèâàë íîâûå òåõíîëîãèè, è òåìè, êòî îêàçû-
âàëñÿ íå â ñîñòîÿíèè èõ îñâîèòü. Ê ñîæàëåíèþ, ýòîò ðàçðûâ ìåæäó ãðóïïàìè ëþäåé âîç-
ðàñòàåò è â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ñîñòàâëÿÿ îäíó èç îñíîâíûõ ïðîáëåì åãî ðàçâèòèÿ.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå òåõíîëîãèé çàñòàâëÿåò íàñ ëó÷øå ïîíèìàòü ñàìèõ
ñåáÿ êàê ëþäåé, íàøó ðîëü íà ïëàíåòå. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, ïðèîáðåòàÿ èíòåðíà-
öèîíàëüíûé õàðàêòåð è îïèðàÿñü íà ñïåöèàëèçàöèþ è êîîïåðàöèþ ïðîèçâîäñòâà, ñïî-
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ñîáñòâóþò èíäèâèäóàëèçàöèè îáùåñòâà. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíîëîãèé âîçíèêà-
åò íåîáõîäèìîñòü çàáîòû îá ýòèêå íàóêè è òåõíîëîãèé è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè èõ
ñîçäàòåëåé. Ïðåæäå âñåãî ýòî îòíîñèòñÿ ê òåõíîëîãèÿì, èìåþùèì äîëãîñðî÷íûå ýôôåê-
òû âëèÿíèÿ íà ÷åëîâåêà è ïðèðîäó. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü ãåííàÿ èíæåíåðèÿ è ïîÿâ-
ëåíèå ãåííîìîäèôèöèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ, ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà [1]. Ýòè ïðîáëåìû ìîæíî îòíåñòè ê ñêîðîñòè íðàâñòâåííîãî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ÷åëîâå÷åñòâà, òàê êàê ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñêîðîñòü ïîÿâëåíèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé îáãîíÿåò íðàâñòâåííî-ìîðàëüíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ëþäåé è îáùåñòâà. Îä-
íîâðåìåííî ñ óñëîæíåíèåì îáùåñòâà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â óâåëè÷åíèè äîëè ëþäåé,
ñïîñîáíûõ ðåøàòü ñëîæíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå áóäóò òðàíñ-
ôîðìèðîâàòüñÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Íóæíî ïåðåñòàòü îáâèíÿòü òåõíîëîãèè è íà-
óêó â âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåì, òàê êàê îíè íå ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, èõ ñîçäàâàë êîí-
êðåòíûé ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ó÷åíûõ. Èìåííî îíè îòâåòñòâåííû çà ðåçóëüòàò. Èçíà÷àëü-
íî òåõíîëîãèè ñîçäàþòñÿ äëÿ áëàãà ëþäåé, ïîâûøåíèÿ èõ óðîâíÿ æèçíè. Î÷åíü âàæíî,
êàêèå öåëè ïðåñëåäóþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå. Òàê, «ñòîèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåð-
íûõ ìîùíîñòåé ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòîèìîñòüþ ðó÷íîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ñíèçèëàñü
ïî ìåíüøåé ìåðå â 8 òûñ. ðàç çà 30 ëåò» [2]. Îòêðûòèÿ è èçîáðåòåíèÿ ïîçâîëèëè ñíèçèòü
ñòîèìîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã è ðîñò èõ îáúåìà. Èíòåðíåò çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà
æèçíü ëþäåé è ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèé. Â 2003 ã. íàñ÷èòûâàëîñü 1,2 ìëðä
ïîëüçîâàòåëåé, â 2019 ãîäó àóäèòîðèÿ èíòåðíåòà íàñ÷èòûâàëà 4,39 ìëðä ÷åë., ÷òî íà
366 ìëí (9 %) áîëüøå, ÷åì â ÿíâàðå 2018 ã. [3]. IT-òåõíîëîãèè èçìåíÿþò ìèð è èìåþò
èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð, ðàñøèðÿþò ñâîáîäó âûáîðà. Èíòåðíåò èíäèâèäóàëèçèðóåò,
òàê êàê ïîçâîëÿåò ëó÷øå óçíàòü ìèð è ïîíÿòü ñåáÿ, ïîìîãàåò èçó÷èòü ëè÷íûå êà÷åñòâà
÷åëîâåêà. Îí ðàçâèâàåò êîììóíèêàöèè è óâåëè÷èâàåò îáúåì èíôîðìàöèè â ìèðå, ðàñ-
øèðÿÿ âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè. Ñîâðåìåííûå êîììóíèêàöè-
îííûå ñåòè äåëàþò ìèð áîëåå ïðîçðà÷íûì.

Ðîñò äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè íå ñëåäóåò ñìåøèâàòü ñ äåìîêðàòèçàöèåé çíàíèé.
Ïðîôåññèîíàëèçì ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê ïîíèìàíèþ èíôîðìàöèè, áåç íåãî èíôîðìàöèÿ íå
èìååò ñìûñëà. Îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèè íå ñîçäàåò ïðåèìóùåñòâ êàê ÷åëîâå-
êó, òàê è îðãàíèçàöèè. Ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è ðàñøèôðîâàòü èíôîðìàöèþ íàõîäèò âî-
ïëîùåíèå â ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ. Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè äàåò ïðåèìóùå-
ñòâà òåì, êòî ïîíèìàåò åå çíà÷åíèå è, ïðèâëåêàÿ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ìîæåò ïðåäëî-
æèòü ëþäÿì íîâûé ïðîäóêò.

Â ýòîé ñâÿçè âîçðàñòàåò ðîëü îáðàçîâàíèÿ, ñïîñîáñòâóþùåãî ïîëó÷åíèþ çíàíèé â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèåì âðåìåíè.

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, ìà-
øèííîå îáó÷åíèå íå òîëüêî ðàñøèðÿþò èíäèâèäóàëèçàöèþ â îáùåñòâå è âîçìîæíîñòè
÷åëîâåêà, íî è èçìåíÿþò ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, ôîðìèðóÿ ñîöèàëüíûå ñâÿçè, êîòîðûå
ñîäåéñòâóþò èííîâàöèÿì è ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ. Òðàíñôîðìàöèÿ ñîöèàëüíûõ
ñâÿçåé ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ áóäóùåãî îáùåñòâà â ñòèëå âûñîêèõ òåõíîëîãèé. Òðàäè-
öèîííûå èíñòèòóòû òðàíñôîðìèðóþòñÿ, ïðîõîäÿò ÷åðåç ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëüíîãî
õàîñà è ýìîöèîíàëüíîé íåñòàáèëüíîñòè. Ëþäè íå ïðîòèâ èçìåíåíèé â îáùåñòâå, íî îíè
íå ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òîáû èçìåíÿòüñÿ ñàìèì. Îäíàêî íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî
íå â ñîñòîÿíèè îöåíèòü ãëîáàëüíóþ òðàíñôîðìàöèþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Íåîïðåäåëåííîñòü ïîðîæäàåò íåóâåðåííîñòü â áóäóùåì è áåñïîêîéñòâî çà íåãî. Îò-
ñóòñòâèå íàâûêîâ â ïîëó÷åíèè çíàíèé è óìåíèé, ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé â ïîçíàíèè îá-
ùåñòâà è íàóê ïîðîæäàåò ñîïðîòèâëåíèå â ïîíèìàíèè è íåïðèçíàíèè èçìåíåíèé â îá-
ùåñòâå. Åñëè òàêîå ñîïðîòèâëåíèå âîçðàñòàåò, òî áóäåò ñäåðæèâàòüñÿ èíñòèòóöèîíàëü-
íàÿ òðàíñôîðìàöèÿ è ðîñò èíäèâèäóàëèçìà, ðîñò ïðîáëåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
è ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà. Òà ÷àñòü îáùåñòâà, êîòîðàÿ íå ïîääåðæèâàåò
èçìåíåíèÿ, â áîëüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíà íåóäà÷àì, òàê êàê íå ïîíèìàåò, ÷òî áóäóùåå
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çà èíäèâèäóàëüíûìè íîâàòîðàìè, à íå ôóíäàìåíòàëèñòàìè — ñòîðîííèêàìè òðàäèöè-
îííûõ ïðàâèë.

Íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî èçìåíÿþòñÿ íå òîëüêî òåõíîëîãèè è ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû,
íî òðàíñôîðìèðóþòñÿ íàøè öåííîñòè. Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê èçìåíÿåò ñâîè ïðèâåðæåí-
íîñòè è äàæå ðåëèãèþ. Öåííîñòè ñòàíîâÿòñÿ ïîäâèæíûìè è ìîãóò áûòü ýôåìåðíûìè.
Òå, êòî íàõîäèò ñìûñë â æèçíè, íàéäóò è ïóòè îáùåíèÿ è îáúåäèíåíèÿ ñ òåìè, êòî ðàç-
äåëÿåò èõ èíòåðåñû.

Áèçíåñ — îäèí èç òåõ èíñòèòóòîâ, êîòîðûé áûë ñîçäàí íîâàòîðàìè. Èõ èíòåëëåêò
è ýíåðãèÿ ñïîñîáñòâîâàëè ðîñòó áëàãîñîñòîÿíèÿ è ôîðìèðîâàíèþ íîâûõ öåííîñòåé.
Ðûíîê îêàçàëñÿ òåì ìåõàíèçìîì, êîòîðûé çàñòàâëÿë îðãàíèçàöèè ñîçäàâàòü íîâîå
è èçìåíÿòüñÿ, ÷òîáû äâèãàòüñÿ âïåðåä äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà. Óñïåõ ïåðåõîäèò îò òåõ,
êòî çàñòðÿë íà óðîâíå òðàäèöèîííîãî ìûøëåíèÿ, ê òåì, êòî âîçãëàâëÿåò ãëîáàëüíûå
èçìåíåíèÿ.

Îäíèì èç ïðèíöèïîâ ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ è èõ ýôôåêòèâ-
íîå èñïîëüçîâàíèå. Â ñîâðåìåííîì ìèðå äåôèöèòíûì ðåñóðñîì ñòàíîâèòñÿ èíòåëëåêòó-
àëüíûé êàïèòàë. Óñïåõ áèçíåñà — ýòî ðàáîòà èíòåëëåêòà, à íå ôèçè÷åñêèå óñèëèÿ, õîòÿ
èõ ó÷àñòèå íåîáõîäèìî, íî èõ äîëÿ â óñïåõå ñíèæàåòñÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà òðåáó-
þòñÿ íå òîëüêî òàëàíòëèâûå ðàáîòíèêè, íî è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðåàëèçàöèè èõ ïî-
òåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé â äîñòèæåíèè öåëè. Òàëàíò îñòàåòñÿ ñîçèäàþùèì, ïîêà
ó íåãî åñòü âîçìîæíîñòü ñåáÿ ðåàëèçîâàòü, êîãäà ýòà âîçìîæíîñòü èñ÷åçàåò, òîãäà òàëàíò
èùåò íîâóþ ðàáîòó èëè ñîçäàåò ñîáñòâåííûé áèçíåñ. Ïîýòîìó ðûíîê òàëàíòîâ îòëè÷àåò-
ñÿ îò ðûíêà ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, åãî ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê íå-
ñîâåðøåííûé.

Íîâûå òåõíîëîãèè ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà, íî âàæíî åùå êàê îí èìè âîñ-
ïîëüçóåòñÿ, ñìîæåò ëè èõ ýôôåêòèâíî ïðèìåíèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè âëèÿþò íà ýêîíîìèêó, áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèè ðàçâè-
âàþòñÿ ðûíêè, èõ ðîëü â ýêîíîìèêå âîçðàñòàåò. «Ëîãèêà ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïðåäúÿâ-
ëÿåò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê áþðîêðàòè÷åñêèì ñòðóêòóðàì, îòäàâàÿ ïðèîðèòåò äåöåíòðàëè-
çîâàííûì ñòðóêòóðàì îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà» [4]. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
âûíóæäàþò áþðîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè ó÷èòûâàòü èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå, ñòàíî-
âèòüñÿ ïðîçðà÷íåå, ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòü äîáèâàòüñÿ óñïåõà òåì, êòî ëó÷øå îðèåí-
òèðóåòñÿ â èíôîðìàöèîííûõ äæóíãëÿõ ñîâðåìåííîãî ìèðà.

Ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïðèíèìàåò ãëîáàëüíûé õàðàêòåð, ÷òî ðàñøèðÿåò
âîçìîæíîñòè ïîòðåáèòåëÿ. Ýòè âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ âûáîðà òîâàðà è óñëóã îáåñïå-
÷èâàåò èíòåðíåò. Òàêèì îáðàçîì, èíòåðíåò èçìåíÿåò ñîîòíîøåíèÿ âëàñòè íà ðûíêå â ïî-
ëüçó ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü âîçäåéñòâóåò íà òðàíñôîðìàöèþ îáùåñòâà. Ê ñîæà-
ëåíèþ, íå âñå êîìïàíèè ïðî÷óâñòâîâàëè ðîñò âëèÿíèÿ ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå. Îíè
íå èçó÷àþò ïðîôèëü ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ, íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ, ñêîëüêî ñòîèò ïðè-
îáðåñòè ïîòðåáèòåëÿ è òåì áîëåå êàê ïåðåðàñïðåäåëèòü ïðèáûëü ñ ïîòðåáèòåëåì, êàê ìå-
íÿåòñÿ ñðåäíÿÿ ïðèáûëü íà îäíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Íå èññëåäóþòñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ êëèåí-
òîâ, ÷åì îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðè âûáîðå èõ êîìïàíèè, íà áåëîðóññêîì ðûíêå ìàëî
ïðåäïðèÿòèé, ó êîòîðûõ èìååòñÿ ðàáîòíèê, îòâå÷àþùèé çà ðàáîòó ñ êëèåíòàìè. Â ñîâðå-
ìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ïîòðåáèòåëè ñòàíîâÿòñÿ óíèêàëüíûìè èíäèâèäóóìàìè.
Îðãàíèçàöèÿì, æåëàþùèì äîáèòüñÿ óñïåõà, íóæíî çíàòü ñâîèõ êëèåíòîâ è óìåòü èõ çà-
èíòåðåñîâàòü ïðîäóêòîì, ÷òîáû, ïîêóïàÿ åãî, îíè ïîëó÷èëè óäîâëåòâîðåíèå. Ìàðêåòèíã
è ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ïåðåîðèåíòèðîâàòü íà èññëåäîâàíèå èíòåðåñîâ
êëèåíòîâ.

Èñõîäÿ èç ïîçèöèè î ïðèîðèòåòíîì ïîëîæåíèè êëèåíòà íà ðûíêå, íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü èííîâàöèîííûé õàðàêòåð ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. Òàëàíòëèâûå ðàáîòíèêè âëàäå-
þò óíèêàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè íîâûõ èäåé, ïîçâîëÿþùè-
ìè ïðåäëàãàòü íà ðûíêå íîâûå ïðîäóêòû èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå ïî ñðàâíåíèþ ñ óæå
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ñóùåñòâóþùèìè. Â ýòîé ñâÿçè âîçðàñòàåò ðîëü ðåêëàìû, êîòîðàÿ ïðîäåìîíñòðèðóåò ïî-
òðåáèòåëþ ïðåèìóùåñòâà íîâîãî ïðîäóêòà. Îíà ïîìîãàåò îðãàíèçàöèÿì âûðàáîòàòü îá-
ùèé ïîäõîä â ôîðìèðîâàíèè ðàñöåíîê è ñêèäîê ñî ñâîèìè êëèåíòàìè. Òåì áîëåå ïðî-
öåññ îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé óæå íà÷àò. Òàê, â ÑØÀ ñîçäàíà Âñåìèðíàÿ áèðæà ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè (World Retail Exchange) [5]. Ðûíî÷íàÿ ñèëà ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáè-
òåëåé îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ïðèáûëè. Ðîñò íîðìû ïðèáûëè êîìïàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò
îá óìåíüøåíèè ðûíî÷íîé âëàñòè ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå, îòñóòñòâèå ïðèáûëè íàîáîðîò.
Ëþáîé èç ïåðå÷èñëåííûõ ïðèìåðîâ áóäåò èìåòü ìåñòî ïðè íåýôôåêòèâíîì ôóíêöèîíè-
ðîâàíèè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ÷òî â èòîãå ñíèæàåò âîçìîæíîñòè åå ðàçâèòèÿ. Íèçêèé
óðîâåíü ïðèáûëè êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêîé ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.
Êîìïàíèè çàðàáàòûâàþò è óâåëè÷èâàþò ñâîè äîõîäû ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ ñâîåãî áèç-
íåñà, à íå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðèáûëè. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ÷åì ýôôåêòèâíåå
ôóíêöèîíèðóåò ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà, òåì áîëåå íèçêóþ íîðìó ïðèáûëè ñëåäóåò ðàññ÷è-
òûâàòü. Èíäèâèäóàëèçàöèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðîôåññèîíàëîâ, òàëàíòîâ èìååò â ñîâðåìåí-
íîé ýêîíîìèêå îñîáåííîñòü, ñâîè èíòåðåñû è ñïîñîáíîñòè îíè ìîãóò ðåàëèçîâàòü ÷åðåç
ïðîöåññ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, îáìåíà è ïîòðåáëåíèÿ. Äëÿ óñïåõà ñâîåãî
áèçíåñà êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà êîìïåòåíöèè è çíàíèÿ òàëàíòëèâûõ ðàáî-
òíèêîâ è ïðèâëåêàòü, à òàêæå âîñïèòûâàòü ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé. Ïðè ýòîì èñõîäèòü èç
òîãî, ÷òî êîãäà óñèëèâàþòñÿ ïîòðåáèòåëè, òîãäà âîçðàñòàåò öåííîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî
êàïèòàëà, à êîãäà íàáèðàþò ñèëó òàëàíòëèâûå ðàáîòíèêè, òîãäà âîçðàñòàåò öåííîñòü èí-
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Ñáàëàíñèðîâàííîñòü äàííûõ ñèë ìîæåò îáåñïå÷èòü óñïåõ
êîìïàíèÿì è ñîçäàòü óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå âûðàæàåòñÿ â óâåëè÷åíèè áîãàòñòâà, à â ñîâðåìåííîì ìèðå
îíî ñîçäàåòñÿ ìóäðîñòüþ. Âîçíèêàåò âîïðîñ: êàê îðãàíèçîâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü äëÿ ìàêñèìèçàöèè ìóäðîñòè? Èçâåñòíî, ÷òî ïðèðîäà îñíîâíûõ çíàíèé, êîòîðûìè
ðàñïîðÿæàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, ðàçíîîáðàçíà. Çàäà÷à îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíî èñïîëüçî-
âàòü ðåñóðñû, îáåñïå÷èâàÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è ñîçäàâàÿ íîâûå. Äëÿ ðåøåíèÿ
äàííîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü òàêóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ,
êîòîðàÿ ïîçâîëèò ðàñêðûòü êîðïîðàòèâíûé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ðàáîòíèêîâ. Ýòî çà-
âèñèò îò òîãî, êàê ïðàâèëüíî áóäóò ðàññ÷èòàíû õàðàêòåðèñòèêè ïàóòèíû ìóäðîñòè äàí-
íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà èííîâàöèè. Ïðè ðå-
øåíèè òàêîé çàäà÷è íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ñîâðåìåííûå çíàíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ
ïî ïëàíåòå ìîìåíòàëüíî, ïðåîäîëåâàÿ ðàçëè÷íûå ãðàíèöû. Îíè îòëè÷àþòñÿ ãëóáèíîé
è íóæäàþòñÿ â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ ñî ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêîé,
â òî âðåìÿ êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü çíàíèé è èõ íîâèçíà ñîêðàùàþòñÿ.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå íàáèðàþò ñèëó ïðîöåññû äåðåãóëÿöèè, èíòåðíàöèîíàëè-
çàöèè è ãëîáàëüíîé èíòåãðàöèè, çàòðàãèâàÿ äåÿòåëüíîñòü áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé.
Îíè ñïîñîáñòâóþò ðàñïðîñòðàíåíèþ íàó÷íûõ îòêðûòèé, ãäå èìåþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ
èíôðàñòðóêòóðà è ðàáî÷àÿ ñèëà ñ àäåêâàòíûìè çíàíèÿìè. Òàê, IBM ïðåäñòàâëåíà
â 164 ñòðàíàõ ìèðà [6]. Â IBM ÷èñëèëîñü îêîëî 340 òûñ. ñîòðóäíèêîâ [7]. Îíà âëàäååò
30 ëàáîðàòîðèÿìè ïî ñîçäàíèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî âñåìó ìèðó. Êîìïàíèÿ
èìååò ïðèáëèçèòåëüíî 18 500 ïîñòàâùèêîâ ïî âñåìó ìèðó [8]. Âëàäåíèå çíàíèÿìè èç
ðàçíûõ îòðàñëåé ïîäòàëêèâàåò êîìïàíèè ê ïîíèìàíèþ, ÷òî ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå íå âñå-
ãäà íàõîäÿòñÿ â îäíîé è òîé æå òî÷êå. Èì ïðèõîäèòñÿ ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ, ÷òîáû âûÿ-
âèòü ïîñëåäíèå òåíäåíöèè ñîâðåìåííîé ìîäû, äèçàéíà è ò.ä.

Îòêðûòèÿ è èçîáðåòåíèÿ íå âñåãäà ìîãóò ïðèíàäëåæàòü ãðóïïå óïðàâëåíöåâ. Íà êàæ-
äîì óðîâíå ñîâðåìåííîé êîìïàíèè ðàáîòàþò ñïåöèàëèñòû, îáåñïå÷èâàþùèå îòêðûòèÿ
è ïîñëåäóþùåå èõ âíåäðåíèå. Íàêîïëåíèå êîìïåòåíöèé è îáúåì çíàíèé âîçðàñòàþò
è óñêîðÿþòñÿ, îäíàêî âîçðàñòàåò è ñêîðîñòü èõ óñòàðåâàíèÿ. Îáîñòðåíèå êîíêóðåíöèè
ïðåâðàùàåò èííîâàöèþ â ïîòðåáíîñòü äåëîâîé æèçíè, à öèêë «èííîâàöèÿ—èìèòàöèÿ—
êîììîäèòèçàöèÿ» íàáèðàåò îáîðîòû. Ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ ñîêðàùàþò æèçíåííûé
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öèêë ïðîäóêòà è ïîäòàëêèâàþò êîìïàíèè èñêàòü íîâûå ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà, óïðàâëåíèÿ, ñáûòà, ëîãèñòèêè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðîäâèæåíèå â áóäóùåå.

Ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ îáúåäèíåíèåì è âçàèìîäåéñòâèåì çíàíèé íà
îãðîìíîì ãåîãðàôè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, ïðåîäîëåâàÿ êîðïîðàòèâíûå ãðàíèöû ñ óñêîðå-
íèåì. Óñêîðèòåëåì äâèæåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ íîâàÿ îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, ôîðìèðóþùàÿ íîâóþ àðõèòåêòóðó îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷è-
âàþùàÿ ïðèíÿòèå îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ìàêñèìàëüíî èñïîëüçî-
âàòü òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë íå òîëüêî ðàáîòíèêîâ, à â öåëîì òðóäîâîãî êîëëåêòèâà. Òà-
êàÿ àðõèòåêòóðà ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïå ïåðåãðóïïèðîâàíèÿ èëè ïåðåñòðîéêè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èçìåíåíèÿìè âíåøíåé ñðåäû.

Ïðåäâèäåòü èçìåíåíèÿ íå çíà÷èò áûòü ãîòîâûì èçìåíèòü ñâîþ îðãàíèçàöèþ. Äëÿ
ýòîãî íåäîñòàòî÷íî êðåàòèâíîñòè, èíòóèöèè, ïðîôåññèîíàëèçìà, íåîáõîäèìî ñòàòü ìó-
æåñòâåííûì è ñïîñîáíûì ïðåäâèäåòü ïîñëåäñòâèÿ ýòèõ èçìåíåíèé â áóäóùåì. Ýòî äàíî
íå êàæäîìó, äàæå òàëàíòëèâîìó ðàáîòíèêó.

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ íå èìååò èììóíèòåòà ïðîòèâ âûçîâîâ, êîòîðûå ìîæåò ïðåäúÿ-
âèòü ýêîíîìèêà. Ïîýòîìó æåëàòåëüíî èçìåíÿòüñÿ äî òîãî, êàê ýòè âûçîâû íà÷íóò ðàçðó-
øàòü îðãàíèçàöèþ: èññëåäîâàòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îðãàíèçàöèþ, îïðåäåëÿòü ñèëó
è ãëóáèíó èõ âîçäåéñòâèÿ; ïðîÿâëÿòü âíèìàíèå ê íîâûì èäåÿì, èìåþùèì çíà÷åíèå
è ãëóáèíó çíàíèé; óìåòü áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ñîêðàùàÿ âðåìÿ îò ïðèíÿòèÿ äî
åãî ðåàëèçàöèè.

Íà÷èíàòü ñëåäóåò ñ ïåðâîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè, îõâàòûâàÿ òåõ, êòî íåïîñðåäñòâåí-
íî ó÷àñòâóåò â ñîçäàíèè ïðîäóêòà. Îíè çíàþò áîëüøå î ïðîáëåìàõ, ñäåðæèâàþùèõ óñ-
ïåõ îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó íóæíî ïðåäîñòàâèòü èì âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé, îáåñïå÷èâ èõ ñâîáîäîé, îòâåòñòâåííîñòüþ è íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè, ò.å. îáðà-
òèòüñÿ ê óïðàâëåíèþ ñíèçó. Ëèäåðàì îðãàíèçàöèè íóæíî, îïèðàÿñü íà íîâóþ àðõèòåê-
òóðó è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èòü âçàèìîäåéñòâèå åäèíîãî öåëîãî ñ ó÷åòîì ðåàëèé
äåëîâîãî ìèðà.

Ðåøåíèþ ýòîé ñëîæíîé çàäà÷è ïîìîæåò ðàçðàáîòêà îáùåé èäåè, ñïîñîáíîé îáúåäè-
íèòü ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû è ðàáîòíèêîâ, óìåþùèõ äóìàòü è ìå÷òàòü. Îðãàíè-
çàöèÿ äîëæíà ñòàòü âîïëîùåíèåì èõ ìå÷òû. Ðàçðàáîòêà èäåè íå ìîæåò îòíîñèòüñÿ òîëü-
êî ê ìàðêåòîëîãàì è ìåíåäæåðàì, íî â ðàâíîé ñòåïåíè êàñàòüñÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ. Ïîíè-
ìàíèå òîãî, ÷òî êàæäûé ðàáîòíèê ó÷àñòâóåò â ñîçäàíèè ÷åãî-òî âàæíîãî, ïîçâîëèò äîáè-
òüñÿ óñïåõà. Òàê, Ñòèâ Äæîáñ îòìå÷àë, «÷òî íåò íèêàêîãî ñìûñëà íàíèìàòü ðàçóìíûõ
ëþäåé, à çàòåì ãîâîðèòü, ÷òî îíè èìåþò ðàáîòó. Ìû íàíèìàåì ðàçóìíûõ ëþäåé, ÷òîáû
îíè ãîâîðèëè, ÷òî íàì äåëàòü» [9]. Ïîääåðæàíèå òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà íà âñåõ óðîâíÿõ
îðãàíèçàöèè íåîòúåìëåìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ óñïåõà â áóäóùåì.

Îáùàÿ èäåÿ íåîáõîäèìà îðãàíèçàöèè ÷òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó îíà ñóùåñòâóåò, ê ÷åìó
íóæíî ñòðåìèòüñÿ. Ëþäÿì ñ ðàçëè÷íîé êóëüòóðîé è îðãàíèçàöèîííûì ïîëåì, öåííîñòÿ-
ìè, çíàíèÿìè, íàâûêàìè, òðàäèöèÿìè íåîáõîäèìà èäåÿ êàê îðèåíòèð â äîñòèæåíèè óñ-
ïåõà â áèçíåñå. Õîðîøî ïðîäóìàííàÿ èäåÿ âäîõíîâëÿåò, ïîáóæäàåò ðàáîòíèêîâ, íàïîë-
íÿåò ýíåðãèåé èõ äåÿòåëüíîñòü. Èäåÿ áóäåò ðàáîòàòü, åñëè áóäóò ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû ïîâåðèòü â íåå. Ðîëü ëèäåðà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü òàêèå îáðàçû, êîòî-
ðûå ñìîãóò çàòðîíóòü òîíêèå ñòðóíû òàëàíòëèâûõ, àìáèöèîçíûõ èíäèâèäîâ. Äëÿ ýòîãî
ëèäåðó íåîáõîäèìî âñòóïàòü â êîíòàêòû ñ ðàáîòíèêàìè ðàçíûõ êóëüòóð è îáúÿñíèòü åå
â äîñòóïíîé è ïðîñòîé ôîðìå. Â öåëîì èäåÿ äîëæíà áûòü ïðîñòîé è ïîíÿòíîé. Â îáúåäè-
íåíèè ðàáîòíèêîâ âàæíóþ ðîëü èãðàþò îáùèå öåííîñòè. Ïðèíÿòèå êîðïîðàòèâíûõ öåí-
íîñòåé ïîìîæåò îáúåäèíèòü ðàáîòíèêîâ.

Îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îïèðàåòñÿ íà çíàíèÿ, äîëæíà ðàçâèâàòü
îáìåí èíôîðìàöèåé. Ïîòîêè èíôîðìàöèè è êà÷åñòâî èíôîðìàöèè õàðàêòåðèçóþò îðãà-
íèçàöèþ. Î êîìïàíèè ìîæíî ñóäèòü ïî òîìó, ê êàêîé èíôîðìàöèè îíà èìååò äîñòóï
è êàêîâà íîðìà åå ïðèáûëè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè. Èííîâàöèîííûå îðãàíè-
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çàöèè èñïîëüçóþò ïðîôåññèîíàëüíûå è ñèñòåìíûå ïîäõîäû â ðàáîòå ñ ðåñóðñàìè. Èí-
ôîðìàöèÿ î çíàíèÿõ äîëæíà âêëþ÷àòü òî÷íîå îïèñàíèå îñíîâíûõ çíàíèé è èõ íîñèòå-
ëåé, îäíàêî çíàíèÿ äîëæíû ðàáîòàòü, äëÿ ýòîãî çíàíèÿ è íàâûêè ðóêîâîäèòåëåé íåîáõî-
äèìî ïåðåäàâàòü âñåì ðàáîòíèêàì îðãàíèçàöèè. Òàêàÿ òðàíñôîðìàöèÿ çíàíèé óâåëè÷èò
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë è â ïîñëåäóþùåì ïðåâðàòèò åãî â ñòðóêòóðíûé êàïèòàë, ò.å. ôîð-
ìû ñèñòåì è ïðîöåäóð è äðóãèå ðóòèííûå ïðîöåññû. Íàêîïëåííûå çíàíèÿ, èõ êîäèôè-
êàöèÿ è ïåðåäà÷à ñïåöèàëèñòàì, äðóãèì ðàáîòíèêàì îðãàíèçàöèè ðàñøèðÿò âîçìîæíî-
ñòè â èñïîëüçîâàíèè âñåãî áàãàæà çíàíèé. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ äîë-
æíà óìåòü óäàëÿòü èç ïàìÿòè óñòàðåâøèå çíàíèÿ, íå ïîäòâåðæäåííûå æèçíüþ, ÷òî îñ-
âîáîäèò ìåñòî äëÿ ïîñòðîåíèÿ íîâûõ çíàíèé. Òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàòèâíàÿ ïàìÿòü
äîëæíà óìåòü èçáàâëÿòüñÿ îí íåíóæíîãî.

Íåîêëàññè÷åñêàÿ ýêîíîìèêà ïðèäåðæèâàåòñÿ àêñèîìû î ðàöèîíàëüíîñòè ÷åëîâåêà
íà ðûíêå. Ïðèíèìàÿ åå, ìû ïðèçíàåì, ÷òî ïîâåäåíèå áîëüøèíñòâà ëþäåé ÿâëÿåòñÿ ðà-
öèîíàëüíûì. Â òî æå âðåìÿ â ðåàëüíîñòè îíè çàâèñÿò îò ýìîöèé, ò.å. îíè íå âñåãäà ýãî-
èñòè÷íû è ðàññóäèòåëüíû [10].

Êîíêóðåíöèÿ íàñòðîåíèÿ îòëè÷àåòñÿ îò êîíêóðåíöèè íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã. Ñó-
ùåñòâóþò ïðàêòè÷íûå, ñîöèàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå ïðè÷èíû ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê òî-
âàðîâ è óñëóã. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ñîöèàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå ïîòðåáíîñòè ïðå-
îáëàäàþò. Íåñîâåðøåíñòâî ÷åëîâåêà è òî, ÷òî âíóòðåííÿÿ ðåàêöèÿ ýìîöèîíàëüíî áû-
ñòðåå, ÷åì ðàöèîíàëüíàÿ, èñïîëüçóåòñÿ êîìïàíèÿìè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è îâëà-
äåíèÿ èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëåé. Çàâîåâàòü ýìîöèè ÷åëîâåêà — îçíà÷àåò ïîíÿòü ñåêðåò
æåëàíèé è ãëóáèíó ÷óâñòâ è îáåñïå÷èòü çàâèñèìîñòü ïîòðåáèòåëåé îò òîâàðîâ êîìïà-
íèè. Óïðàâëåíèå íàñòðîåíèåì — ýòî ïðîáëåìà èñêóøåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ, ñëåäîâà-
òåëüíî, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì íóæäàþòñÿ â ïîñòîÿííîé ïîääåðæêå.

Òðàíñôîðìàöèÿ îðãàíèçàöèè íå ñâîäèòñÿ ê èçìåíåíèþ ïîäðàçäåëåíèé è êàáèíåòîâ,
îíà íå â ðåîðãàíèçàöèè ëþäåé, à â ïîñòàíîâêå ïåðåä íèìè íîâûõ çàäàíèé. Ñåãîäíÿ êîì-
ïàíèè íå òîëüêî ïîòðåáèòåëè çíàíèé, îíè èõ ñîàâòîðû. Â êîìïàíèÿõ áóäóùåãî ëþäåé
èíòåðåñóþò óâàæåíèå è êàðüåðà. Òàëàíòëèâûé ðàáîòíèê æåëàåò íå òîëüêî äåíåã, íî è
ïîëîæåíèÿ. Ïîýòîìó äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà íåîáõîäèìî âëàäåòü èñêóññòâîì îáúåäèíå-
íèÿ íîâèíîê è äóø.
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REVENUE STRUCTURE OF BASIC LEVEL LOCAL BUDGETS

IN THE REPUBLIC OF BELARUS AND DIRECTIONS

FOR ITS IMPROVEMENT

The article deals with the comparative analysis of the structure of revenues of local budgets on the basic
level in the Republic of Belarus. It determines the level of provision of district budgets of their own (tax and
non-tax) income and the degree of their dependence on transfers from higher budgets, identifies most and
least successful areas and cities of regional subordination in this aspect. As a result of the analysis, the possi-
ble reasons for the existing disparities are revealed and some recommendations for improving the level of bud-
get sufficiency of separate regions are proposed.
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