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Â ñòàòüå àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ðîëè è çíà÷åíèè ìåæäóíàðîäíîãî è âíóòðåííåãî òóðèçìà;
îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà åãî ñîñòîÿíèå ñ ó÷åòîì ïàíäåìèè; àíàëèçèðóåòñÿ ñèòóàöèÿ â ìèðå è èçëà-
ãàþòñÿ ìåðû ïî âûõîäó èç êðèçèñà; âîçðàñòàþùóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà êàäðîâ; âûÿâëåíà îäíà èç ãðóïï ýêîíîìè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ âëèÿíèå
òóðèçìà íà îáùåñòâåííîå ðàçâèòèå: ïîêàçàòåëè óðîâíÿ çàíÿòîñòè, ìóëüòèïëèêàòîð çàíÿòîñòè â
òóðèçìå, èíäåêñ îáåñïå÷åííîñòè òðóäîâûìè ðåñóðñàìè; ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàíèå Íàöèîíàëüíîãî
öåíòðà èíäóñòðèè òóðèçìà (ÍÖÈÒ); îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü åãî ñîçäàíèÿ; ðàñêðûâàþòñÿ
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïðåäëîæåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêîìåíäàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèçì; òóðèñòè÷åñêàÿ èíäóñòðèÿ; ïàíäåìèÿ; çàíÿòîñòü; êàäðû; îáðàçîâà-
íèå; êâàëèôèêàöèÿ.

Ïðîáëåìå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, òðåáîâàíèÿì,
ïðåäúÿâëÿåìûì ê íèì, óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî âíèìàíèÿ àâòîðèòåòíûìè ìåæäóíà-
ðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè: ÞÍÂÒÎ, ÞÍÅÑÊÎ, ÌÎÒ è äðóãèìè, à òàêæå èçâåñòíûìè çà-
ðóáåæíûìè è îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè. Àâòîðàìè äàííîé ñòàòüè ïðîâåäåíà îöåíêà îñ-
íîâíûõ ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëåìû òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà êàê ãëàâíîãî ðåñóðñà
ðàçâèòèÿ ñôåðû òóðèçìà, ó÷èòûâàÿ çàðóáåæíûé è îòå÷åñòâåííûé îïûò â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ïóáëèêàöèÿõ [1, 2]. Äàííîå èññëåäîâàíèå — ñâîåãî ðîäà ïðîäîëæåíèå ðàáîòû íàä
ýòîé òåìîé ñ ó÷åòîì ãëîáàëüíîé ïàíäåìèè è ðåöåññèè. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû òîëüêî
óñèëèâàþò ïðåäëîæåíèÿ è âûâîäû àâòîðîâ î òîì, ÷òî ãëàâíîé äâèæóùåé ñèëîé â òóðèç-
ìå ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå êàäðû.

Òóðèçì çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñòàë îäíèì èç ñàìûõ äèíàìè÷íûõ è ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñåêòîðîâ ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Åãî çíà÷åíèå êàê èñòî÷íèêà ðàçâèòèÿ íàöèîíàëü-
íûõ ýêîíîìèê, çàíÿòîñòè, ðàçâèòèÿ êóëüòóðû, òîðãîâëè âûðàæàåòñÿ êîíêðåòíûìè
öèôðàìè. Íà åãî äîëþ ïðèõîäèòñÿ 10,3 % ÂÂÏ, 7 % ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Ìåæäó-
íàðîäíûå òóðèñòè÷åñêèå ðàñõîäû ïî èòîãàì 2019 ã. ñîñòàâèëè 1301,1 ìëí äîë. ÑØÀ èëè
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3 % ýêñïîðòà. Êàæäîå äåñÿòîå ðàáî÷åå ìåñòî â ìèðå íàïðÿìóþ èëè îïîñðåäîâàííî ãåíå-
ðèðóåòñÿ òóðèçìîì (UNWTO Tourism Barometer. — Vol. 18, Iss. 1. — Jan. 2020). Êðè-
çèñ, âûçâàííûé ïàíäåìèåé COVID-19, ðàçðóøèë ýêîíîìèêó òóðèñòè÷åñêîãî ñåêòîðà
íàñòîëüêî, ÷òî ýòî ïðèâåëî ïðåæäå âñåãî ê áåñïðåöåäåíòíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ ðàáî÷èõ
ìåñò è ïðåäïðèÿòèé ñåêòîðà ãîñòåïðèèìñòâà. Ñ ó÷åòîì ãëîáàëüíîãî óðîâíÿ ðåöåññèè îí
ðèñêóåò ñòàòü îäíèì èç ïîñëåäíèõ ïî ñêîðîñòè âîññòàíîâëåíèÿ. Ñîãëàñíî äàííûì
ÞÍÂÒÎ, ðåçêîå ïàäåíèå ñïðîñà íà ìåæäóíàðîäíûå ïîåçäêè â ïåðèîä ñ ÿíâàðÿ ïî àâãóñò
2020 ã. ïðèâåëî ê ïîòåðå áîëåå 500 ìëí ìåæäóíàðîäíûõ ïðèáûòèé è îêîëî 560 ìëðä äîë.
ÑØÀ ýêñïîðòíûõ äîõîäîâ îò ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà. Ýòî ïðèìåðíî â 5 ðàç áîëüøå,
÷åì óáûòêè îò ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà, çàðåãèñòðèðîâàííûå â 2009 ã. â óñëîâèÿõ ãëî-
áàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà (UNWTO Tourism Barometer. — Vol. 18, Iss. 6. — Oct.
2020). Âñïûøêà COVID-19 çàòðîíóëà ñòðàíû â ðàçíîå âðåìÿ è â ðàçíîé ñòåïåíè òÿæå-
ñòè. Òåì íå ìåíåå, âî âñåì ìèðå ðåàêöèÿ ïðàâèòåëüñòâ âûðàçèëàñü â ìåðàõ ïî ñäåðæèâà-
íèþ ïàíäåìèè, ïðåâðàòèëàñü â íàöèîíàëüíûå áëîêèðîâêè è ââåäåíèå îãðàíè÷åíèé íà
ïîåçäêè, çàêðûòèå ãðàíèö, ïðèíÿòèå øèðîêîãî ñïåêòðà ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ
ìåð. Èç 220 ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ÞÍÂÒÎ ñòðàí è òåððèòîðèé 167 ñîîáùèëè î êîíêðåò-
íûõ ìåðàõ äëÿ ñìÿã÷åíèÿ ïîñëåäñòâèé êðèçèñà è óñêîðåíèÿ âîññòàíîâëåíèÿ. Ñðåäè íèõ
144 ñòðàíû ïðèíÿëè ôèñêàëüíóþ è ìîíåòàðíóþ ïîëèòèêó, çà êîòîðîé ïîñëåäîâàëè ìå-
ðû ïîääåðæêè ðàáî÷èõ ìåñò è îáó÷åíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 100 ñòðàíàõ (UNWTO COVID-19
dashboard «COVID-19: Measures to Support Travel and Tourism»). Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
ïðèìåðîâ ðàçðàáîòàííûõ èíèöèàòèâ ïî ïåðåçàïóñêó òóðèçìà. Òàê, Êèòàé ïðîâåë àíàëèç
ðûíêà, ÷òîáû ñïðîãíîçèðîâàòü äîëþ âíóòðåííåãî òóðèçìà â îáùåì òóðèñòè÷åñêîì ñïðî-
ñå. Ìîíèòîðèíã äàííûõ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïðîâîäèòñÿ â ãîñóäàðñòâå äëÿ
àíàëèçà ñèòóàöèè â òóðèçìå. Ïðîâîäèìûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ãîòîâèòü îáçîðû,
ïðîãíîçû è èçäàâàòü Ðóêîâîäñòâî ïî íîâîé ñèòóàöèè, äîñòóïíîå äëÿ ïðåäïðèÿòèé è ñïå-
öèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â èíäóñòðèè òóðèçìà. Ñîãëàñíî èíôîðìàöèè ÞÍÂÒÎ, âîçîá-
íîâëåíèå äåÿòåëüíîñòè òóðèçìà, ó÷èòûâàÿ åãî ìåæñåêòîðàëüíûé õàðàêòåð, ïîòðåáóåò
ñêîîðäèíèðîâàííîãî è êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà, îñóùåñòâëÿåìîãî íà äâóñòîðîííåì, ðå-
ãèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ, äëÿ ÷åãî âàæíî òî÷íî îïðåäåëèòü èçâëå÷åííûå
óðîêè è ðàçðàáîòàòü äîðîæíóþ êàðòó äëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà áóäóùèå ïîòðÿñåíèÿ ñ öåëüþ
ñîõðàíåíèÿ è ðàçâèòèÿ óñòîé÷èâîñòè â ñåêòîðå. Îñíîâíóþ ðîëü â òóðèçìå èãðàþò ëþ-
äè — ìåñòíûå ãèäû, ãîñòèíè÷íûå îïåðàòîðû èëè ëèöà, ïðåäîñòàâëÿþùèå äðóãèå óñëó-
ãè. Èìåííî îíè äåëàþò ïóòåøåñòâèå îñîáåííûì, âåäóò áèçíåñ è âûõîäÿò íà ìåæäóíàðîä-
íûå ðûíêè. Ïîýòîìó äàííîå âðåìÿ èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â ÷å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë è òàëàíòû ïîñðåäñòâîì ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ è íàðà-
ùèâàíèÿ êà÷åñòâà è êîìïåòåíöèé êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ïåðâîñòå-
ïåííàÿ ðîëü â ðåãóëèðîâàíèè âñåõ âîïðîñîâ êàê â íàñòîÿùåì, òàê è â áóäóùåì ïðèíàä-
ëåæèò ïðîôåññèîíàëèçìó êàäðîâîãî ïåðñîíàëà. Áîëåå òîãî, ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäî-
âàíèÿ, â òîì ÷èñëå èçó÷åííûé îïûò ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, ïîç-
âîëèëè âûÿâèòü îäíó èç ãðóïï ýêîíîìè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ âëèÿíèå
òóðèçìà íà îáùåñòâåííîå ðàçâèòèå. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïîêàçàòåëè óðîâíÿ çàíÿòîñòè,
îáåñïå÷èâàåìîãî äàííûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, ìóëüòèïëèêàòîð çàíÿòîñòè â òóðèç-
ìå, èíäåêñ îáåñïå÷åííîñòè òðóäîâûìè ðåñóðñàìè.

Â 2019 ã., ïî äàííûì Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè òðóäà (ÌÎÒ), ãëîáàëüíàÿ èíäó-
ñòðèÿ òóðèçìà ïðÿìî èëè êîñâåííî îáåñïå÷èâàëà îêîëî 330 ìëí ðàáî÷èõ ìåñò, èëè
10,3 % îáùåãî óðîâíÿ çàíÿòîñòè â ìèðå. Êàæäîå âíîâü ñîçäàííîå ðàáî÷åå ìåñòî â ñåêòî-
ðå òóðèçìà ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíî îêîëî 1,5 ðàáî÷èõ ìåñò. Îäíè ëèøü òðóäîåìêèå ïî-
äîòðàñëè ãîñòèíèö è ðåñòîðàíîâ äàþò ðàáîòó 144 ìëí ÷åë. ïî âñåìó ìèðó, â òîì ÷èñëå
ïðèìåðíî 44 ìëí ñàìîçàíÿòûõ ðàáîòíèêîâ è 7 ìëí ðàáîòîäàòåëåé. Áîëüøèíñòâî òóðèñ-
òè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé — ýòî ìèêðî-, ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÌÑÏ) ñ ÷èñëåí-
íîñòüþ ìåíåå 50 ðàáîòíèêîâ. Ïðèìåðíî 30 % ðàáî÷åé ñèëû çàíÿòî â êîìïàíèÿõ
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ñ 2–9 ðàáîòíèêàìè (Âåñòíèê ÌÎÒ. Âûï. 2: COVID-19 è ñôåðà òðóäà, 7 àïð. 2020 ã.;
Âûï. 3: COVID-19 è ñôåðà òðóäà, 29 àïð. 2020 ã.). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîñëåäñòâèÿ âîçäåé-
ñòâèÿ ïàíäåìèè — îãðîìíûé óùåðá íà äîõîäû òóðèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è ðàáîòíè-
êîâ. Áîëüøîé îáúåì çàíÿòîñòè â äàííîé ñôåðå ìîæåò áûòü îáúÿñíåí êîëè÷åñòâîì ìåñò-
íîãî íàñåëåíèÿ â öåëîì (Èíäèÿ, Ãåðìàíèÿ, Êèòàé, ÑØÀ, Èíäîíåçèÿ, Áðàçèëèÿ, Ìåêñè-
êà, Âüåòíàì, Åãèïåò, Ôðàíöèÿ, Ôèëèïïèíû, Ðîññèÿ âõîäÿò â ñïèñîê 15 ñàìûõ ãóñòîíà-
ñåëåííûõ ãîñóäàðñòâ â ìèðå). Ïîýòîìó äëÿ îòðàæåíèÿ àäåêâàòíîé ðîëè òóðèçìà â îáåñ-
ïå÷åííîñòè ðàáî÷èìè ìåñòàìè ïðàâîìåðíî èñïîëüçîâàòü îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü äî-
ëè çàíÿòîñòè â òóðèçìå â îáùåì îáúåìå çàíÿòîñòè ñòðàíû. Òàê, íàèáîëüøèé óäåëüíûé
âåñ çàíÿòûõ íàáëþäàåòñÿ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, òàêèõ êàê Êèïð, Ìàâðèêèé, Õîð-
âàòèÿ, Òóíèñ, íåêîòîðûõ ðàçâèòûõ: Ãðåöèÿ, Ìàëüòà, Àâñòðàëèÿ, Øâåéöàðèÿ. Ñðåäíÿÿ
äîëÿ çàíÿòîñòè â òóðèçìå â ýòîé ãðóïïå ñòðàí ñîñòàâèëà 3,38 %, òîãäà êàê â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ íåñêîëüêî áîëüøå — 4,62 %. Äàííûå ïîêàçàòåëè íå îòðàæàþò âûñîêóþ ñòåïåíü
çàâèñèìîñòè ìåæäó óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñòðàíû è âëèÿíèåì òóðèçìà íà çàíÿòîñòü. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ïðàâîìåðíî óòâåðæäàòü, ÷òî íà òðóäîâûå ðåñóðñû â ñòðàíàõ ñ ðàçëè÷íûì ðàç-
âèòèåì ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì âîçäåéñòâóåò ïðàêòè÷åñêè â ðàâíîé ñòåïåíè. ×òî êàñà-
åòñÿ ñòðàí, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà òóðèçìå, òî ó íèõ äîëÿ çàíÿòîñòè çàêîíîìåðíî âû-
øå — 5,79 %, â òî âðåìÿ êàê ó îñòàëüíûõ ñòðàí — 2,20 %.

Ïîñêîëüêó ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì ÿâëÿåòñÿ ãåíåðàòîðîì ðàáî÷èõ ìåñò, ìóëüòèïëè-
êàòîð çàíÿòîñòè ïî ìåòîäèêå ad hoc ïîçâîëÿåò îòðàçèòü åãî ýôôåêòèâíîñòü. Äàííûé
ìóëüòèïëèêàòîð ïîêàçûâàåò, êàêîå êîëè÷åñòâî ìåñò ñîçäàåòñÿ âñëåäñòâèå îñóùåñòâëå-
íèÿ ìåæäóíàðîäíûì òóðèñòîì ðàñõîäîâ íà 1000 äîë. ÑØÀ. Îí ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñîîò-
íîøåíèå êîëè÷åñòâà çàíÿòûõ ê îáúåìó ðàñõîäîâ. Ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ â äâàäöàòêå
ëèäåðîâ îêàçàëèñü èñêëþ÷èòåëüíî ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâî-
âàòü î çàâèñèìîñòè èõ íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ òðóäà îò òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Âìåñòå ñ òåì çàíÿòîñòü â òóðèçìå äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñïðîñó, ò.å. êîëè÷åñòâî ðàáîò-
íèêîâ äîëæíî áûòü ñîðàçìåðíûì íåêîòîðîìó îáúåìó îáñëóæèâàåìûõ ìåæäóíàðîäíûõ
òóðèñòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü èíäåêñ îáåñïå÷åííîñòè òóðèñòè÷åñêèìè ðåñóðñà-
ìè, ðàññ÷èòàííûé êàê ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà âúåçäíûõ òóðèñòîâ ê îáúåìó çàíÿòûõ
â ñôåðå. Ïðè ýòîì ñòðàíû, îáëàäàþùèå íàèáîëüøèì çíà÷åíèåì äàííîãî ïîêàçàòåëÿ,
â ÷èñëå êîòîðûõ Ñëîâåíèÿ (2143,7), Øâåöèÿ (1728,9), ×åõèÿ (923,7), Ñëîâàêèÿ (812,7),
èìåþò íåîáåñïå÷åííîñòü òðóäîâûìè ðåñóðñàìè â îáëàñòè òóðèçìà è ïåðåãðóæåííîñòè
èìåþùèìèñÿ â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ñòðàíàìè. Ñòðàíû ñ çàíèæåííûì èíäåêñîì — Èí-
äèÿ (0,2), Ýôèîïèÿ (0,4), Ìîëäîâà (0,8), Ïàêèñòàí (0,9) — õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëàáûì ðàç-
âèòèåì òóðèçìà è íåèñïîëüçîâàíèåì ïîòåíöèàëà ñâîåé ðàáî÷åé ñèëû, ïîñêîëüêó ó íèõ
íà îäíîãî çàíÿòîãî â òóðèçìå ïðèõîäèòñÿ îò 0,2 äî 0,9 ïðèåçæèõ òóðèñòîâ. Â ñðåäíåì æå
â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ èíäåêñ îáåñïå÷åííîñòè íåçíà÷èòåëüíî âûøå (138,3), ÷åì â ðàçâèâà-
þùèõñÿ (128,5).

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ çàíÿòîñòè â ñèñòåìå òóðèçìà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ÿâëÿ-
åòñÿ åå íåñòàáèëüíîñòü. Ó÷èòûâàÿ âñå âèäû òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îòìåòèì, ÷òî
çàíÿòîñòü â äàííîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè ñîñòàâëÿåò ïî ñîñòîÿíèþ íà íà÷àëî 2020 ã.
243,3 òûñ. ÷åë., èëè 5,6 % òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ [3]. Íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòèêîé
â êà÷åñòâå òóðèñòè÷åñêîé çàíÿòîñòè íå ó÷èòûâàþòñÿ îòäåëüíî ñîòðóäíèêè òóðèñòè÷å-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, èõ êîëè÷åñòâî íè÷òîæíî è â öåëîì ïî íàøèì ðàñ÷åòàì íå ïðåâûøàåò
1 % êîëè÷åñòâà çàíÿòûõ â ñòðàíå, ò.å. íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíèì ìèðîâûì ïîêàçà-
òåëåì ðàâíûì 2,8 % îáùåìèðîâîé çàíÿòîñòè. Ïîêàçàòåëè ìóëüòèïëèêàòîðà çàíÿòîñòè
è èíäåêñà îáåñïå÷åííîñòè òàêæå íåñóùåñòâåííû. Íàáëþäàåòñÿ ñðåäíÿÿ êîððåëÿöèîí-
íàÿ ñâÿçü ìåæäó êîëè÷åñòâîì çàíÿòûõ â òóðèçìå ñ ïîêàçàòåëåì ïîñåùàåìîñòè ìåæäóíà-
ðîäíûõ òóðèñòîâ (R = 0,55). Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíîãî
òóðèçìà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü òðóäîâûìè ðåñóðñàìè íå âñåãäà ïðîèñõîäèò â çàâèñè-
ìîñòè îò òåíäåíöèé òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà.
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Ïî ïîêàçàòåëþ ìóëüòèïëèêàòîðà çàíÿòîñòè Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü (0,1) ðàñïîëîæè-
ëàñü ðÿäîì ñ òàêèìè ñòðàíàìè, êàê Àðìåíèÿ (0,09), Òóíèñ è Çèìáàáâå (0,1), Ñåðáèÿ
(0,12), Òàéëàíä è Ãâàòåìàëà (0,13). Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ 1000 äîë. ÑØÀ òóðèñòè-
÷åñêèõ ðàñõîäîâ â áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâå ñîçäàåòñÿ 0,1 ðàáî÷åå ìåñòî. Îáåñïå÷åííîñòü
òóðèçìà êàäðàìè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü òàêæå ïðàâîìåðíî ñ÷èòàòü ñðåäíåé (56,5) íàðÿ-
äó ñ òàêèìè ñòðàíàìè, êàê Àðìåíèÿ (15,6), Ðîññèÿ (32,9), Êèïð (51,4), Ìåêñèêà (53),
Óêðàèíà (75,4), Ëèòâà (315,5), Ëàòâèÿ (321,5). Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò
î íåäîñòàòêå êàäðîâ â èíäóñòðèè òóðèçìà è íåâîçìîæíîñòè èíäèâèäóàëüíî óäîâëåòâî-
ðèòü òóðèñòè÷åñêèé ñïðîñ, ñ äðóãîé — îáúÿñíÿåòñÿ íèçêèì óðîâíåì ïîñåùàåìîñòè è íå-
âîçìîæíîñòüþ ãåíåðèðîâàòü ðàáî÷èå ìåñòà ïîñðåäñòâîì òóðèçìà. Èñõîäÿ èç âûøåèçëî-
æåííîãî, ñëåäóåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òóðèçì íåëüçÿ ñ÷èòàòü
ïîëíîöåííûì èñòî÷íèêîì ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò.

Ïðîâåäåííûå íàìè ðàñ÷åòû ïî âûïóùåííûì ïðîôèëüíûìè ôàêóëüòåòàìè âóçîâ ñïå-
öèàëèñòàì ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïîðÿäêà 70 % èç íèõ èìåþò íåïîñðåäñòâåííî ýêî-
íîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå; èìååò ìåñòî íåõâàòêà óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðîâ â òóðèñòè÷åñêîì ñåãìåíòå. Â îòðàñëåâîì âåäîìñòâå ñ÷èòàþò, ÷òî íåîá-
õîäèìî óëó÷øèòü ïîäãîòîâêó «ñðåäíåãî çâåíà», ðàáî÷èõ ñïåöèàëüíîñòåé, ñîêðàòèâ ïðè
ýòîì âûïóñê ìåíåäæåðîâ-ýêîíîìèñòîâ. Íà íàø âçãëÿä, áåëîðóññêîìó òóðèçìó íåîáõîäè-
ìî èìåòü âûñîêîîáðàçîâàííûõ ìåíåäæåðîâ, óïðàâëÿþùèõ è äèðåêòîðîâ, ñïîñîáíûõ
â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè âåñòè òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ, îáëàäàþùèõ îáøèðíûìè çíà-
íèÿìè ïî ïðîáëåìàòèêå òóðèçìà êàê â Áåëàðóñè, òàê è çà ðóáåæîì, à òàêæå ýôôåêòèâíî
ïðèìåíÿþùèõ ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Îäíàêî ýòîò ôàêò íå îòðèöàåò è íå çàìåíÿåò íå-
îáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî áîëåå óçêèì àñïåêòàì òóðèçìà, äëÿ ãîñòèíè÷íî-
ãî è ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, îðãàíèçàöèé ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíîãî êîìïëåêñà. Ñêîëü-
êî è êàêèõ ñïåöèàëèñòîâ âîñòðåáóåò ðûíîê? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæåò áûòü ïîëó÷åí
â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ åãî ìîíèòîðèíãà è ñïåöèàëüíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.
Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ñëåäóåò èñõîäèòü èç îöåíêè êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ
è èìåþùèõñÿ äîêàçàòåëüñòâ. Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïîäîáíîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿ íå
ïðîâîäèëèñü.

Èç ÷èñëà çàíÿòûõ â òóðèñòè÷åñêîì áèçíåñå 66,7 % èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå,
27,3 % — ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå, ïðèìåðíî 6 % — ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîå è îáùåå
ñðåäíåå, ÷òî ãîâîðèò î äîñòàòî÷íî âûñîêîé êâàëèôèêàöèè òóðèñòè÷åñêèõ êàäðîâ. Ñî-
ãëàñíî âîçðàñòíîé ñòðóêòóðå, îñíîâíûå êàäðû, çàíèìàþùèåñÿ òóðèñòè÷åñêèì áèçíå-
ñîì, èìåþò âîçðàñò îò 40 äî 49 ëåò (ñîîòâåòñòâóåò òåíäåíöèè, ñëîæèâøåéñÿ â íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêå), èõ îêîëî 23,1 %, è íåìíîãî ìîëîæå â âîçðàñòå 30–39 ëåò — èõ 19,9 %.

Â öåëîì ïîêàçàòåëè îáðàçîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äîñòàòî÷íî âûñîêèå. Ïî èí-
äåêñó ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûé âêëþ÷àåò èíäåêñ óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ (ÈÓÎ),
Áåëàðóñü íàõîäèòñÿ íà 50-ì ìåñòå ñðåäè 189 ñòðàí, ÷òî îòíîñèò åå ê ãðóïïå ñòðàí ñ âûñî-
êèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ. Òàê, ÈÓÎ â Áåëàðóñè ñîñòàâëÿåò 0,817 (30-å ìåñòî), ÷òî ïðàêòè-
÷åñêè íà îäíîì óðîâíå ñ òàêèìè ñòðàíàìè, êàê Ïîëüøà (0,866), Àâñòðàëèÿ (0,923), Ãåð-
ìàíèÿ (0,946), ÑØÀ (0,899), Íîðâåãèÿ (0,919) ( Education Index by country // United Na-
tions Development Programme). Ýòî óêàçûâàåò íà âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè íàñå-
ëåíèÿ, êâàëèôèêàöèè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ñòðàíû, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèì ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè.

Òóðèñòè÷åñêèé ñåêòîð Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü äî ïàíäåìèè óñïåøíî è äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàëñÿ. Ïî èòîãàì 2019 ã. ýêñïîðò òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ñîñòàâèë 265,4 ìëí äîë. ÑØÀ
è âûðîñ â 1,66 ðàçà ê óðîâíþ 2016 ã. Â 2019 ã. ñòðàíó ïîñåòèëî 5 ìëí ÷åë. (117,8 %
ê óðîâíþ 2016 ã.), ñ ó÷åòîì áåëîðóññêî-ðîññèéñêîãî ó÷àñòêà ãðàíèöû — 11,8 ìëí ÷åë.
(108,3 % ê óðîâíþ 2016 ã.). Êîëè÷åñòâî îðãàíèçîâàííûõ òóðèñòîâ è ýêñêóðñàíòîâ, ïîñå-
òèâøèõ Ðåñïóáëèêó Áåëàðóñü â 2019 ã., ñîñòàâèëî 405,5 òûñ. ÷åë. (186,5 % ê óðîâíþ
2016 ã.). ×èñëåííîñòü îðãàíèçîâàííûõ òóðèñòîâ è ýêñêóðñàíòîâ, îòïðàâëåííûõ ïî ìàð-
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øðóòàì âíóòðè ñòðàíû, â 2019 ã. ñîñòàâèëà 1,1 ìëí ÷åë. (11,7 â ðàñ÷åòå íà 100 æèòåëåé),
à îáùàÿ ñòîèìîñòü âíóòðåííèõ îðãàíèçîâàííûõ òóðîâ è ýêñêóðñèé — 33,7 ìëí ðóá.
(3,6 ðóá. â ðàñ÷åòå íà 1 æèòåëÿ ñòðàíû). Ñóáúåêòàìè òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è àã-
ðîýêîòóðèçìà, ãîñòèíèöàìè è ñàíàòîðíî-êóðîðòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè áûëî îáñëóæåíî
áîëåå 6,7 ìëí ÷åë. (â 2016 ã. — ïîðÿäêà 4,5 ìëí ÷åë.). Âìåñòèìîñòü êîëëåêòèâíûõ
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ ñîñòàâëÿåò â ðàñ÷åòå íà òûñÿ÷ó ÷åëîâåê íàñåëåíèÿ 9 ìåñò [3]. Òåì íå
ìåíåå, ðåçóëüòàòû ñîïîñòàâëåíèÿ äîñòèæåíèé íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå äåìîíñòðèðó-
þò ñëàáóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñôåðû òóðèçìà è ïóòåøåñòâèé Áåëàðóñè, êîòîðàÿ íà-
õîäèòñÿ íà îäíîì èç ñàìûõ íèçêèõ óðîâíåé â Åâðîïå [4, 5]. Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ñåê-
òîðà òóðèçìà ñîñòàâëÿåò îêîëî 1 % â îáúåìå ÂÂÏ ñòðàíû, ÷òî çíà÷èòåëüíî íèæå îáùå-
ìèðîâîãî (3,2 %) [5]. Îäíàêî êîëîññàëüíûé âíóòðåííèé òóðèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë áóäåò
âïðåäü ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé. Êëþ÷åâàÿ ðîëü â ýòèõ âîïðî-
ñàõ äîëæíà áûòü îòâåäåíà êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì, óñèëåíèþ íàó÷íîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà, ïîäãîòîâêå íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ âûñøåé
êâàëèôèêàöèè, ïðèçâàííûõ çàíèìàòüñÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòîé, ÷òî áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ èííîâàöèé. Äëÿ
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, îïðåäåëèâøåé äëÿ ñåáÿ èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ, íåîá-
õîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå ñïåöèàëèñòû [5]. Áîëåå òîãî, â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì
ÂÝÔ ñîâìåñòíî Åâðàçèéñêèì èíñòèòóòîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîíñàëòèíãîâîé
êîìïàíèåé Strategy Partners, îòìå÷åíî, ÷òî ê 2022 ã. â ìèðå áóäåò «óíè÷òîæåíî» 75 ìëí
ðàáî÷èõ ìåñò, à ïîÿâèâøàÿñÿ ðàáîòà áóäåò ïîëíîñòüþ «çàâÿçàíà» íà ñîâðåìåííûõ òåõ-
íîëîãèÿõ, òàêèõ êàê èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è îáëà÷íûå òåõíîëîãèè [6]. Äàííîå ÿâëå-
íèå — âàæíåéøàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà. Ó÷èòûâàÿ ýòè îáñòîÿ-
òåëüñòâà, à òàêæå òî ÷òî â ðåñïóáëèêå íàçðåëà ïðîáëåìà äèñáàëàíñà âîçìîæíîñòåé ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ è ïîòðåáíîñòåé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, áûëà óòâåðæäåíà Ñòðàòåãèÿ
íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû êâàëèôèêàöèé (ÍÑÊ) (ïîñòàíîâëåíèå Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ¹ 764 îò 24.10.2018 ã.). Â ÷èñëå ïðî÷åãî â íåé îòìå÷åíî, ÷òî ñî-
âåðøåíñòâîâàòü ÍÑÊ íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñîçäàòü âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîìïåòåí-
öèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà àêòóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðóäà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû-
÷àéíî âàæíûì ñ ó÷åòîì ãëîáàëüíîé ïàíäåìèè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå òóðèçìà ïðèíîñèò îãðîìíóþ âûãîäó ìíîãèì ýêîíîìèêàì,
íî äëÿ óñòîé÷èâîãî áóäóùåãî ýòîò ðîñò íóæíî äîëæíûì îáðàçîì îðãàíèçîâûâàòü è ðåãó-
ëèðîâàòü ïîëèòèêàìè, ãîñóäàðñòâîì è áèçíåñîì. Òîëüêî âçàèìîäåéñòâèå â ðàìêàõ ïàðè-
òåòíîãî äèàëîãà, íà îñíîâå è ñ ó÷åòîì âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà òîï-ìåíåäæåðîâ ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíåé è ñïåöèàëèñòîâ òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà, âîçìîæíî íàõîäèòü ñîâìåñò-
íîå îïòèìàëüíîå ðåøåíèå â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Îñîáåííî ýòî àêòóàëüíî
â íàñòîÿùåå âðåìÿ, òàê êàê ñàìîå äðàìàòè÷íîå, ÷òî ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò â îòå÷åñòâåííîì
òóðèçìå — ýòî ïîòåðÿ êàäðîâ è èõ êîìïåòåíöèé, êîìàíä, êðåàòèâíûõ ïðîåêòîâ. Êàä-
ðû — ñàìûé ãëàâíûé ðåñóðñ. Ýòî ïðîôåññèîíàëû, êîòîðûå ìîãóò ñîçäàâàòü òóðèñòè÷å-
ñêèé ïðîäóêò èç ñî÷åòàíèÿ óíèêàëüíîé ìåíòàëüíîñòè, èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè ïðèðîä-
íûõ è èñòîðè÷åñêèõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, ñîáñòâåííûõ êðåàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé
è æåëàíèÿ âûðàçèòü ñâîé ïàòðèîòèçì è ïðîôåññèîíàëüíûå àìáèöèè. Òàêèõ ñïåöèàëèñ-
òîâ â îòðàñëè, äà è ñòðàíå î÷åíü ìíîãî. Åñëè äëÿ íèõ ñîçäàòü óñëîâèÿ, ïîääåðæàòü èíè-
öèàòèâû è ÷àñòíûå ïðîåêòû, îðãàíèçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå îáó÷åíèå, òî ýòî ñòàíåò
ìîùíûì òîë÷êîì, ïëàòôîðìîé äëÿ ðàçâèòèÿ, ïðåæäå âñåãî âíóòðåííåãî òóðèçìà. Èìåí-
íî íà ðàçâèòèå âíóòðåííåãî òóðèçìà îðèåíòèðîâàíû ñåãîäíÿ ýêîíîìèêè âñåãî ìèðà.
Íà íàø âçãëÿä, ïðîäóêò âíóòðåííåãî òóðèçìà ìîæåò ñòàòü äðàéâåðîì è ëîêîìîòèâîì
ðàçâèòèÿ áåëîðóññêîãî íàöèîíàëüíîãî òóðïðîäóêòà.

Äàâíî íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü Íàöèîíàëüíîãî öåíò-
ðà èíäóñòðèè òóðèçìà (ÍÖÈÒ). Êàê íàì âèäèòñÿ, îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè åãî äåÿ-
òåëüíîñòè ìîãóò áûòü:
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� ðàçðàáîòêà íàó÷íûõ îñíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè èíäóñòðèè òóðèçìà;
� ñîäåéñòâèå ïðîöåññó ôîðìèðîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíîé áàçû ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè

òóðèçìà;
� èññëåäîâàíèå òóðèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è ðàçðàáîòêà ðå-

êîìåíäàöèé ïî åãî ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ;
� ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé;
� ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà íàöèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà;
� ðàçðàáîòêà è ýêñïåðòèçà îñíîâíûõ ïîëîæåíèé, ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, íîðìà-

òèâíûõ ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ ïî ñòàíäàðòèçàöèè è ñåðòèôèêàöèè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã,
óñëóã ãîñòèíè÷íîãî-ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, îðãàíèçàöèé îçäîðîâëåíèÿ ñàíàòîðíîãî òèïà;

� îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ ïðîôåññèé äëÿ èíäóñòðèè òóðèçìà, ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷åá-
íûõ ñïåöèàëüíîñòåé, ïîòðåáíîñòè â êàäðàõ ñïåöèàëèñòîâ âñåõ óðîâíåé, íà÷èíàÿ ñ ïðîô-
îðèåíòàöèè äî ïîäãîòîâêè íàó÷íûõ êàäðîâ;

� ðàçðàáîòêà ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è
ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ èíäóñòðèè òóðèçìà; êîíöåïöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàð-
òà â òóðèñòè÷åñêîì îáðàçîâàíèè;

� ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ è ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïîäãîòîâêè òóðèñòè÷åñêèõ êàäðîâ;

� ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òóðèñòè÷åñêîé èí-
äóñòðèè;

� ïîäãîòîâêà ðóêîâîäèòåëåé òóðèñòè÷åñêèõ ãðóïï, ýêñêóðñîâîäîâ, ãèäîâ, ýêñïåð-
òîâ-àóäèòîðîâ ïî ñåðòèôèêàöèè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è óñëóã ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà
ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ;

� ïîäãîòîâêà è èçäàíèå ó÷åáíèêîâ, ó÷åáíûõ ïîñîáèé è äðóãèõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ;
� îñóùåñòâëåíèå ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêîé è èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíîé äåÿòåëü-

íîñòè, îêàçàíèå êîíñóëüòàöèîííûõ è èíôîðìàöèîííûõ óñëóã;
� ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ó÷åáíûìè, íàó÷íûìè, èíôîðìàöèîííûìè, òåõíîëîãè-

÷åñêèìè çàâåäåíèÿìè çàðóáåæíûõ ñòðàí, ìåæäóíàðîäíûìè è íàöèîíàëüíûìè òóðèñòè-
÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ åâðîïåéñêèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ïîç-
âîëèò àêòóàëèçèðîâàòü îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé
ôîðìèðîâàíèÿ åâðîïåéñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà;

� îðãàíèçàöèÿ êîíãðåññîâ, ñèìïîçèóìîâ, êîíôåðåíöèé, êðóãëûõ ñòîëîâ, ñåìèíàðîâ
ïî ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà.

Èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ÍÖÈÒ âîçìîæíî áûëî áû äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ íàó÷íîé ýêñïåðòèçû êðóïíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîåêòîâ (â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè
âîîáùå îòñóòñòâóþò), ñâÿçè ìåæäó íàóêîé, ïðîôåññèîíàëüíûì òóðèñòè÷åñêèì îáðà-
çîâàíèåì è îðãàíèçàöèÿìè èíäóñòðèè òóðèçìà, ïî ïðîåêòèðîâàíèþ òóðèñòè÷åñêèõ äåñ-
òèíàöèé, à òàêæå íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Ìîæåì ëè ìû îòâåòèòü íà âîïðîñ: êàê ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñåãîäíÿ òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ?
Â ïîëíîé ìåðå — íåò. Îäíà èç ïðè÷èí — ýòî àáñîëþòíûé äåôèöèò èñõîäíîé ýêîíîìè÷å-
ñêîé èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ êàê â ñèñòåìå â öåëîì, òàê è
â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé òóðèíäóñòðèè. Åñëè îáðàòèìñÿ ê ñòàòèñòè-
÷åñêèì áþëëåòåíÿì, ñáîðíèêàì, òî óâèäèì åå îòñóòñòâèå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ïðîâåäåíèå
èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ çàêëþ÷åíèÿ î ñîñòîÿíèè òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà íåâîçìîæíî. Íå-
ðåàëüíî îïðåäåëèòü îñíîâíûå áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå óñïåøíîé ðàáîòå ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè òóðèçìà. Ñëåäîâàëî áû ââåñòè â ïðàêòèêó èññëåäîâàòåëü-
ñêîãî öåíòðà, îðãàíèçîâàííîãî â ñòðóêòóðå ÍÖÈÒ, ñèñòåìó îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé îðãà-
íèçàöèé. Ïîëó÷åííûå âïîñëåäñòâèè ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿò îöåíèòü òåêóùåå ýêîíîìè÷å-
ñêîå ñîñòîÿíèå áèçíåñà, ïîðîãîâûé âîçðàñò âûæèâàåìîñòè, åãî ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå
ñ ó÷åòîì íàëîãîâîé íàãðóçêè; îöåíèòü ñòåïåíü ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè åãî îðãàíèçàöèé
è îïðåäåëèòü òåíäåíöèè è âåêòîð íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ; âûÿâèòü îáåñïå÷åííîñòü îáî-
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ðîòíûìè ñðåäñòâàìè, îöåíèòü è âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî çàåìíûì èñòî÷íèêàì ôè-
íàíñèðîâàíèÿ. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ïðè òàêîì ïîäõîäå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ êîíêðåòíûå ïðî-
åêòû ñîâìåñòíî ñ ôèíàíñîâî-êðåäèòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ðåñïóáëèêè, çàðóáåæíûìè
áàíêàìè, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòîâ Ã×Ï è ò.ï. Ê ïðèìåðó, âåäóùèå
óíèâåðñèòåòû ìèðà ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ
óñïåøíîãî áèçíåñà. Â ÷àñòíîñòè, îòìå÷åíî, ÷òî óñòîé÷èâî ðàñòóùèå êîìïàíèè ðåèíâåñ-
òèðóþò íå ìåíåå 5–6 %, à ÷àñòî äî 20 % ñîáñòâåííîé âûðó÷êè. Òå æå, ó êîãî ïîêàçàòåëü
íèæå, èñïûòûâàþò òðóäíîñòè, ñêàòûâàþòñÿ â ñòàãíàöèþ èëè âîâñå ïðåêðàùàþò ñóùå-
ñòâîâàíèå [7]. Êàê ïðîòåêàþò ýòè ïðîöåññû ó íàñ? Ïðîâîäèìûé èññëåäîâàòåëüñêèì
öåíòðîì ìîíèòîðèíã ïîçâîëèò ïîëó÷èòü êàðòèíó êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ îðãàíèçàöèé
òóðèíäóñòðèè, âûÿâèòü äåôèöèò/ïåðåïðîèçâîäñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè è ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ðûíêà òðóäà. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü îñîáóþ àêòóàëü-
íîñòü ïðîáëåìû â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ñ ó÷åòîì ãëîáàëüíîé ðåöåññèè, ñêëàäûâàþùåéñÿ
ñèòóàöèè íà âíóòðåííåì ðûíêå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, òðåíäîâ â ÈÒ-òåõíîëîãèÿõ, òðåáó-
þòñÿ íîâûå ïîäõîäû, íàïðàâëåííûå íà óãëóáëåííûé ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ìíîãîïðîôèëü-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå òóðèçìà è äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ èíäóñòðèè. Êàê ïîêàçûâàþò
ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ, ñîâðåìåííàÿ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî òóðèñòè÷å-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ â áåëîðóññêîì ãîñóäàðñòâå äîëæíà ôîðìèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ñëîæèâ-
øèõñÿ òåíäåíöèé ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà, íà îñíîâå çàðåêîìåíäîâàâøåé ñåáÿ ìíîãî-
óðîâíåâîé íåïðåðûâíîé ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè òó-
ðèñòè÷åñêèõ êàäðîâ, òðåáîâàíèé ÍÑÊ è îñíîâûâàòüñÿ íà îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïàõ [1,
5]. Îòäåëüíûì íàïðàâëåíèåì â èññëåäîâàíèÿõ äîëæíû áûòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ îöåí-
êè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ è ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Â ýòîì îòíîøåíèè îò-
ñòàþò è íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, òî÷íåå ñêàçàòü, îíè íå îñóùåñòâëÿþòñÿ.

Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ÍÖÈÒ ïîäòâåðæäàåò è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî âàæíåéøåé
çàäà÷åé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè â ÍÑÓÐ-2030 ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà òóðèçìà, ÷òî ïðåäïîëàãàåò óñèëåíèå íàó÷íîãî ñîïðîâîæäåíèÿ
è ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñèñòåìíîé ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè òóðèçìà, ðàñøèðåíèå ñåãìåíòà ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ [8].

Òóðèçì — áóäóùåå Áåëàðóñè. Ñ íèì ïðî÷íî ñâÿçàíû ìíîãèå äðóãèå îòðàñëè — òðàíñ-
ïîðò, òðàíçèò, òîðãîâëÿ, ãîñòèíè÷íûé è ðåñòîðàííûé áèçíåñ, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ñïîðò
è äð. Ñëåäóåò ïðèíÿòü èäåþ åãî ðàçâèòèÿ êàê îäíó èç ñòðàòåãè÷åñêèõ è íàïðàâèòü íà åå
ðåàëèçàöèþ ïðîôåññèîíàëèçì êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.
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THE SCIENTIFIC FIELD IN THE CONTEXT OF FORMATION

OF INTELLECTUAL CAPITAL

The article presents the main approaches to the consideration of human and intellectual capital at the mi-
cro and macro levels. The relationship between the structural parts of intellectual capital in the process of its for-
mation, accumulation and effective use in the scientific field is considered. Some indicators of the development
of science in the Republic of Belarus are presented. The directions of building up intellectual capital in the con-
text of scientific and technological development of the Republic of Belarus are proposed.

Keywords: human capital; structural capital; intellectual capital; intellectual resources; intellectual acti-
vity; innovative development; digitalization; artificial intelligence; scientific sphere; human resources.
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ÑÔÅÐÀ ÍÀÓÊÈ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß

ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ïîäõîäû ê ðàññìîòðåíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî è èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî êàïèòàëà íà ìèêðî- è ìàêðîóðîâíå. Ðàññìîòðåíà âçàèìîñâÿçü ñòðóêòóðíûõ ÷àñòåé èíòåëëåêòó-
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