
íèçìîâ ïåðåäà÷è ðèñêà (ñâîïû, ñïåöèàëüíûå îáëèãàöèè, ïåðåäà÷à àêòèâîâ òðåòüåìó ëè-
öó âçàìåí íà ïîëó÷åíèå ïåðèîäè÷åñêèõ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ è äð.);

� ôîðìèðîâàíèå ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâûõ
îïåðàöèé: àêòèâíîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è Èíòåðíåòà, ÷òî óñêîðÿåò
ïðîöåññ îáìåíà äàííûìè, óïðîùàåò ïðîöåäóðó çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ, ïðè-
áëèæàåò ñòðàõîâùèêà ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ è äð.
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ÓÄÊ 65.01
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BSEU (Minsk)

DATA MANAGEMENT

AS A STRATEGICALLY IMPORTANT COMPANY ASSET

The relevance of the topic of data management is growing every year. The need to organize data manage-
ment processes aimed at improving the efficiency of data collection, processing, storage and use as a valuable
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asset is already obvious to almost all companies. Well-designed data management processes bring obvious
benefits to the company, and many companies have already started implementing this initiative. The DMBOK
formalizes the main tasks of data management and can serve as a reliable guide for companies in managing
data as an asset for extracting value.

Keywords: document-centric approach; data-centric approach; data; data governance; data manage-
ment; DMBOK methodology.
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÄÀÍÍÛÌÈ

ÊÀÊ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈ ÂÀÆÍÛÌ ÀÊÒÈÂÎÌ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

Àêòóàëüíîñòü òåìû óïðàâëåíèÿ äàííûìè ðàñòåò ñ êàæäûì ãîäîì. Íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçà-
öèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ äàííûìè, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñáîðà, îáðàáîò-
êè, õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ êàê öåííîãî àêòèâà, óæå î÷åâèäíà ïðàêòè÷åñêè âñåì êîìïàíè-
ÿì. Ïðàâèëüíî âûñòðîåííûå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ äàííûìè ïðèíîñÿò êîìïàíèè ÿâíûå ïðåèìóùå-
ñòâà, è ìíîãèå êîìïàíèè óæå íà÷àëè âíåäðåíèå ýòîé èíèöèàòèâû. Ìåòîäîëîãèÿ DMBOK ôîðìàëèçó-
åò îñíîâíûå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ äàííûìè è ìîæåò ñëóæèòü êîìïàíèÿì íàäåæíûì îðèåíòèðîì â ðó-
êîâîäñòâå äàííûìè êàê àêòèâîì äëÿ èçâëå÷åíèÿ öåííîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äîêóìåíòî-öåíòðè÷íûé ïîäõîä; äàòàöåíòðè÷íûé ïîäõîä; äàííûå; ðóêîâîä-
ñòâî äàííûìè; óïðàâëåíèå äàííûìè; ìåòîäîëîãèÿ DMBOK.

Â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè äàííûå ñòàíîâÿòñÿ æèçíåííî âàæíûì è áûñò-
ðî ðàñòóùèì àêòèâîì, ãëàâíûì äðàéâåðîì íîâûõ âîçìîæíîñòåé áèçíåñà. Ïî ìíåíèþ
ñïåöèàëèñòîâ, îáúåì ñòðóêòóðèðîâàííûõ äàííûõ åæåãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ íà 40 %, åñ-
ëè æå ðàññìàòðèâàòü âñå äàííûå, âêëþ÷àÿ íåñòðóêòóðèðîâàííûå, òî èõ åæåãîäíûé ïðè-
ðîñò îöåíèâàåòñÿ ïðèìåðíî â 80 %.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ íàêîïëåíû áîëü-
øèå ìàññèâû äàííûõ î ñîñòîÿíèè áèçíåñà è èñòîðèè åãî ðàçâèòèÿ. Ñáîð è àíàëèç ñàìîé
ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå âàæíûìè äëÿ âûðàáîòêè óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé êàê òàêòè÷åñêîãî, òàê è ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíåé. Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìà-
öèÿ òðåáóåò ïåðåîñìûñëåíèÿ ïîíÿòèÿ «äàííûå» è ïîäõîäîâ ê èõ óïðàâëåíèþ. Óæå îá-
ùåïðèçíàííî òî, ÷òî îäíèì èç âàæíåéøèõ àêòèâîâ êîìïàíèé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå
âûñòóïàþò äàííûå è ïóòü öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè êîìïàíèè ïðåäïîëàãàåò âíåäðåíèå
íîâàòîðñêèõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ äàííûìè [1].

Øèðîêî ïðèìåíÿåìûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîêóìåíòîöåíòðè÷íûé ïîäõîä íå â ïîë-
íîé ìåðå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì öèôðîâèçàöèè áèçíåñà. Îïûò ñòðàí — ëèäåðîâ öèôðîâè-
çàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî äîñòèæåíèå óñïåõà â öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà òðåáóåò
ïðèíöèïèàëüíîãî èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé àðõèòåêòóðû êîìïàíèè, à òàêæå öåëå-
íàïðàâëåííîé ðàáîòû ïî ðåøåíèþ ðÿäà íîâûõ çàäà÷ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ åå ôóíäàìåí-
òà — äàííûõ. Ýòî îáóñëîâèëî ïîÿâëåíèå äàòàöåíòðè÷íîé (îò ñëîâà data — äàííûå) ïàðà-
äèãìû, â êîòîðîé äàííûì ïðèäàåòñÿ ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå, ïðè÷åì èõ èíòåðïðåòà-
öèÿ è îáðàáîòêà îïðåäåëÿþòñÿ ñìûñëîì äàííûõ, à íå ïðèëîæåíèÿìè äëÿ èõ îáðàáîòêè,
ò.å. ïðèëîæåíèÿ «ïîäñòðàèâàþòñÿ» ïîä äàííûå, à íå íàîáîðîò [2].

Äàòàöåíòðè÷íûé ïîäõîä ïîäðàçóìåâàåò òàêóþ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ñ äàííûìè, ïðè
êîòîðîé îíè ïåðâè÷íû, äîñòóïíû íà âñåõ ñòàäèÿõ, à ðàçíîîáðàçíûå äîêóìåíòû ÿâëÿþò-
ñÿ âòîðè÷íûìè, ïðîèçâîäíûìè îò äàííûõ. Â ñèëó ìíîãîëåòíåãî ãîñïîäñòâà äîêóìåíòî-
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öåíòðè÷íîé ïàðàäèãìû íà ïðàêòèêå íîâàÿ ïàðàäèãìà ïåðâîíà÷àëüíî íå ïîëó÷èëà ïîä-
äåðæêè [3]. Âìåñòå ñ òåì ïî îáùåñòâåííîé èíèöèàòèâå ðÿäà ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè êîð-
ïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áûë ðàçðàáîòàí «Ìàíèôåñò, îðèåíòèðîâàííûé íà
äàííûå» (The Data-Centric Manifesto, äàëåå — Ìàíèôåñò), â êîòîðîì â ÿâíîì âèäå ñôîð-
ìóëèðîâàíû ïðèíöèïû äàòàöåíòðè÷íîãî ïîäõîäà [4]:

� äàííûå — êëþ÷åâîé àêòèâ ëþáîé îðãàíèçàöèè;
� äàííûå èíôîðìàòèâíû è íå çàâèñÿò îò ïðèìåíåíèÿ è èíòåðïðåòàöèè;
� äàííûå ïðåäñòàâëåíû â îòêðûòûõ ôîðìàòàõ, íåçàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîä êîíêðåò-

íîå ïðèëîæåíèå;
� çà äîñòóï ê äàííûì è èõ áåçîïàñíîñòü îòâå÷àåò óðîâåíü äîñòóïà ê äàííûì, îíè íå

êîíòðîëèðóþòñÿ ïðèëîæåíèÿìè;
� ïðèëîæåíèÿ èìåþò äîñòóï ê äàííûì, îíè ìîãóò ïðîèçâîäèòü èõ îáðàáîòêó (â îðè-

ãèíàëå «perform their magic» — «òâîðèòü ÷óäåñà») è âûðàæàòü ðåçóëüòàòû ñâîèõ ïðî-
öåññîâ ñíîâà íà óðîâíå äîñòóïà ê äàííûì äëÿ êîëëåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ê ÷èñëó íåäîñòàòêîâ ïðåîáëàäàþùåé íà äàííûé ìîìåíò ïàðàäèãìû, íàçâàííîé àâòî-
ðàìè Ìàíèôåñòà «îðèåíòèðîâàííîé íà ïðèëîæåíèÿ», îòíåñåíû:

� íàêîïëåíèå äàííûõ â ïðîïðèåòàðíûõ è ñëîæíûõ ïðèëîæåíèÿõ;
� ÷ðåçìåðíûå ñòîèìîñòü è ñëîæíîñòü êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé, îáóñëîâëåííûå

çàâèñèìîñòüþ äàííûõ îò ïðèëîæåíèé;
� îðèåíòàöèÿ íà çàðàáàòûâàíèå äåíåã ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè, à íå ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ

â ðàìêàõ êîðïîðàöèè, íà ÷òî íàöåëåí äàòàöåíòðè÷íûé ïîäõîä.
Ñðàâíåíèå ïîäõîäîâ ê àðõèòåêòóðå êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåä-

ñòàâëåíî â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1. Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîäõîäîâ
ê àðõèòåêòóðå êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ïðèçíàê ñðàâíåíèÿ
Ïîäõîä ñ îðèåíòàöèåé íà ïðèëî-
æåíèÿ (äîêóìåíòîöåíòðè÷íûé)

Ïîäõîä ñ îðèåíòàöèåé íà äàííûå
(äàòàöåíòðè÷íûé)

Ñòîèìîñòü èçìåíåíèé Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü èçìåíåíèé èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Áîëåå íèçêàÿ ñòîèìîñòü èçìåíåíèé

Îòêðûòîñòü äàííûõ Äàííûå ñîñðåäîòî÷åíû â ïðèëîæå-
íèÿõ

Äàííûå — ýòî îòêðûòûé ðåñóðñ, êîòî-
ðûé áîëåå äîëãîâå÷åí, ÷åì ëþáîå êîíê-
ðåòíîå ïðèëîæåíèå

Ïðåîáðàçîâàíèå äàííûõ â
ïðîöåññå èõ èñïîëüçîâàíèÿ

Êàæäûé íîâûé ïðîåêò òðåáóåò
áîëüøîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ

Êàæäûé íîâûé ïðîåêò èñïîëüçóåò ñó-
ùåñòâóþùèå äàííûå

Ôîðìàò ïðåäñòàâëåíèÿ
äàííûõ

Äàííûå ñóùåñòâóþò â øèðîêîì
ñïåêòðå ðàçíîðîäíûõ ôîðìàòîâ,
ñòðóêòóð, çíà÷åíèé è òåðìèíîëîãèè

Äàííûå ãëîáàëüíî èíòåãðèðîâàíû, èìå-
þò îäíîçíà÷íî îïðåäåëåííóþ ñåìàíòè-
êó, ýêñïîðòèðóþòñÿ èç îáùåãî èñòî÷íè-
êà â ëþáîé íåîáõîäèìûé ôîðìàò

Çàòðàòû íà èíòåãðàöèþ
äàííûõ

Çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû íà èíòåãðà-
öèþ äàííûõ

Ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå çàòðàò íà èí-
òåãðàöèþ äàííûõ

Âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè
äàííûõ

Òðóäíîñòè èíòåãðàöèè âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ äàííûõ

Âíóòðåííèå è âíåøíèå äàííûå ëåãêî
èíòåãðèðóþòñÿ

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ïàðàäèãìû ïðèçíàåòñÿ èíåð-
öèîííûé ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, òðåáóþùèé ïåðåñòðîéêè ìûøëåíèÿ êàê ðàçðàáîò÷èêîâ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òàê è ïîòðåáèòåëåé äàííûõ. Ïðè ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìà-
öèîííîé êóëüòóðå ïðåäïðèÿòèÿ òåõíè÷åñêèé àñïåêò ðåàëèçàöèè äàòàöåíòðè÷íîãî ïîä-
õîäà äîñòàòî÷íî ïðîñò.
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Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé ïåðåäîâûõ öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé, òàêèõ êàê èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ (Data Mining), ãëóáèííîå îáó÷åíèå
(Deep Learning) è ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà èõ îñíîâå (Decision Making), áàçèðó-
þùèõñÿ íà îáðàáîòêå áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ (Big Data), òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ äàòà-
öåíòðè÷íîãî ïîäõîäà. Ýòî áóäåò ïîìîãàòü îðãàíèçàöèÿì ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íî-
âûå òåõíîëîãèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Òàêèì îáðàçîì, äàòàöåíò-
ðè÷íàÿ àðõèòåêòóðà — ýòî ñîâðåìåííûé ïîäõîä, ãäå äàííûå ïîìåùàþòñÿ â îñíîâó èíô-
ðàñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, è òîëüêî áëàãîäàðÿ äàòàöåíòðè÷íîé àðõèòåêòóðå ìîæåò
áûòü ðåàëèçîâàí âåñü ïîòåíöèàë äàííûõ è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå èìè.

Óïðàâëåíèå äàííûìè êîìïàíèè (àíãë. data management) — ïðîöåññû, ñâÿçàííûå
ñ íàêîïëåíèåì, çàïîìèíàíèåì, îáíîâëåíèåì, õðàíåíèåì äàííûõ è ïîèñêîì èíôîðìà-
öèè. Â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ê óïðàâëåíèþ äàííûìè îòíîñÿòñÿ: àíàëèç äàííûõ; ìî-
äåëèðîâàíèå äàííûõ; óïðàâëåíèå áàçàìè äàííûõ; ðàáîòà ñ õðàíèëèùàìè äàííûõ; èçâ-
ëå÷åíèå, ïðåîáðàçîâàíèå è çàãðóçêà äàííûõ; äîáû÷à äàííûõ; îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà äàí-
íûõ; çàùèòà äàííûõ; øèôðîâàíèå äàííûõ; óïðàâëåíèå ìåòàäàííûìè (ðåïîçèòîðèÿìè
äàííûõ); àðõèòåêòóðà äàííûõ [5].

Ôîðìàëèçàöèÿ îñíîâíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ äàííûìè ïðåäóñìîòðåíà ìåòîäîëîãèåé
óïðàâëåíèÿ äàííûìè DMBOK (îò àíãë. Data Management Body Of Knowledge), ïðåäëî-
æåííàÿ ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèåé óïðàâëåíèÿ äàííûìè DAMA (Data Management
Association International). Ìåòîäîëîãèÿ DAMA DMBOK (äàëåå — ìåòîäîëîãèÿ DMBOK)
âïåðâûå îáíàðîäîâàíà â 2009 ã. ïóáëèêàöèåé êîìïàíèåé DAMA ñâîäà çíàíèé, ïîñâÿ-
ùåííûõ óïðàâëåíèþ äàííûìè. Äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïðîøëà ïðîâåðêó âðåìåíåì, è
â 2017 ã. áûëà âûïóùåíà àêòóàëèçèðîâàííàÿ âåðñèÿ DMBOK 2, ó÷èòûâàþùàÿ ñîâðåìåí-
íûé îïûò ïîñòðîåíèÿ ýêîñèñòåì óïðàâëåíèÿ äàííûìè. Óïðàâëåíèå äàííûìè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìåòîäîëîãèåé DMBOK 2 ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíîé ñèñòåìîé 11 âçàèìîñâÿçàííûõ êîì-
ïîíåíòîâ ïî óïðàâëåíèþ äàííûìè, ÷òî ãðàôè÷åñêè ïðåäñòàâëåíî àâòîðàìè ìåòîäîëîãèè
â âèäå ñåêòîðíîé äèàãðàììû (ñì. ðèñóíîê) [6].

Êîìïîíåíòû óïðàâëåíèÿ äàííûìè

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.
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Öåíòðàëüíûé, îáúåäèíÿþùèé êîìïîíåíò ñèñòåìû ïîëó÷èë íàçâàíèå Data Gover-
nance, à ñîâîêóïíîñòü âñåõ 11 êîìïîíåíòîâ, ò.å. ïðàêòè÷åñêîå óïðàâëåíèå äàííûìè —
Data Management. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îáà ïîíÿòèÿ ïåðåâîäÿòñÿ êàê «óïðàâëåíèå äàííû-
ìè», îíè íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîçàìåíÿåìûìè è òðåáóþò ðàçãðàíè÷åíèÿ ýòèõ ïîíÿòèé. Ïî-
íÿòèå Data Governance ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êîíöåïöèè Data Management è ïðåäïîëàãàåò
êîíòðîëü è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, ñâÿçàííûìè ñ Data Management. Â èñòî÷íèêå
DMBOK 2 ïðèâîäèòñÿ ïîÿñíåíèå: «Òî÷íî òàê æå, êàê àóäèòîð êîíòðîëèðóåò ôèíàíñî-
âûå ïðîöåññû, íî ôàêòè÷åñêè íå îñóùåñòâëÿåò ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå, ðóêîâîäñòâî
äàííûìè îáåñïå÷èâàåò íàäëåæàùåå óïðàâëåíèå äàííûìè áåç íåïîñðåäñòâåííîãî âûïîë-
íåíèÿ óïðàâëåíèÿ äàííûìè. Ðóêîâîäñòâî äàííûìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîòúåìëåìîå
ðàçäåëåíèå îáÿçàííîñòåé ìåæäó íàäçîðîì è èñïîëíåíèåì» [6]. Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî
DMBÎK, ðóêîâîäñòâî äàííûìè Data Governance ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíîé
ôóíêöèåé â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ äàííûìè Data Management, ïîñêîëüêó èìåííî îíî
äîëæíî îñóùåñòâëÿòü ðóêîâîäñòâî îñòàëüíûìè ôóíêöèÿìè. Ðóêîâîäñòâî äàííûìè îï-
ðåäåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü áèçíåñ-öåëÿìè è áèçíåñ-ñòðàòåãèåé êîìïàíèè, à òàêæå
ïîòðåáíîñòÿìè â äàííûõ, êîòîðûå ãåíåðèðóåò êîìïàíèÿ â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
ÈÒ-ñòðàòåãèåé è ÈÒ-çàäà÷àìè êîìïàíèè [1]. Îäèí èç áàçîâûõ ïðèíöèïîâ Data Gover-
nance — äàííûå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê êîðïîðàòèâíûé àêòèâ, îíè îöåíèâàþòñÿ êàê «íî-
âàÿ íåôòü» èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè, âåäü âåñòè áèçíåñ áåç äàííûõ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íåâîçìîæíî íåçàâèñèìî îò òîãî, èçâëåêàåò ëè êîìïàíèÿ öåííîñòü èç ñâîèõ äàííûõ.
Èõ íàçûâàþò «âàëþòîé», «êðîâüþ æèçíè». Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîäóìàííàÿ ñòðàòåãèÿ
ðóêîâîäñòâà äàííûìè îïðåäåëÿåò óñïåõ óïðàâëåíèÿ äàííûìè.

Â ìåòîäîëîãèè DMBOK êîìïîíåíò «Ðóêîâîäñòâî äàííûìè» çàíèìàåò öåíòðàëüíîå
ìåñòî, òàê êàê íà áàçå íåãî âûñòðàèâàþòñÿ âñå îñòàëüíûå êîìïîíåíòû, êîòîðûå ïîä÷è-
íåíû ïðàêòèêàì óïðàâëåíèÿ äàííûõ â êîìïàíèè è â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ñòàíäàðòèçè-
ðîâàíû. Öåëüþ êîìïîíåíòà «Ðóêîâîäñòâî äàííûìè» ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âíåäðåíèÿ
ëó÷øèõ ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ äàííûìè, âûäåëåííûõ êîìïàíèåé â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ. Ýòîò êîìïîíåíò îïðåäåëÿåò ïðèíöèïû â îòíîøåíèè óïðàâëåíèÿ äàííûìè â êîì-
ïàíèè, à òàêæå îòâå÷àåò çà ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëå-
íèåì äàííûìè. Ñàìà æå ìåòîäîëîãèÿ DMBOK â öåëîì îðèåíòèðîâàíà íà îïðåäåëåíèå
ñïîñîáîâ èçâëå÷åíèÿ öåííîñòè èç äàííûõ êîìïàíèåé.

Îñòàëüíûå 10 êîìïîíåíòîâ DMBOK ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííûå ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå îáëàñòè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ðåëåâàíòíà äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ýêîñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ äàííûìè. Îïèñàíèå êîìïîíåíò ìåòîäîëîãèè DMBOK ïðåäñòàâëåíî
â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2. Êîìïîíåíòû ìåòîäîëîãèè DMBOK è èõ íàçíà÷åíèå

Êîìïîíåíò Íàçíà÷åíèå

1 2

Data Governance / Ðóêî-
âîäñòâî äàííûìè

Öåíòðàëüíûé êîìïîíåíò ðóêîâîäñòâî äàííûìè êàê àêòèâîì êîìïàíèè

Data Architecture / Àðõè-
òåêòóðà äàííûõ

Îòâå÷àåò çà îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ óðîâíåé àáñòðàêöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
êîìïàíèè. Îñíîâíàÿ öåëü ñîçäàíèÿ àðõèòåêòóðû äàííûõ — ðàçðàáîòêà è äî-
êóìåíòèðîâàíèå ñïîñîáà îðãàíèçàöèè äàííûõ êîìïàíèè. Àðõèòåêòóðà äàí-
íûõ íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ àðõèòåêòóðîé áèçíåñà, ïðèëîæåíèé è òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ

Data Modeling and Design /
Ìîäåëèðîâàíèå è ïðîåê-
òèðîâàíèå äàííûõ

Îðèåíòèðîâàí íà ïîñòðîåíèå ìîäåëåé äàííûõ, ó÷èòûâàþùèõ ñïåöèôèêó
ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ öåííîñòè èç äàííûõ. Ïîñòðîåííàÿ
ìîäåëü äàííûõ îïèñûâàåò äàííûå êîìïàíèè â áèçíåñ-òåðìèíàõ è îïåðèðóåò
ñóùíîñòÿìè, êîòîðûå îäíîçíà÷íî îïèñûâàþò ýëåìåíòû ñóùåñòâóþùèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ
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1 2

Data Storage and Operati-
ons / Õðàíåíèå äàííûõ è
îïåðàöèè

Îòâå÷àåò çà ïðîåêòèðîâàíèå è õðàíåíèå äàííûõ. Çäåñü îïðåäåëÿþòñÿ ñòðóê-
òóðà äàííûõ, îáìåí è îáðàáîòêà äàííûõ. Ïðîöåññ õðàíåíèÿ äàííûõ ðåøàåò
çàäà÷è óïðàâëåíèÿ äîñòóïíîñòüþ äàííûõ, îáåñïå÷åíèÿ èõ öåëîñòíîñòè, àä-
ìèíèñòðèðîâàíèÿ ñ öåëüþ ìàêñèìèçàöèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

Data Security / Áåçîïàñ-
íîñòü äàííûõ

Óïðàâëÿåò ðàçðàáîòêîé, âíåäðåíèåì è èìïëåìåíòàöèåé ïîëèòèê áåçîïàñíîñ-
òè äàííûõ, à òàêæå çàùèòîé èíôîðìàöèîííûõ àêòèâîâ êîìïàíèè. Âêëþ÷àåò
ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè è èñïîëíåíèÿ ïîëèòèêè áåçîïàñíîñòè
îòíîñèòåëüíî äîñòóïà ê äàííûì

Data Integration and Inter-
operability / Èíòåãðàöèÿ
è èíòåðîïåðàáåëüíîñòü
äàííûõ

Ðåãóëèðóåò ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïåðåäà÷åé äàííûõ, èõ îáìåíîì è èñïîëü-
çîâàíèåì ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè (âíóòðåííÿÿ èíòåðîïåðà-
áåëüíîñòü) è äðóãèìè êîìïàíèÿìè (âíåøíÿÿ èíòåðîïåðàáåëüíîñòü), à òàêæå
ïðîöåññû èíòåãðàöèè äàííûõ, ïðèâîäÿùèå äàííûå èç ðàçíîðîäíûõ èñòî÷íè-
êîâ ê âèäó, ïðèãîäíîìó äëÿ ðåøåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ áèçíåñ-çàäà÷ ðàçëè÷íû-
ìè ïîëüçîâàòåëÿìè

Document and Content ma-
nagement / Óïðàâëåíèå
äîêóìåíòàìè è êîíòåíòîì

Îòâå÷àåò çà êîíòðîëü è óïðàâëåíèå äàííûìè êîìïàíèè, õðàíèìûìè âíå áàç
äàííûõ, òàêèõ êàê ðàçëè÷íûå äîêóìåíòû â áóìàæíîì è ýëåêòðîííîì âèäå

Reference and Master data
management / Ñïðàâî÷íûå
è ìàñòåð-äàííûå

Îòâå÷àåò çà ïðîöåññû âåäåíèÿ ðåäêî èçìåíÿåìûõ ñïðàâî÷íèêîâ è êëàññèôè-
êàòîðîâ äàííûõ, à òàêæå ìàñòåð-äàííûõ. Ìàñòåð-äàííûå — ýòî îñíîâíûå
áèçíåñ-äàííûå, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ âñåìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè
êîìïàíèè è ñëóæàò îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ áèçíåñ-ðåøåíèé. Ýòîò êîìïîíåíò
íåîáõîäèì â ÷àñòè ñîçäàíèÿ «åäèíîé âåðñèè ïðàâäû» òàêèõ êðèòè÷íûõ äëÿ
îðãàíèçàöèè äàííûõ, êàê òîâàðû, óñëóãè, êëèåíòû, ïðîäóêòû, ìàòåðèàëû,
ñ÷åòà è ò.ä.

Data warehousing and Bu-
siness Intelligence / Âåäå-
íèå õðàíèëèù äàííûõ è
áèçíåñ-àíàëèòèêà

Ðåãóëèðóåò ñîçäàíèå õðàíèëèùà äàííûõ ñ óïîðîì íà îðãàíèçàöèþ õðàíåíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ â öåëÿõ îò÷åòíîñòè è áèçíåñ-àíàëèòèêè. Èñïîëüçóÿ
ðåçóëüòàòû áèçíåñ-àíàëèòèêè, êîìïàíèÿ ðàññ÷èòûâàåò èçâëå÷ü öåííîñòü èç
äàííûõ è ïîëó÷èòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà

Metadata / Ìåòàäàííûå Çàäà÷à — îïèñàòü ñòðóêòóðèðîâàííûå äàííûå, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé õà-
ðàêòåðèñòèêè îïèñûâàåìûõ ñóùíîñòåé, äëÿ öåëåé èõ èäåíòèôèêàöèè, ïîèñ-
êà, îöåíêè è óïðàâëåíèÿ èìè. Îíè îïèñûâàþò ñàìè äàííûå (íàïðèìåð, áàçû
äàííûõ, ýëåìåíòû äàííûõ, ìîäåëè äàííûõ), êîíöåïöèè, êîòîðûå ïðåäñòàâ-
ëÿþò äàííûå (íàïðèìåð, áèçíåñ-ïðîöåññû, ïðèëîæåíèÿ, ïðîãðàììíûé êîä,
òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà), à òàêæå ñâÿçè (îòíîøåíèÿ) ìåæäó äàí-
íûìè è êîíöåïöèÿìè. Ìåòàäàííûå ïîìîãàþò êîìïàíèè ïîíÿòü ñâîè äàííûå,
ñèñòåìû è ðàáî÷èå ïðîöåññû

Data Quality / Êà÷åñòâî
äàííûõ

Îòâå÷àåò çà êà÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ äàííûõ, à òàêæå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì. Óòâåðæäåíèå î öåííîñòè äàííûõ èñòèííî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñ-
ëè îíè ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííûìè, ò.å. âåðíî îòðàæàþò äåéñòâèòåëüíîñòü è
ïðèãîäíû äëÿ àíàëèçà. Â ýòîì àñïåêòå âñå êîìïîíåíòû «Ðóêîâîäñòâà äàííû-
ìè» (Data Governance) ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà äàííûõ êîìïàíèè

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Òàê êàê Data Governance ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâûì òðåíäîì, â êàæäîé êîìïà-
íèè óïðàâëåíèå äàííûìè èäåò ïî-ñâîåìó è íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî øàáëîíà. Âñå ïðî-
ãðàììû ðóêîâîäñòâà äàííûìè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé óïðàâëåíèÿ äàí-
íûìè â êîíêðåòíîé êîìïàíèè è ÿâëÿþòñÿ óíèêàëüíûìè äëÿ êàæäîé êîìïàíèè.

Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ äàííûìè èñòîðè÷åñêè ðàíüøå ñòàëè âíåäðÿòüñÿ â áàíêîâñêîì
ñåêòîðå, ðèòåéëå, ôàðìàöåâòèêå è ðÿäå äðóãèõ ñôåð. Îíè ñòàëè îñíîâîé êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ â ýòèõ ñôåðàõ, íî äàííûå òðåíäû óæå äàâíî âûøëè çà ðàìêè îòäåëüíûõ
âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñòàíîâÿòñÿ äå-ôàêòî ñòàíäàðòîì ñîâðåìåííûõ èí-
ñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ äàííûìè êàê â êîðïîðàòèâíîì, òàê è ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðàõ.
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Íàðÿäó ñ óïðàâëåíèåì ïðîèçâîäñòâîì, ôèíàíñàìè, ëîãèñòèêîé, ïåðñîíàëîì óïðàâ-
ëåíèå äàííûìè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ
ôóíêöèÿ, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà îïòèìèçàöèþ, çàùèòó è èñïîëüçîâàíèå äàííûõ â êà÷å-
ñòâå êîðïîðàòèâíîãî àêòèâà. Óïðàâëåíèå äàííûìè, êàê ëþáàÿ äðóãàÿ êîðïîðàòèâíàÿ
ôóíêöèÿ êîìïàíèè, ðàññìàòðèâàåòñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîì, îïåðàöèîííîì è òåõíîëîãè÷å-
ñêîì óðîâíÿõ [7]. Íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå îñíîâîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ äàííûìè ÿâ-
ëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ äàííûìè ÷åðåç áèçíåñ-ñòðàòåãèþ, ðàçâèòèå àêòèâà äàí-
íûõ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ñðåäñòâà ïîääåðæàíèÿ ðàçâèòèÿ îñòàëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ
èíèöèàòèâ, òàêèõ êàê ðîñò ïðîäàæ, âûïóñê íà ðûíîê íîâûõ ïðîäóêòîâ, îñâîåíèå íîâûõ
òèïîâ áèçíåñà è ò.ä.

Íà îïåðàöèîííîì óðîâíå êîìïàíèè óïðàâëåíèå äàííûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäðàçäå-
ëåíèåì ïî óïðàâëåíèþ äàííûìè è áèçíåñ-ïðîöåññàìè, êîòîðûå ñâÿçûâàþò åãî ñ îñíîâ-
íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè. Òàêèå êîìïàíèè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé îðèåíòèðó-
þòñÿ íà äàííûå è èõ àíàëèç. Îäíàêî ïðàêòèêà âûäåëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ïî óïðàâëå-
íèþ äàííûìè â îòäåëüíóþ ôóíêöèîíàëüíóþ åäèíèöó êîìïàíèè ñóùåñòâóåò íå òàê äàâ-
íî íå òîëüêî â Áåëàðóñè, íî è çà ðóáåæîì. Ðàáîòà òàêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ïîâûøàòü öåííîñòü äàííûõ êàê ýôôåêòèâíîãî àêòèâà äëÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ëó÷øèìè çàðóáåæíûìè ïðàêòèêàìè çà óïðàâëåíèå äàííûìè â êîìïà-
íèè îòâå÷àåò ðóêîâîäèòåëü ïî óïðàâëåíèþ äàííûìè — Chief Data Officer (CDO), êîòî-
ðûé, êàê ïðàâèëî, ïîä÷èíÿåòñÿ âûñøåìó ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè. Òàêæå íàçíà÷àþò-
ñÿ âëàäåëüöû èëè «ñòþàðäû» äàííûõ, êîòîðûå ôîðìèðóþò òðåáîâàíèÿ ê äàííûì. Êàê
ïðàâèëî, âëàäåëüöåì äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ âëà-
äåëüöåì áèçíåñ-ïðîöåññà, ãäå ñîçäàþòñÿ äàííûå.

Íà òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, èñïîëüçóåìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ
äàííûìè, ðàçëè÷íû è ìíîãîãðàííû. Ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ áîëü-
øîé âûáîð èíñòðóìåíòàëüíûõ ñèñòåì áèçíåñ-àíàëèòèêè ñ øèðîêèì äèàïàçîíîì ôóíê-
öèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðåøåíèÿ àëãîðèòìè÷åñêè ñëîæíûõ çàäà÷ öèôðîâîé ýêî-
íîìèêè âïëîòü äî íåéðîííûõ ñåòåé ñ ìíîãîâàðèàíòíûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ðàçâåðòû-
âàíèÿ (ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, ñåðâåð, ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî, îáëàêî) è, ñîîòâåòñò-
âåííî, ðàçëè÷íîé ñòîèìîñòüþ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ åñòü â ñâîáîäíîì äîñòóïå è ñíàáæåíà ïîäðîáíîé äîêóìåíòàöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè â êîìïàíèè äîëæíà áûòü ïî-
ñòðîåíà ýôôåêòèâíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ äàííûìè äëÿ ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà è öåííîñòè èñïîëüçóåìûõ äàííûõ. Îñíîâíîé ýôôåêò óïðàâëåíèÿ äàííûìè êàê
ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì àêòèâîì ñîñòîèò â óëó÷øåíèè ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã
è ñîçäàíèè öåííîñòè äëÿ áèçíåñà; áîëåå áûñòðîì ïîÿâëåíèè íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;
îñîçíàíèè òîãî, ÷òî äàííûå — ýòî öåííûé àêòèâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî êîìïàíèÿ ìîæåò
ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü èëè ñîêðàùàòü èçäåðæêè; ïîâûøåíèè ïðîçðà÷íî-
ñòè ïðè ðàáîòå ñ äàííûìè; ïîâûøåíèè êóëüòóðû ðàáîòû ñ äàííûìè; ïîâûøåíèè ãèáêî-
ñòè òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè; ðàçâèòèè íîâûõ íàïðàâëåíèé â áèçíåñå.
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DEVELOP A MODEL OF PROFESSIONAL COMPETENCE

OF A YOUNG SPECIALIST

Receiving education, the individual must learn to navigate the complex problems of modern life, to solve the
problems associated with the implementation of certain social roles, select the career path of his life, to be ready
to change the scope and methods of their activities. With regard to the problem of professional self-determination
necessary to develop such competencies of students that will allow them to focus on their own and to operate ef-
fectively in the future in situations associated with the choice of profession and future professional activities.
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Ïîëó÷àÿ îáðàçîâàíèå, èíäèâèä äîëæåí íàó÷èòüñÿ îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñëîæíûõ ïðîáëåìàõ ñîâðå-
ìåííîé æèçíè, ðåøàòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé, âûáîðà
ïðîôåññèîíàëüíîé òðàåêòîðèè ñâîåé æèçíè, áûòü ãîòîâûì ìåíÿòü ñôåðû è ñïîñîáû ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîáëåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìî ðàçâè-
âàòü òàêèå êîìïåòåíöèè ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò èì ñàìîñòîÿòåëüíî îðèåíòèðîâàòüñÿ è ýô-
ôåêòèâíî äåéñòâîâàòü â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ âûáîðîì ïðîôåññèè è äàëüíåéøåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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