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The article formulates the main differences between the concepts of automation and digitalization, defines
the main directions of digitalization of the restaurant business in the Republic of Belarus and abroad, proposes
the author’s approach to their classification, substantiates its importance for ensuring the competitiveness of
public catering entities, the positive and negative sides of digitalization are considered.
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ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÖÈÔÐÎÂÈÇÀÖÈÈ
ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Â ñòàòüå ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå îòëè÷èÿ ïîíÿòèé àâòîìàòèçàöèè è öèôðîâèçàöèè, îïðå-
äåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ öèôðîâèçàöèè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è çà ðó-
áåæîì, ïðåäëîæåí àâòîðñêèé ïîäõîä ê èõ êëàññèôèêàöèè, îáîñíîâàíà åãî çíà÷èìîñòü äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ðàññìîòðåíû ïîëîæèòåëüíûå
è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû öèôðîâèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâèçàöèÿ; àâòîìàòèçàöèÿ; öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ; ðåñòîðàííûé
áèçíåñ; èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè; «öèôðîâûå äèâèäåíäû»; ðèñêè.

Ðåñòîðàííûé áèçíåñ â ïîñëåäíèå ãîäû ïåðåæèâàåò ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ: öèôðîâè-
çàöèÿ íàðÿäó ñ ôîðìèðîâàíèåì íîâûõ ïðåäïî÷òåíèé ïîêóïàòåëåé ìåíÿåò áèçíåñ-ìîäå-
ëè ðåñòîðàòîðîâ. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è îáåñïå÷åíèÿ èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòàì îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íåîáõîäèìî âíåäðÿòü è èñïîëü-
çîâàòü òåõíîëîãèè öèôðîâîé ýêîíîìèêè.

Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ñóáúåêòàìè îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ íåäîñòàòî÷íî îñâåùåíà êàê â îòå÷åñòâåííîé, òàê è â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå, ÷òî îï-
ðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü åå èññëåäîâàíèÿ. Öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ âî âñåñòîðîí-
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íåì ðàññìîòðåíèè è ñòðóêòóðèçàöèè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ðåàëèçóåìûõ çàðóáåæíûìè
è îòå÷åñòâåííûìè ñóáúåêòàìè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, äëÿ îáîñíîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ èõ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ. Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå îñíîâàíî íà êîì-
áèíèðîâàííîì èñïîëüçîâàíèè ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷íûõ äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê öèôðî-
âèçàöèè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, àíàëèçå ýêñïåðòíûõ ìíåíèé, à òàêæå ðåçóëüòàòàõ âûáî-
ðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ áåëîðóññêèõ ñóáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ìåæäóíàðîä-
íûõ ðåñòîðàííûõ ñåòåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíÿòèå «öèôðîâèçàöèÿ» íå èìååò îäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ åãî ñóùíîñòè: 1) â ñôåðå
áèçíåñà îíà îòíîñèòñÿ ê îïåðàöèÿì, ñâÿçàííûì ñ ôîðìèðîâàíèåì, îïòèìèçàöèåé è ïðå-
îáðàçîâàíèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ôóíêöèé, ìîäåëåé, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñ èñïîëüçîâà-
íèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé [1]; 2) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âíåäðåíèå öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì ñîöèàëüíîé è ãóìàíèòàðíîé äåÿòåëüíîñòè [2].

Ê öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì, êîòîðûå ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå îñíîâû ïðî-
öåññà öèôðîâèçàöèè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, îòíîñÿòñÿ: òåõíîëîãèè áîëüøèõ äàííûõ (Big
Data), blockchain, èñêóñòâåííûé èíòåëëåêò, èíòåðíåò âåùåé (Internet of Things — IoT
è IIoT — Industrial Internet of Things) è äð.

Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì öèôðîâèçàöèè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü
âûñòóïàåò ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èíòåðíåò-òîðãîâ-
ëè, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, öèôðîâèçàöèè ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà, ýêîíîìèêè ñîâìåñòíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ (sharing economy) è äð.

Òðàäèöèîííî âûäåëÿþò òðè ýòàïà öèôðîâèçàöèè: àâòîìàòèçàöèÿ � öèôðîâèçàöèÿ �
öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ.

Îáçîð ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ êàê ðåñòîðàííîìó áèçíåñó, òàê è âîïðîñàì öèôðî-
âèçàöèè â öåëîì, ïîçâîëèë âûÿâèòü íàëè÷èå ïðîòèâîðå÷èé â èñïîëüçîâàíèè òåðìèíîâ
«àâòîìàòèçàöèÿ», «öèôðîâèçàöèÿ» è òåõíîëîãèé, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò íàïðàâëåíèÿ
èõ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè. Ìíîãèå àâòîðû [3, 4 è äð.], ðàññìàòðèâàÿ òåõíîëîãèè
öèôðîâèçàöèè, âêëþ÷àþò â íèõ íàïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè.

Íà ïðèìåðå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññîâ öèôðîâèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè âû-
äåëèì èõ îáùèå è îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1. Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåññîâ «àâòîìàòèçàöèè» è «öèôðîâèçàöèè»

Õàðàêòåðèñòèêè Àâòîìàòèçàöèÿ Öèôðîâèçàöèÿ

1 2 3

Ñòåïåíü èíòåãðàöèè
ïðîöåññîâ è äàííûõ

Ïåðåâîä òåêóùèõ ïðîöåññîâ â ýëåêò-
ðîííóþ ôîðìó è çàìåíà ðó÷íîãî òðó-
äà ðîáîòèçèðîâàííûìè óñòðîéñòâàìè

Ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå åäèíîãî èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ íåïðåðûâíîãî îáìå-
íà äàííûìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñôåðàìè äå-
ÿòåëüíîñòè è ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè, ðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ
áèçíåñ-ìîäåëåé è âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ îáðàáîòêè
áîëüøèõ ðàçíîðîäíûõ ìàññèâîâ äàííûõ

Âèðòóàëèçàöèÿ îñ-
íîâíîãî îáúåêòà

Ìîäåëèðîâàíèå îáúåêòà â ñïåöèàëü-
íûõ ðàñ÷åòíûõ ïðîãðàììàõ

Âêëþ÷àåò ñîçäàíèå ýëåêòðîííîãî äâîéíèêà
îáúåêòà

Õàðàêòåð óïðàâëå-
íèÿ äàííûìè

Ðåøåíèå ðóòèííûõ çàäà÷ îäíîãî èëè
ñìåæíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òàêèõ
êàê òîðãîâûé è ñêëàäñêîé ó÷åò, ýëåê-
òðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò è äðóãèõ,
áåç äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ äàí-
íûõ çà ãðàíèöàìè ýòèõ ïðîöåññîâ

Ïðåäïîëàãàåò íåïðåðûâíîå óïðàâëåíèå äàí-
íûìè îá îáúåêòàõ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî èõ
æèçíåííîãî öèêëà, âêëþ÷àÿ àâòîìàòè÷å-
ñêèé ñáîð, íàêîïëåíèå, èçìåíåíèå è àíàëèç
èíôîðìàöèè, à òàêæå ãåíåðàöèþ ïîäîáíûõ
äàííûõ
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1 2 3

Ïîðÿäîê óïðàâëå-
íèÿ îáúåêòîì

Îáðàáîòêà òèïîâûõ ñëó÷àåâ è ó÷åò-
íûõ îïåðàöèé ïîñòôàêòóì

Äåëàåò âîçìîæíûìè ïðîãíîçèðîâàíèå ñèòóà-
öèé è îïåðåæàþùåå óïðàâëåíèå áëàãîäàðÿ
íàëè÷èþ öèôðîâûõ ìàêåòîâ, à òàêæå íåïðå-
ðûâíîìó íàêîïëåíèþ è àíàëèçó áîëüøèõ
äàííûõ

Ãèáêîñòü ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì

Ïåðåâîä ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ìîäå-
ëåé â ýëåêòðîííóþ ôîðìó áåç ó÷åòà
ìåòîäîëîãèè ãèáêèõ èçìåíåíèé, íà-
çûâàåìóþ Agile

Îáåñïå÷èâàåò îïåðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå
ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííûõ ñîòðóäíèêîâ
÷åðåç èíòåðíåò. Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü
áèçíåñ-ïðîöåññîâ îöåíèâàåòñÿ ïî äîñòèãíó-
òîìó ðåçóëüòàòó, à íå âðåìåíè, çàòðà÷åííîìó
íà ðàáîòó, êàê â òðàäèöèîííîì ïîäõîäå

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå [5, 6].

Òàêèì îáðàçîì, àâòîìàòèçàöèÿ — ïðåäøåñòâåííèê è íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü öèôðîâè-
çàöèè, îäíàêî íå ñèíîíèì äàííîãî ïîíÿòèÿ.

Ó÷èòûâàÿ ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ öèôðîâîé èíôðàñòðóêòóðû, èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå ïðàêòèêè èõ ïðèìåíåíèÿ, ìîæíî âûäå-
ëèòü ÷åòûðå óðîâíÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà (ñì. ðèñóíîê).

Öèôðîâàÿ òðàíñôîð-
ìàöèÿ ðåñòîðàííîãî

áèçíåñà

×àñòè÷íàÿ öèôðîâàÿ
òðàíñôîðìàöèÿ

Åäèíàÿ öèôðîâàÿ
ïëàòôîðì óïðàâëåíèÿ
áèçíåñîì, «ñêâîçíûå»
öèôðîâûå òåõíîëîãèè

ÈÊÒ ñîçäàþò
öèôðîâóþ ìî-
äåëü áèçíåñà

Öèôðîâèçàöèÿ

Ðåèíæèíèðèíã áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ

ïîä âëèÿíèåì ÈÊÒ

Öèôðîâàÿ
ïëàòôîðìà

ÈÊÒ äàþò íî-
âûå âîçìîæíî-

ñòè äëÿ áèçíåñà

Àâòîìàòèçàöèÿ

Ìîäèôèêàöèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé (ÈÊÒ), ìîäèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã

Öèôðîâàÿ
ïëàòôîðìà

ÈÊÒ âûïîëíÿþò
òðåáîâàíèÿ

áèçíåñà

Èíôðàñòðóêòóðà (áàçîâûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è äð.) Ïðåèìóùåñòâà

Ýòàïû öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ïîä öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèåé áóäåì ïîíèìàòü «ïðîöåññ èí-
òåãðàöèè öèôðîâûõ òåõíîëîãèé âî âñå àñïåêòû áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû, òðåáóþùèé âíåñåíèÿ êîðåííûõ èçìåíåíèé â òåõíîëîãèè, êóëüòóðó,
îïåðàöèè è ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã» [2].

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå íåñåò öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ âñåì õîçÿéñòâóþ-
ùèì ñóáúåêòàì: îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ, íîâûå òîâàðû è óñëóãè, íîâûå èñòî÷íèêè äî-
õîäà, ñîçäàíèå ïåðñîíàëèçèðîâàííîé è ïðèâëåêàòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû îáñëóæèâà-
íèÿ [2].
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Íàìè âûäåëåíû ÷åòûðå óðîâíÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà:
� àâòîìàòèçàöèÿ ðåñòîðàíîâ (íèçøèé óðîâåíü) — ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ïðîãðàì-

ìíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ àâòîìàòèçàöèè â òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû îáú-
åêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;

� öèôðîâèçàöèÿ (âíóòðåííÿÿ öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ) — îõâàòûâàåò òîëüêî âíóò-
ðåííþþ èíôîðìàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ áèçíåñà (ó÷åò, äîêóìåíòîîáîðîò, ïðîäàæè
è äðóãèå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ îáðàáîòêîé äàííûõ). Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î âíåäðåíèè
êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â âèäå EPR è äð. Ýòîò óðîâåíü òðàíñôîðìàöèè
íàçûâàåòñÿ òàêæå îïåðàöèîííûì, êîãäà îðãàíèçàöèÿ ñîâåðøåíñòâóåò ñâîþ îïåðàöèîí-
íóþ ìîäåëü ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ-òåõíîëîãèé [6];

� ÷àñòè÷íàÿ öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ (öèôðîâèçàöèÿ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííî-
ñòåé). Â ýòîì ñëó÷àå öèôðîâûå òåõíîëîãèè âûõîäÿò çà ïðåäåëû îðãàíèçàöèè è îõâàòûâà-
þò åå ïîñòàâùèêîâ, ïîêóïàòåëåé è ïàðòíåðîâ;

� öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà (ïîëíîñòüþ öèôðîâîé áèçíåñ)
ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå öèôðîâîé ìîäåëè áèçíåñà íà îñíîâå åäèíîé öèôðîâîé ïëàòôîð-
ìû (ñèñòåìû èíòåãðèðîâàííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ ïðîçðà÷íîå âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ öåïî÷åê ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã è ïî-
âûøàþùèõ èõ ýôôåêòèâíîñòü çà ñ÷åò öèôðîâèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ, òîðãîâî-ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ) [2, 3]. Íà ýòîì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ áèç-
íåñ-ìîäåëü, ïîñêîëüêó ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëíîé èíòåãðàöèè äàííûõ è óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèåé â äèñòàíöèîííîì ðåæèìå.

Òàêèì îáðàçîì, öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà ñ ïîçèöèè ïðîöåññíî-
ãî ïîäõîäà — ýòî êîìïëåêñíîå ïðåîáðàçîâàíèå äåÿòåëüíîñòè, åå ïðîöåññîâ, êîìïåòåí-
öèé è áèçíåñ-ìîäåëè äëÿ ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.

Îòñóòñòâèå îäíîçíà÷íûõ êëàññèôèêàöèîííûõ ïîäõîäîâ ê öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
áèçíåñà è èçó÷åíèå îïûòà ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ [1, 3, 6–9] ïîçâîëèëè âûäå-
ëèòü íàïðàâëåíèÿ, îáëàäàþùèå çíà÷èòåëüíûì ïîòåíöèàëîì â ðåñòîðàííîì áèçíåñå.

1. Ñåðâèñû ïî çàêàçó è äîñòàâêå ïèùåâîé ïðîäóêöèè ïîêóïàòåëÿì îáúåäèíÿþò ìî-
áèëüíûå, web-ïðèëîæåíèÿ äëÿ çàêàçà ïðîäóêöèè è ñòîëèêîâ â ðåñòîðàíå, ïðèëîæåíèÿ
äëÿ êóðüåðîâ ñ áàçîé äàííûõ êëèåíòîâ, àäðåñîâ, èíôîðìàöèåé ïî çàêàçó è îïëàòå, êèîñ-
êè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé, àãðåãàòîðû çàêàçîâ ïðîäóêöèè
è äîñòàâêè è äð.

Äàííîå íàïðàâëåíèå àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ðåñòîðàííîì áèçíåñå Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü. Íà îñíîâå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ðàáîòàþò âîñåìü ñëóæá äîñòàâêè åäû èç ðåñòîðà-
íîâ (àãðåãàòîðîâ): menu.by (ÎÎÎ «Ìåíþáàé»), delivio.by (ÎÎÎ «Äåëèâåðè Ïëþñ»),
just-eat.by (ÎÎÎ «Ôóä êëàá»), enot.delivery.by (ÎÎÎ «Òåéñòè Ñòîðèñ»), 24eda.by
(ÎÎÎ «24 Ãðóïï»), hereisfood.by (ÎÎÎ «Íîêòà Ëîãèñòèê»), carte.by (ÎÎÎ «ÊàðòýÁàé),
menu-menu.by (ÎÎÎ «Ôóäòåõ ñèñòåìñ»). Ñîáñòâåííûå ñåðâèñû èñïîëüçóþò ïðåèìóùåñò-
âåííî ñåòåâûå ðåñòîðàíû.

2. Ñåðâèñû äëÿ öèôðîâèçàöèè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ðåñòîðàíîâ: ìîáèëüíûå
è web-ïðèëîæåíèÿ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ çàêóïîê, îòñëåæèâàíèÿ ñðîêîâ õðàíåíèÿ ïðîäóê-
öèè, ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ñáîðà è êîíòðîëÿ èíôîðìàöèè ïî ïåðåìåùåíèþ çàêà-
çîâ, öèôðîâûå òåõíîëîãèè îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ñèñòåìû äëÿ îðãàíè-
çàöèè âíóòðåííèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è ò.ä.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ðàññìîòðåòü ñèñòåìó èäåíòèôèêàöèè ñòîëèêîâ Tab-
leTracker, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü ðåãóëèðîâàòü î÷åðåäíîñòü èñïîëíåíèÿ çàêàçîâ
è óìåíüøèòü ïîòåðè âðåìåíè ïðè èõ èñïîëíåíèè ïóòåì óñêîðåíèÿ ïðîöåññà äîñòàâêè çà-
êàçà ïîêóïàòåëþ.

Â ñåòè ðåñòîðàíîâ KFC 17 èþëÿ 2020 ã. îòêðûò «Óìíûé ðåñòîðàí», íà ïðèìåðå êîòîðîãî
äåìîíñòðèðóåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ âîçìîæíîñòåé, êàê áåñêîíòàêòíîå îáñëóæèâàíèå,
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ çîíà âûäà÷è çàêàçîâ è äðóãèå ïðåèìóùåñòâà öèôðîâîãî ðåñòîðàíà.
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3. Ñåðâèñû ïî ôîðìèðîâàíèþ ïîêóïàòåëüñêîãî îïûòà (ïåðñîíàëèçàöèè îáñëóæèâà-
íèÿ) — ïðèëîæåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå íàêîïëåíèå äàííûõ ïî èñòîðèè ïîñåùåíèé è ïëà-
òåæåé, à òàêæå îáðàáîòêó ýòîé èíôîðìàöèè.

Íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé èíòåðíåòà âåùåé (IoÒ) äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ
ê ýêîñèñòåìå ðåñòîðàíà òàêèõ óñòðîéñòâ, êàê ñìàðòôîíû, ïëàíøåòû, «óìíûå» ÷àñû,
áðàñëåòû è äðóãèõ, ïðè ïîìîùè Bluetooth, RFID, NFC ïîçâîëÿåò ñâÿçàòü îáñëóæèâàþ-
ùèé ïåðñîíàë ñ ïîêóïàòåëÿìè çà ñòîëîì, îáåñïå÷èâ âûñîêóþ ñêîðîñòü è êà÷åñòâî îáñëó-
æèâàíèÿ. Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, â ÷àñòíîñòè òåõíîëîãèè
ðàñïîçíàâàíèÿ ëèö, ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü ïîêóïàòåëåé è óëó÷øàòü êà÷åñòâî îá-
ñëóæèâàíèÿ çà ñ÷åò ïåðñîíàëèçàöèè óñëóã.

4. Ñåðâèñû äëÿ äåìîíñòðàöèè ìåíþ è îðãàíèçàöèè äîñóãà: ìîáèëüíûå, web-ïðèëî-
æåíèÿ äëÿ äåìîíñòðàöèè ìåíþ, òðàíñëèðîâàíèÿ ìóçûêàëüíûõ ïðîèçâåäåíèé è âèäåî,
îðãàíèçàöèè ðàçâëå÷åíèé ïîêóïàòåëåé, îðãàíèçàöèè èãð è ò.ä.

Â äàííîì íàïðàâëåíèè àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ òåõíîëîãèè âèðòóàëüíîé è äîïîëíåí-
íîé ðåàëüíîñòè. Ïîïóëÿðíûìè èíñòðóìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ î÷êè è øëåìû âèðòóàëüíîé
ðåàëüíîñòè, âèðòóàëüíûå ìîíèòîðû, âèðòóàëüíûå âèòðèíû, ñòîëû è äð.

Íàïðèìåð, Kabaq — ïðèëîæåíèå äîïîëíåííîé ðåàëüíîñòè äëÿ ðåñòîðàíîâ, êîòîðîå
äåìîíñòðèðóåò 3D-ìîäåëè áëþä ïîêóïàòåëÿì íà ñìàðòôîíû, ïëàíøåòû âî âðåìÿ çàêàçà.
Ïîêóïàòåëè, îòñêàíèðîâàâ QR-êîä, ìîãóò óâèäåòü âèðòóàëüíîå ìåíþ è âûáðàòü èç íåãî
ðàçëè÷íûå áëþäà. Ïðèëîæåíèå ïîìîãàåò ïîíÿòü ðåàëüíûé ðàçìåð ïîðöèé, à òàêæå ìàê-
ñèìàëüíî ðåàëèñòè÷íî îöåíèòü âíåøíèé âèä áëþäà. Òàêèå òåõíîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ
â àìåðèêàíñêèõ ðåñòîðàíàõ Bareburger è Magnolia Bakery.

Áîëåå 50 ðåñòîðàíîâ ïî âñåìó ìèðó èñïîëüçóþò ïðîåêò Le Petit Chef îò Skullmapping
äëÿ òðàíñëÿöèè òðåõìåðíîé âèäåîïðîåêöèÿ (3D-øîó) íà îáåäåííûå ñòîëû. Â ïðîöåññå
îæèäàíèÿ áëþä ïîêóïàòåëåé ðàçâëåêàåò êðîøå÷íûé øåô-ïîâàð, êîòîðûé ïðèíîñèò èí-
ãðåäèåíòû è äåìîíñòðèðóåò ïðîöåññ ïðèãîòîâëåíèÿ åäû.

5. Ðåêîìåíäàòåëüíûå ñåðâèñû: öèôðîâûå ðåøåíèÿ äëÿ âûáîðà îáúåêòîâ ïèòàíèÿ,
ïîðòàëû âèäåîðåöåïòîâ, ñåðâèñû ïî ñîñòàâëåíèþ èíäèâèäóàëüíîãî ðàöèîíà ïèòàíèÿ,
òåõíîëîãèè ïðîäâèæåíèÿ ðåñòîðàííûõ óñëóã â èíòåðíåòå, â òîì ÷èñëå èñïîëüçîâàíèå ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé, ìåññåíäæåðîâ è âèäåîïëàòôîðì (VK, OK.ru, Telegram, YouTube,
Instagram è äð.) è òîìó ïîäîáíûå ïðîåêòû.

Íàïðèìåð, Relax.by — ãèä ïî ðåñòîðàíàì, ðàçâëå÷åíèÿì è óñëóãàì — ïðåäñòàâëÿåò
FoodTech-ðåøåíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ QR-ìåíþ è ñåðâèñ ïî ïðèåìó çàêàçîâ. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ öèôðîâûõ óñòðîéñòâ îáåñïå÷èâàåò ïîäáîð ðàöèîíà ïèòàíèÿ
ïîêóïàòåëÿì èñõîäÿ èç ïîêàçàòåëåé ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ.

6. Îáðàçîâàòåëüíûå ñåðâèñû: ïðèëîæåíèÿ äëÿ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ïðèìåíåíèå
òåõíîëîãèé âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè, ìåññåíäæåðîâ è âèäåîïëàòôîðì.

Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè â îáó÷åíèè ïåðñîíàëà ïîçâîëÿ-
åò âîññîçäàâàòü ðåàëüíûå ðàáî÷èå ñèòóàöèè è îòðàáàòûâàòü íàâûêè ïåðñîíàëà íóæíîå
êîëè÷åñòâî ðàç â áåçîïàñíîé äëÿ áèçíåñà è ñîòðóäíèêîâ ñðåäå.

7. Öèôðîâèçàöèÿ öåïî÷åê ñîçäàíèÿ öåííîñòè. Âíåäðåíèå òåõíîëîãèé áëîê÷åéí (block-
chain), èíòåðíåòà âåùåé â öåïî÷êè ïîñòàâîê ïèùåâîé ïðîäóêöèè è òîâàðîâ ïîçâîëÿåò îò-
ñëåäèòü èõ ïåðåäâèæåíèå ïî ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êå îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ðåñòîðàíó è ïî-
êóïàòåëþ, ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü öåïî÷êó ïîñòàâîê: óñòàíîâèòü êîíòàêòû ìåæäó ïî-
ñòàâùèêàìè, ïåðåâîç÷èêàìè, ïîêóïàòåëÿìè, îïåðàòîðàìè ñêëàäñêèõ óñëóã, ÷òî, íåñîì-
íåííî, àêòóàëüíî äëÿ ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ñ èõ íåáîëüøèì ñðîêîì õðàíåíèÿ.

8. Öèôðîâèçàöèÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà. Â äàííîì íàïðàâëåíèè ðå÷ü èäåò î ôîðìè-
ðîâàíèè ýêîñèñòåìû ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò âûñîêóþ ñòåïåíü èí-
òåãðàöèè àêòèâîâ ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ (òåõíè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ, òðóäîâûõ), îáúåäèíåííûõ îïåðàöèîííîé ñîâìåñòèìîñòüþ, êîòîðûå ìîãóò ôóíê-
öèîíèðîâàòü êàê åäèíîå öåëîå.
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Òàêèì îáðàçîì, â ðåñòîðàííîì áèçíåñå, êàê â ëþáîì äðóãîì, öèôðîâèçàöèÿ ñïîñîá-
ñòâóåò îïòèìèçàöèè è ïîâûøåíèþ òî÷íîñòè îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðåäïîëàãà-
åò ïåðåíîñ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ íà ýëåêò-
ðîííûå ïëàòôîðìû (óïðàâëåíèå, ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè è îïëàòà, ïðîäâèæåíèå, âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ ïîêóïàòåëÿìè è äð.), ÷òî îáåñïå÷èâàåò ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äàííî-
ãî áèçíåñà. Îäíàêî äàííûé ïðîöåññ ñîïðÿæåí ñ ìíîæåñòâîì ðèñêîâ, êîòîðûå íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü â ïðîöåññå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè.

Ïðåèìóùåñòâà öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè äëÿ ðåñòîðàííîãî áèçíåñà — òàê íàçûâàåìûå
öèôðîâûå äèâèäåíäû, à òàêæå âîçìîæíûå ðèñêè äàííîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2. Öèôðîâûå äèâèäåíäû» è ðèñêè öèôðîâèçàöèè

«Öèôðîâûå äèâèäåíäû» Ðèñêè öèôðîâèçàöèè

Âîçìîæíîñòü áûñòðîé ìîäèôèêàöèè ïðîäóêöèè è óñëóã,
ïðè ñîáëþäåíèè ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà.
Âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è óñëóã.
Ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè, íàäåæíîñòè òîðãîâî-ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïóòåì öèôðîâèçàöèè áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ.
Óñêîðåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Óïðîùåíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ çà ïðîöåññàìè, ïåðñîíàëîì
è îðãàíèçàöèåé â öåëîì.
Îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ
áèçíåñîì.
Âîçìîæíîñòü ïåðñîíàëèçàöèè ïðîäóêöèè è óñëóã äëÿ áî-
ëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé.
Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåñòîðàííîãî áèçíåñà.
Ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé êîììóíèêàöèè ñ ïîêóïàòåëÿ-
ìè (ðåàëüíûìè è ïîòåíöèàëüíûìè).
Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.
Ñîçäàíèå íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò (íàïðèìåð, â ñëóæáàõ ÈÒ,
äîñòàâêè).
Îáåñïå÷åíèå èíòåãðàöèè âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëü-
íûõ öåïî÷åê ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè.
Òèðàæèðîâàíèå áèçíåñà, öèôðîâàÿ ãëîáàëèçàöèÿ.
Îïòèìèçàöèÿ ëîãèñòèêè, ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ ñòîëè-
êîâ, äîñòàâêè, ðàñ÷åòà ñ ïîêóïàòåëÿìè è ò.ä.
Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïóòåì ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ ïðîèçâîäñòâà, ðåàëèçàöèè

Ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ êèáåðáåçîïàñíîñòüþ (çà-
ùèòîé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ).
Ýëåêòðîííàÿ ôîðìà õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
óñèëèâàåò ðèñê åå ïîòåðè â ñëó÷àå òåõíè÷å-
ñêèõ ñáîåâ îáîðóäîâàíèÿ.
Íàëè÷èå òåõíè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è
èíôîðìàöèîííûõ ðàçðûâîâ ìåæäó îòäåëüíû-
ìè óñòðîéñòâàìè, îáîðóäîâàíèåì, áèç-
íåñ-ïðîöåññàìè è ìîäóëÿìè èíôîðìàöèîííî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ.
Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü.
Ñëîæíîñòè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè è èí-
òåãðàöèè ñ ñóùåñòâóþùèì ÈÒ-ñèñòåìàìè îð-
ãàíèçàöèè.
Ðàçðûâ â óñëîâèÿõ äîñòóïà ê öèôðîâûì óñëó-
ãàì è ïðîäóêòàì ïîêóïàòåëåé è áèçíåñà â öå-
ëîì.
Íåðàçâèòîñòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû.
Íåõâàòêà ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ.
Íåïîäãîòîâëåííîñòü ïåðñîíàëà è ïîêóïàòå-
ëåé ê èñïîëüçîâàíèþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
(ðàçðûâ â öèôðîâîì îáðàçîâàíèè).
Ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, çàíÿòî-
ãî â ïðîöåññàõ ïðîèçâîäñòâà è îáñëóæèâàíèÿ.
Íåîáõîäèìîñòü ðàäèêàëüíîé ïåðåñòðîéêè
áèçíåñ-ìîäåëåé è óïðàâëåí÷åñêèõ ïàðàäèãì

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå [9].

Òàêèì îáðàçîì, öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëî-
ãèé â áèçíåñ-ïðîöåññû ñóáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îáåñïå÷èâàåò èõ îïåðàòèâíóþ
àäàïòàöèþ ê ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû, ïîâûøàåò èõ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü. Îíà ïîäðàçóìåâàåò íå òîëüêî óñòàíîâêó ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ
èëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íî è ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ â ïîäõîäàõ ê óïðàâ-
ëåíèþ, ïðîèçâîäñòâåííûì è òîðãîâûì òåõíîëîãèÿì, êóëüòóðå îáñëóæèâàíèÿ, îðãàíèçà-
öèè âíåøíèõ êîììóíèêàöèé [10]. Â ðåçóëüòàòå ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà ðåñòîðàííîãî áèçíåñà, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êàæäîãî ðàáîò-
íèêà, ðàñòåò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé.
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