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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Разработка маркетинговых стратегий, с использованием современных 

психотехнологий продвижения продукции, профессионального общения с 

клиентами и персоналом, ведения переговоров, разработки имиджа 

актуализирует необходимость изучения курса <<Психотехнологии маркетинга 

инноваций>>. Дисциплина предназначена для подготовки специалистов 

второй ступени образования (магистратуры) по специальности «Маркетинг». 

Цель преподавания данной дисциплины раскрыть основы 

психотехнологий маркетинговой инновационной деятельности предприятий 

и сформировать у магистрантов навыки практического их применения. 

Изучение дисциплины ставит перед собой следующие задачи: 

рассмотреть теоретические и методологические аспекты психотехнологий 

маркетинговой инновационной деятельности; 

- изучить специфику использования психотехнологий в системе продвижения 

товаров; 

- изучить психотехнологии профессионального общения с клиентами и 

персоналом; 

- усвоить психотехники ведения переговоров и формирования имиджа; 

В результате изучения дисциплины магистранты должны: 

- знать: 

содержание теоретических основ психотехнологий маркетинговой 

деятельности; 

- исторические предпосылки и методологическое обоснование использования 

психотехнологий в маркетинге инноваций; 

- механизмы и закономерности использования психотехник при общении с 

клиентами, персоналом, ведении переговоров, формировании имиджа. 

-уметь: 

- применять на практике теоретические знания, полученные в результате 

изучения данного курса; 

--- ---- ---- ------ --



- )(И{Р(Jэсрс111-1ир()Ва'ГI> fvtC"f'O)(I>l llCИX01'CXllOJIOГИЙ; 

- tf.\/(!!1}/J 1/(/(-;Ьfk"l/: 

- ИС! l()JI l>'~()B1:lll ИЯ l ICИX()'l'CXJ l()Jl()J'ИЙ lipOj_{J~ИЖCll ИЯ llp()JlYKI {ИИ l ll1L')ll lpИЯ"l'ИЯ: 

11р1-1_\1с11с1111я 11ci-1х<Угсх110Jl<)l'Иff 11ри ф<)pl\11--r роваfrии 1--1 l\1 i-1)iжa, вс;1с111-1и 

l!CpCl'()BOpoв. 

1 lpCJl/'.1C"l' JIИCl(ИIIJIИHЬI - ПСИХОJIОГИЧеская COC'l'3BJIЯl-011{3Я ri.1apKC'l'ИIIГOB()Й 

Иllli()B<..tl(И<)Jfl lОЙ ){СЯ1'СЛТ>110СТИ. 

Mcт·o1t<)JJ()J·ия 11реr10;1авания курса предлоJ1а1·ае1· исr1<)JlЬЗ<)Ваt1ис активнr>IХ 

r\--JCT(),'l()B об)'Чсния, в ttас1·11ос·ги, а11а11из конкрс·г11ых си·гуа11ий 11римс11с11ия 

11сихсу1·сх11с).1J<)l'ИЙ 11а 11рак1·ике, 11ро1~еде11ие гру11rI<)ВЫх дИСК)iССИЙ, КР)'I'ЛЬIХ 

C'l'OJIOB И ·1·pcI-IИfIГOB. 

(-.O)tCpЖalllfC К)'рса М()ЖС'J- OCl-IOBOЙ )(J IЯ ТС()рС-J'ИК()-

ri.1c-t"<)J(<):101 'И L\ се ко~ ·о с)бсс11е•1с11ия Иf-ll-l()Ba lХИО ll 11 f>IX l!pOCK'l'()l~, 11ауч110-

исс.11с,1l()ва·1-сJ 11,ских ра'Jраб<)·1'<)К, ма1·ис1·ерских рабо1·, ·1·ема·1·ика к<У1 <)р1.1х и мес-~· 

1\С\ [()CpC)(C1'liCllI-!OC O'l'llOIIIe11иc к содержаI-IИIО ДИСЦИПJIИIII:.I <<11сихо'I'СХllОЛОГИИ 

марКСl'ИfiГа ИI-IIIOBaltИЙ>>. 

JЗсс\'() ЧЭС{)В 110 J_(ИCl{ИllJIИl-1.C 70, ИЗ IIИX ау;_хи1·ор1-1ых 36 ЧЭС()}3, в 'l'OM ЧИСJIС 18 

часов J1ск11ии, 1 () часов 11рак·гические занятия, 8 час{)В 11абора Г{>рI-rые за11я·rия, 

34 •iaca са'l-1ос-1"<)Я·гсJ11,11ая работа с·гу)tсr1·го1~. 

PcK()MCHJt)'Cf\.1aя <jJ()Pl\·ta ко111·р();1я - зачс·l'. 

---·-----· ----
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО MAT}~l'ИAJIЛ 

'J'e:\<ta 1. 'l'ct)p11i1 и мс-1·011<)Jl<)1·ия ис110J11>З<)1Jа11ия r1спхо·1·ех11<).11<)1-ий в с11с·1·емс 

маркс·1-и11га и1111<)Ва11ий 

()1ll1C)ICJICI1 ис 1 IOllЯ'J'ИЙ <<r1сихо·гех11ОJIОГИЯ>>, ((IJCИXO'l'CXllИKa>f. ()6111сс 

() [ IpCJlCJ 1Cl111е ИI lfl()J3attИЙ. 

Мс-г<)Jl<)Jl<)Гичсскис 11одходы к обоснованию ис11<)JIЬзова1с1ия 

11сих<) 1 cx11t)JilJt·ий 11 1v1арке·гин1·с и1-1новаций: психоа1-1аJ1из, бихсвиtJрИ31\:1, 

1·с11 Гl'3JI Ь'ГI IC И X()J 1 ()1 'И>I. 

rv1c·1·{))ll>I llCИX(YГCXllOJIOI'ИЙ. I~ЛJl как и111101~а111101111ая llt::ИXO'l'CX\l()J[()J'ИЯ. 

11ci l<).11>зсJва11ис rv1c·1·0;1c)в l IJ 11 I 11 би311есе и рск11амс. К реа·1·и1111ь1с 

!IСИХОJl()l'ИЧССКИС J\t!C'J'()Л,1)1 IЗ MapKeTИl-II'e ИН!lОВаI(ИЙ. М()3ГОВОЙ IIГl")'pl\1, MCl'())_{ 

Ф<)Ka .• Jl.Jlll>IX об1>СК'ГОВ, сl'J>ИЗ, ИКР как J\.1c·1'0дl>I рс111е1-1ия и111101зa1JJ10lll·IJ,{X 

ТВ()рческих маркет·и11говых задач. 

'l'ема 2. [lcИX()'l'CXllOJIOl'ИH в СИСl'СМС 11ро;1виже11ия 

Ис110J1ьзова11ис С<)Вреl\1ен1-1ых психотехнологий с сис,гемс продвиже11ия 

11ро;(ук111111 11рСJ(ltрИЯ'ГИЯ. 

( fc~tXO'l'CXIIOJl()l'ИИ и 1·1110 вaI(ИOlllIOЙ реклам1-1ой J ~ея·ге.~11>11 <>с·ги. 

\ lсих<)·1·сх11с)"1<>1·ия рскпа!\111ьrх срс;1с·1·в. I-[сих<>'ГСХI10~1<>r·ии рскJ1ам1!()J'() ·1·скс1·а. 

i1clJ()Jfl)~()Ba1111я llCИXO'l'CXIJ()JJ()J'ИЙ 11ри llOC'l'PC)CllИИ pCKJia~Illl>IX кам11а11ий. 

Ис11<)JJJ>101занис J1сихотсхr1ологий в l IР-дей1·f1ел1>1·1ос·1·и. (~01зремс1-1н1)1с 

IIР-тсх11<)JJ(>Гии рс111с11ия кризисных си1·уа1~ий. Психо1,ех1101101 ии ор1·анизаt1ии 

и г1ро1зслс11ия I IР-кампа11ий. Совреме1-1ные техн0Jrо1·ии у11раnJ1е1-1ия 

()б [ l lCC'l'BCI l J \J,Jl\1 1\-1llCI1 исr-.1. 

1 JсиХ(УГсх110J101·ии органи3а1~ии прямого марке·ги1-11·а. Исr1<)JJьзова11ис 

llCИX()"l'CXl!l1K r1ри ()Pl'3JJИ3altИlf ГJ()Ч'l'ОВЫХ paccJJ!JJ()K, ка·га.ПОГО13. 

1 IсихоJ!()J"Ичсскос со11ро13ож;.1е1-1ие ·гсJ1сфо1-11-101·0 маркс,ги111·а, J111ч1-~:ых 1·1р(>J1аж. 

11Cl1X()'["CXllOJIOГИИ С'ГИМ)1 J1иро13а1-1ия 11ро . .г1.аж. 



Использование современных психотехнологий при организации 

продвижения товара в местах продаж. 

Психотехнологии торговых ярмарок и выставок. Психология персонала 

стенда, психология коммуникаций с посетителями. Психотехнология 

презентаций. 

Тема 3. Инновационные психотехнологии профессионального общения с 

клиентами 

Психотехнологии убеждающего воздействия. Психотехника работы с 

возражениями клиентов. Психотехнологии воздействия при выступлении 

перед аудиторий. Психотехнологии ведения приема посетителей. 

Психотехнологии защиты от манипулятивных воздействий. Использование 

психотехнологий НЛП, эриксоновского гипноза при общении с клиентами. 

Тема 4. Психотехнологии ведения переговоров 

Стадии переговоров. Стратегии и тактика переговорного процесса. 

Психотехнология выявления интересов. Психотехнология выработки 

альтернатив. Психология принятия решений в переговорном процессе. 

Психология манипулирования на переговорах. Психологическая защита от 

манипуляций во время переговоров. Особенности переговоров в 

экстремальной ситуации. Переговорный процесс в международном аспекте. 

Американская, французская, немецкая, английская, итальянская, российская 

культура ведения переговоров. 

Тема 5. Психотехнологии профессионального общения с персоналом. 

Использование современных психотехник при отборе персонала. 

Психотехнологии воздействия в процессе обучения персонала. Психология 

общения в процессе управления. Психотехнологии решения конфликтных 

ситуаций в управленческой деятельности. Использование психотехнологий 



для создания благоприятного социально-психологического климата в 

трудовом коллективе. 

Тема 6. Психотехники формирования имиджа 

Методологические основы построения имиджа. Требования к 

психологической имиджформирующей информации. Прямая и косвенная 

имиджформнрующая информация. Психотехнология формирования доверия 

аудитории имиджа. Методы формирования положительного мнения. 

Психотехники блокирования негативной имиджфирмирующей информации. 

Психотехники отстройки от конкурента. 

Психотехнологии формирования имиджа руководителя предприятия. 

Психотехнологии формирования имиджа продукции предприятия. 

Психотехники формирования имиджа предприятия как организации. 
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