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ÍÀ ÐÛÍÊÅ ÓÑËÓÃ ÑÂßÇÈ

Àâòîð, áàçèðóÿñü íà ó÷åòå îñîáåííîñòåé ðûíêà óñëóã, èññëåäóåò    ïîòðåáèòåëü-
ñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ íà ðûíêå óñëóã ñâÿçè. Àâòîð âûäåëÿåò êîíöåïòóàëüíûå íàïðàâëå-
íèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé,  îðèåíòèðóÿñü íà õàðàêòåðèñòèêè óñëóã è èçìåíå-
íèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Èçó÷åíèå ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé
ñîâðåìåííîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, à â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè è áîðü-
áå çà ïîêóïàòåëÿ íà âíåøíèõ ðûíêàõ ýòà ïðîáëåìà ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ   îñîáåííî àêòó-
àëüíîé. Íåêîòîðûå àñïåêòû äàííîé ïðîáëåìû   ðàññìàòðèâàëèñü â ðàáîòàõ èçâåñòíûõ
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ: Áëýêóýëëà  Ð.  [1],  Ãðåíðîîñîì Ê. [2], Ëàâëîêà
Ê. [3],  Ìàéêëà À., Ñîëòåðà Á. [4] è äð. Îäíàêî âîïðîñû ñèñòåìíîãî è êîìïëåêñíîãî
ôîðìèðîâàíèÿ íàïðàâëåíèé è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ  ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íà
ðûíêå óñëóã ñâÿçè  èçó÷åíû íåäîñòàòî÷íî. Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ àíàëèç îòðàñëåâûõ îñîáåííîñòåé,  ñïåöèôèêè è òåíäåíöèé ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåä-
ïî÷òåíèé ðàçâèòèÿ  ðûíêà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Ïðè ðàçðàáîòêå íàïðàâëåíèé àêòèâàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íà ðûí-
êå óñëóã ñâÿçè íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü è âûäåëèòü õàðàêòåðèñòèêè óñëóã íàèáîëåå
çíà÷èìûå èìåííî äëÿ òåõ ïîòðåáèòåëåé,  ñ êîòîðûìè êîìïàíèÿ  õîòåëà áû ðàçâèòü
äîëãîñðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ïîýòîìó  öåëåñîîáðàçíî ñèñòåìàòè÷åñêè àíàëèçèðî-
âàòü âñå àñïåêòû  óñëóã è ïðèäàâàòü îñîáîå çíà÷åíèå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåõ  õàðàêòå-
ðèñòèê, êîòîðûì îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå  ïîòðåáèòåëè  öåëåâûõ ñåãìåíòîâ, îòëè÷àþùè-
ìèñÿ äðóã îò äðóãà ïîâåäåí÷åñêèìè ìîäåëÿìè. Òîëüêî ñ ó÷åòîì ïîòðåáèòåëüñêèõ îöå-
íîê âîçìîæíî ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé.

Ïðè èññëåäîâàíèè íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íà ðûí-
êå óñëóã ñâÿçè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îòðàñëåâîé ôàêòîð.  Îñîáåííîñòè ðûíêà óñëóã
ñâÿçè:

1. Íåïðåðûâíûé ðîñò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ  óñëóã ñîòîâîé  ñâÿçè.
2. Îðèåíòàöèÿ íà ãåîãðàôè÷åñêóþ  ñåãìåíòàöèþ, òàê êàê ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ

óñëóã ñâÿçè â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò õàðàêòåðèñòèê òåððèòîðèè.
3. Ïðîñòðàíñòâåííàÿ  î÷åð÷åííîñòü  ðûíêà, åãî ëîêàëüíûé õàðàêòåð.
4. Âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáîðîòà êàïèòàëà â ñâÿçè ñ êîðîòêèì  ïðîèçâîäñòâåííûì

öèêëîì.
5. Âðåìåííûå è ïðîñòðàíñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ óñ-

ëóã ñâÿçè.
6. Ìîáèëüíîñòü  è áûñòðîòà ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû

(ïðîèçâîäèòåëÿìè óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè âûñòóïàþò ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ).
7. Èäåíòè÷íîñòü êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê óñëóã.

http://edoc.bseu.by:8080
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8.  Âûñîêèé óðîâåíü   äèôôåðåíöèàöèè óñëóã, îáóñëîâëèâàþùèì ïîÿâëåíèå
íîâûõ íåñòàíäàðòíûõ âèäîâ óñëóã ñâÿçè [5,ñ.13].

Â òðåòüåì êâàðòàëå 2020 ãîäà  êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêò-
ðîñâÿçè â ðåñïóáëèêå ñîñòàâèëî  11 ìëí. 664 òûñ. 966 ÷åë. Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ
ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè, êîòîðûå âîñïîëüçîâàëèñü óñëóãîé ïåðåäà÷è äàí-
íûõ ñ ïîäêëþ÷åíèåì â ñåòü Èíòåðíåò, ïî òåõíîëîãèè ïàêåòíîé ïåðåäà÷è äàííûõ äîñòèã-
ëî 7 167 048 ÷åëîâåê, èç íèõ ïî òåõíîëîãèè LTE – 4 853 454 ÷åëîâåê. Ïðîïóñêíàÿ
ñïîñîáíîñòü êàíàëîâ äîñòóïà â ñåòü Èíòåðíåò ñîñòàâèëà 398 468,0 ìáèò/ñ.  Óðîâåíü
ïðîíèêíîâåíèÿ ñîòîâîé ñâÿçè â ðåñïóáëèêå äîñòèã 123,6 àáîíåíòà íà 100 æèòåëåé
ðåñïóáëèêè. Ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçüþ îõâà÷åíî 98,7 ïðîöåíòà òåððèòîðèè
ðåñïóáëèêè,  íà êîòîðîé ïðîæèâàåò 99,9 ïðîöåíòà íàñåëåíèÿ.  Èñõîäÿùèé òðàôèê
àáîíåíòîâ çà äàííûé ïåðèîä ñîñòàâèë 8 221 637 òûñ. ìèí., à îáùåå êîëè÷åñòâî èñõîäÿ-
ùèõ êîðîòêèõ ñîîáùåíèé (SMS) – 136 318 òûñ. åä., èñõîäÿùèõ ìóëüòèìåäèéíûõ ñîîá-
ùåíèé (MMS) – 1 499 òûñ. åä.  Òðàôèê â ðàñ÷åòå íà îäíîãî àáîíåíòà ñåòè ñîòîâîé
ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè  äîñòèã 5052 ìèí.  Îáùåå êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ è ïîëüçîâà-
òåëåé, èìåþùèõ äîñòóï â ñåòü Èíòåðíåò ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé ñòàöèîíàðíîãî
øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà ñîñòàâèëî 3,21 ìëí.÷åëîâåê. [6]. Ïî èòîãàì òðåòüåãî êâàð-
òàëà 2020 ãîäà ðûíî÷íûå äîëè ïî êîëè÷åñòâó àêòèâíûõ àáîíåíòñêèõ áàç ðàñïðåäåëè-
ëèñü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ñëåäóþùèì îáðàçîì (òàáë.1)

Òàáëèöà 1 – Ðàñïðåäåëåíèå àáîíåíòñêèõ áàç

Èñòî÷íèê: [7], [8], [9].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ðûíî÷íûå òåíäåíöèè:
• äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå êîíâåðãåíòíûõ óñëóã ñâÿçè;
• ðîñò óñëóã øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñåòè ïåðåäà÷è

äàííûõ;
• ôîðìèðîâàíèå óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé áåñïðî-

âîäíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà;
• âûâåäåíèå íà ðûíîê óñëóã ÷åòâåðòîãî ïîêîëåíèÿ;
• óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ è èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ðàçâèòèÿ ìóëü-

òèìåäèéíîãî êîíòåíòà;
• ðîñò òðåáîâàíèé àáîíåíòîâ ê êà÷åñòâó óñëóã ïåðåäà÷è äàííûõ;
• ïîäêëþ÷åíèå SIM-êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ (íîóòáó-

êè, ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.);
• ââåäåíèå  àêöèîííûõ ïðåäëîæåíèé îïåðàòîðîâ;
• ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ ïðîãðàìì;
• âíåäðåíèå ðàçëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì;
• îïåðàòîðû ñòàðàþòñÿ èñïîëüçîâàòü âñå áîëåå ãèáêóþ ôîðìó îïëàòû, à òàêæå

ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ;
• îòêàç îò âòîðîé-òðåòüåé êàðòû íåîñíîâíîãî îïåðàòîðà äëÿ ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ

(çâîíêè ïî Áåëàðóñè, ðîóìèíã è ìåæäóíàðîäíàÿ ñâÿçü ñî ñêèäêàìè) [10, ñ. 47].

Оператор Количество абонентов, млн.чел. Рыночная доля, % 

А1    4,92  42,2 

МТС 5,24 44,9  

БеСТ 1,505 12,9 

ИТОГО: 11,665 100,0  
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Ïðè âûáîðå îïåðàòîðà ñîòîâîé ñâÿçè  àáîíåíòû îñóùåñòâëÿþò  èíòåãðèðîâàí-
íóþ îöåíêó êàê öåíîâûõ, òàê è íåöåíîâûõ ôàêòîðîâ. Â ÷àñòíîñòè, ïîòðåáèòåëÿìè
èññëåäóþòñÿ:

• ðûíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè  (öåíà, òåõíîëîãèè, àññîðòèìåíò óñëóã);
• õàðàêòåðèñòèêè  óñëóãè (íàäåæíîñòü; äîñòóïíîñòü; áåçîïàñíîñòü; êà÷åñòâî,  ñïî-

ñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè);
• ïàðàìåòðû  ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè (êîìáèíàöèÿ âûãîä, ðåøåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ

çàäà÷, èìèäæ).
Ïàðàìåòðû ïîòðåáëåíèÿ íà ðûíêå óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âîñ-

ïðèÿòèå è îæèäàíèå ïîòðåáèòåëÿìè óñëóãè   ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:
• íàëè÷èÿ âõîäíîãî áàðüåðà (öåíà çà òåëåôîí, íàëè÷èå ïðåäîïëàòû, ðàçìåð àáî-

íåíòñêîé ïëàòû);
• âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ïàêåòà óñëóã ñ ó÷åòîì êîíâåðãåíöèè;
• «ýôôåêòà ñåòè» (âûáîð ñåòè äëÿ îáùåíèÿ ïî íèçêèì âíóòðèñåòåâûì òàðèôàì ñ

áîëüøèì êîëè÷åñòâîì çíàêîìûõ);
• «ýôôåêòà ïðåñòèæà» (êàêîé îïåðàòîð ïðåñòèæíåå);
• ïðèâåðæåííîñòè êëèåíòà îïðåäåëåííîìó îïåðàòîðó (ñîâåòû îò çíàêîìûõ);
• ïîäêëþ÷åíèÿ SIM - êàðò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ; (íîóòáó-

êè,  ãåîëîêàöèîííûå óñòðîéñòâà, òåëåìåòðèÿ, âèäåîíàáëþäåíèå è ò.ä.);
• ïîäêëþ÷åíèÿ íà àêöèîííûå ïðåäëîæåíèÿ îïåðàòîðîâ;
• äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã.
Êðîìå òîãî, ó÷èòûâàþòñÿ ïîêóïàòåëüñêèå ðèñêè â ñôåðå óñëóã, ñîñòîÿùèå èç

ôèçè÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ  ðèñêîâ, à òàêæå ðèñêîâ èñïîë-
íèòåëÿ è ïîòåðè âðåìåíè. Ñòåïåíü ïîêóïàòåëüñêèõ ðèñêîâ â ñôåðå óñëóã çàâèñèò  çíà-
÷èìîñòè è ñòîèìîñòè óñëóãè.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íà ðûíêå óñëóã
ñâÿçè âûñòóïàåò âíåäðåíèå  òåõíîëîãèè LTE. Îõâàò íàñåëåíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
óñëóãàìè ñîòîâîé ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè ñòàíäàðòà  LTE çà äàííûé ïåðèîä ñîñòàâ-
ëÿåò  76 ïðîöåíòîâ (â 2019 ãîäó – 75,7 ïðîöåíòîâ,  â 2018 ãîäó – 65,8 ïðîöåíòà).

Òåõíîëîãèÿ LTE ïîçâîëÿåò àáîíåíòó ïðèîáðåòàòü êàê  òðàäèöèîííûå  óñëóãè
(âèäåî-êîíòåíò, ïðîñìîòð TV ïðîãðàìì è äð.) â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ áîëüøîé
ñêîðîñòüþ è âûñîêèì êà÷åñòâîì, òàê è ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ñåðâèñû (íàïðèìåð,
âûñîêîñêîðîñòíàÿ  ïåðåäà÷à  ìóëüòèìåäèéíûõ äàííûõ)  ïðè  áîëüøîé òåððèòîðèàëü-
íîé  ðàññåÿííîñòè, íàïðèìåð, äëÿ îáðàçîâàíèÿ  (ïðîâåäåíèå ìåæäóíàðîäíûõ êîíôå-
ðåíöèé ñ âåäóùèìè ïðîôåññîðàìè, ñïåöèàëèñòàìè,  ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ,  àíàëèç
ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ  èññëåäîâàíèé â ðåæèìå on-line). Ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî ðîñò
óñòðîéñòâ ñ LTE-ìîäóëåì ìîæåò çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïîòðåáëÿåìîãî
òðàôèêà ïîëüçîâàòåëÿìè, ÷òî ïðèâåäåò ê ïåðåìåíå ïîçèöèé íà ðûíêå îïåðàòîðîâ. Óæå
ñåé÷àñ ìíîãèå îïåðàòîðû â ÑØÀ àêòèâíî çàíèìàþòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõíîëî-
ãèé LTE. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü èç ïðîäàííûõ óñòðîéñòâ ñ ìîäóëåì
LTE ìîæíî îòíåñòè íà iOS-óñòðîéñòâà îò êîìïàíèè Apple.

Êðîìå òîãî, íà ðûíêå íàáëþäàåòñÿ èçìåíåíèå õàðàêòåðà ïîòðåáëÿåìûõ óñëóã.
Åñëè åùå íåäàâíî â îáùåì îáúåìå àáîíåíòñêîãî òðàôèêà ïðåîáëàäàëè ãîëîñîâûå óñ-
ëóãè, òî ñåé÷àñ èõ ñòðåìèòåëüíî âûòåñíÿåò òðàôèê äàííûõ. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì
ÑÎÎÎ «ÌÒÑ» ãîëîñîâîé ñâÿçüþ  áîëüøå ïîëüçóåòñÿ  æåíñêàÿ ïîëîâèíà àáîíåíòñêîé
áàçû – â ñðåäíåì 123 ÷àñà â ãîä (ïðîòèâ 98 – ó ìóæ÷èí). Îíè æå ÷àùå îòïðàâëÿþò SMS
– îêîëî 56 ñîîáùåíèé â ãîä, òîãäà êàê ìóæñêàÿ ïîëîâèíà îáû÷íî äåëàåò ýòî â ñðåäíåì
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51 ðàç. Ïðè ýòîì ìóæ÷èíû áîëüøå ïîòðåáëÿþò òðàôèê â èíòåðíåòå – îêîëî 58 ÃÁ â
ãîä (ïðîòèâ 52 – ó æåíùèí). Àêòèâíåå âñåãî áåëîðóñû ïîëüçóþòñÿ ìîáèëüíîé ñâÿçüþ
ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó. Â ýòè äíè ãîëîñîâîé òðàôèê ðàñõîäóþò îêîëî 80 % æåí-
ùèí è 76 % ìóæ÷èí.  Âûñîêàÿ íàãðóçêà íà ñåòü íà÷èíàåòñÿ ñ 10 ÷àñîâ è äîñòèãàåò ïèêà
â 16 ÷àñîâ [8].  Ïðè ýòîì ïîïóëÿðíûìè ñòàíîâÿòñÿ ñåðâèñû, îñíîâàííûå íà ñåòè ïåðå-
äà÷è äàííûõ. Ãëàâíûìè äðàéâåðàìè ïîòðåáëåíèÿ òðàôèêà áóäóò îñòàâàòüñÿ âñå áîëåå
ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè ñìàðòôîíîâ è ïîïóëÿðíûå ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ.  Àáîíåí-
òû ïðåäïî÷èòàþò ìóëüòèìåäèéíûé êîíòåíò, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùåãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà âûñîêèå
ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ, à òàêæå òðåáîâàíèé àáîíåíòîâ ê êà÷åñòâó óñëóã ïåðåäà÷è
äàííûõ.

Ïîòðåáèòåëü, êàê ïðàâèëî, çàèíòåðåñîâàí ïîëó÷àòü ïîëíûé ñïåêòð âñåõ íåîáõî-
äèìûõ åìó óñëóã ñâÿçè îò îäíîãî îïåðàòîðà, ñ ãàðàíòèåé êà÷åñòâà è ìèíèìàëüíûì
íàáîðîì óñòðîéñòâ. Ïîýòîìó ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèåì àêòèâàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé ÿâëÿåòñÿ ïåðåêëþ÷åíèå îò îòäåëüíûõ ìîáèëüíûõ óñëóã ê êîíâåðãåíò-
íûì óñëóãàì, îáúåäèíÿþùèì â ñåáå ìîáèëüíóþ, ôèêñèðîâàííóþ ñâÿçü è øèðîêîïî-
ëîñíûé äîñòóï ñ óñëóãàìè. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü êîíâåðãåíòíûå óñëóãè îêàçûâàþò
ÓÏ «À1», ÑÎÎÎ «Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû», ÐÓÏ «Áåëòåëåêîì». Ñðåäè íèõ íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûìè ó ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

• âèðòóàëüíûå ÷àñòíûå ñåòè VPN;
• óñëóãà ïðÿìîãî íîìåðà;
• «ñâÿçûâàíèå» call-öåíòðîâ ñ ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè êëèåíòà;
• IP-òåëåôîíèÿ (â ñåòÿõ ïåðåäà÷è äàííûõ),  ãîëîñîâàÿ ïðîâîäíàÿ, ìîáèëüíàÿ

òåëåôîíèÿ;
• âåá-áðàóçèíã;
• ìóëüòèìåäèéíûå  óñëóãè (âèäåî, ÒÂ, ðàäèî, ìóçûêà);
• òåêñòîâûå óñëóãè (SMS, e-mail, IM, ôàêñ);
• èíòåðíåò-ñåðâèñû (ñîöèàëüíûå ñåòè è ò.ï.);
• ñåðâèñû ãëîáàëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ (GPS, aGPS).
Ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ êîíâåðãåíòíûõ óñëóã ÓÏ «À1» îñóùåñòâèë ïîñëåäîâàòåëüíîå

ïðèîáðåòåíèå àêòèâîâ èíòåðíåò è ÒÂ-ïðîâàéäåðîâ.  Òàê, çà ïîñëåäíèé ãîä îïåðàòîð
ñóùåñòâåííî ðàñøèðèë â ðàìêàõ åäèíîãî áðåíäà áàçó êëèåíòîâ ôèêñèðîâàííîãî èí-
òåðíåòà ïóòåì ðåàëèçàöèè ðÿäà ñäåëîê, à òàêæå ñòðîèòåëüñòâà ñîáñòâåííîé ñåòè. Â
2018 ãîäó ïîêðûòèå ôèêñèðîâàííîé ñåòè ÓÏ «Âåëêîì» ñ äîñòóïîì ê îïòîâîëîêîííîé
ñâÿçè ïðåâûñèëî îòìåòêó â 1 ìèëëèîí äîìîõîçÿéñòâ.

Òàêèì îáðàçîì, âñåñòîðîííèé àíàëèç îñîáåííîñòåé, òåíäåíöèé è íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íà ðûíêå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ìåòîäè÷åñ-
êèå ïîäõîäû ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ óñëóã ñâÿçè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñ ó÷åòîì îòðàñ-
ëåâîãî ôàêòîðà. Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè è ïîâûøåíèþ êà÷å-
ñòâà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè.
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