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ÐÅÑÒÎÐÀÍÎÂ KENTUCKY FRIED CHICKEN (KFC)

Ìåæäóíàðîäíàÿ ñåòü TGI ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé â áîëåå ÷åì 50
ñòðàíàõ ìèðà. Âûáîðêà – ñâûøå 650 òûñ. ðåñïîíäåíòîâ åæåãîäíî. Ñîãëàñíî èññëåäîâà-
íèÿì TGI Global (êîìïàíèÿ BMRB International) â 12 èç 15 ñòðàí áîëüøèíñòâî ëþäåé
ïðåäïî÷èòàþò ïèòàòüñÿ ôàñò-ôóäîì [1]. Âîçðàñò îïðîøåííûõ – îò 18 ëåò è âûøå. Êàê
ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû ýòèõ èññëåäîâàíèé, íàèáîëüøåå ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé áûñòðîãî
ïèòàíèÿ ïðèõîäèòñÿ íà ÑØÀ è Àâñòðàëèþ. Â ýòèõ ñòðàíàõ ïðèìåðíî 9 ÷åëîâåê èç 10
äåëàþò ñâîé âûáîð â ïîëüçó «áûñòðîé åäû». Ñàìûìè àêòèâíûìè ïîêëîííèêàìè òàêîãî
ïèòàíèÿ â ýòèõ ñòðàíàõ ÿâëÿþòñÿ ìóæ÷èíû â âîçðàñòå îò 18 äî 24 ëåò. Òðåòüå ìåñòî
çàíèìàåò Èçðàèëü – çäåñü 85% íàñåëåíèÿ ïîòðåáëÿþò ôàñò-ôóä. Íà ÷åòâåðòîì ìåñòå –
Êàíàäà (83%). Ñ ñåðüåçíûì îòðûâîì îò äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí âûñòóïàåò Âåëè-
êîáðèòàíèÿ. Çäåñü ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé ôàñò-ôóäà íåìíîãèì ìåíüøå, ÷åì â ñòðàíàõ
Ñåâåðíîé Àìåðèêè – 82%.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ öåëåâîãî ðûíêà áûëà âûáðàíà ñåòü ðåñòîðàíîâ
KFC. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëàñü îöåíêà óäîâëåòâîð¸ííîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè
ñåòè ðåñòîðàíîâ áûñòðîãî ïèòàíèÿ KFC.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ êëèåíòîâ ñåòè ðåñòîðàíà KFC îöåíèâàëèñü ñëåäóþùèå
ïàðàìåòðû:

1. Òîâàðû (öåíà, êà÷åñòâî, ñðåäíèé ÷åê, äèçàéí).
2. Ìåñòîïîëîæåíèå (óäîáñòâî).
3. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ (âîçðàñò, ïðèâû÷êè, óðîâåíü äîõîäà, ÷àñòîòà ïîñåùåíèÿ

ðåñòîðàíà).
4. Êîíêóðåíòû (ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, ðàñïîëîæåíèå, êà÷åñòâî, äèçàéí,

ñðàâíåíèå ñ KFC).
Â êà÷åñòâå áàçîâûõ ïðîäóêòîâ áûëè èñïîëüçîâàíû íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå èëè

÷àñòî ïîêóïàåìûå òîâàðû, ïðè ýòîì èñïîëüçîâàëèñü âûáîðêè èç ðàçíûõ êàòåãîðèé
êëèåíòîâ [2]. Êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, ïîòðåáèòåëè âûáèðàëè òî÷êó fastfood, â îñíîâ-
íîì, ñïîíòàííî è ðåäêî çàðàíåå ïðîäóìûâàëè ìåñòî äëÿ «îïåðàòèâíîãî» ïðè¸ìà ïèùè.
Ïðè ýòîì ëèøü ìàëàÿ ÷àñòü êëèåíòîâ ïåðåä ïîñåùåíèåì ñåòè áûñòðîãî ïèòàíèÿ âûáè-
ðàåò êîíêðåòíûé ðåñòîðàí. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòî çíà÷èò, ÷òî çäåñü âàæíûì ÿâëÿþòñÿ
èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèé è öåííîñòü òîãî, íàñêîëüêî ïðî÷íî ìàðêà ðåñòîðàíà «îñå-
äàåò»  íà ïîâåðõíîñòè ñîçíàíèÿ ïîñåòèòåëåé.

Â ïðîöåññå îáñëåäîâàíèÿ êëèåíòîâ áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ KFC –
ýòî ëþäè â âîçðàñòå îò 16 äî 39 ëåò. Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî îñòàíîâèòüñÿ ïîäðîá-
íåå íà êàæäîì ñåãìåíòå öåëåâîãî ðûíêà:

1. Øêîëüíèêè è äîøêîëüíèêè íå èìåþò çàðàáîòêà, äåíüãè âûäåëÿþò èì ðîäèòåëè
íà «êàðìàííûå ðàñõîäû». Îíè íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ñäåëàòü êðóïíûé çàêàç. Äàííàÿ
êàòåãîðèÿ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ íåïëàòåæåñïîñîáíîé, è íàìè íå ðàññìàòðèâàåòñÿ â
êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëåâîé àóäèòîðèè.

2. Ñòóäåíòû íå èìåþò ïîñòîÿííîãî çàðàáîòêà, íî ðàñïîëàãàþò áîëüøèìè ñóììà-
ìè äåíåã, ÷åì øêîëüíèêè, è ñàìè ìîãóò èìè ðàñïîðÿæàþòñÿ. Ïðè ýòîì äëÿ ýòîé êàòåãî-
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ðèè êëèåíòîâ èíîãäà ïîõîä â KFC çàìåíÿåò èì ïîëíîöåííûé ïðè¸ì ïèùè. Äàííàÿ
êàòåãîðèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íî ïëàòåæåñïîñîáíîé, ñîîòâåòñòâåííî ìîæåò ÷àñòè÷íî âêëþ-
÷àòüñÿ â öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

3. Ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû íå íàõîäÿò âðåìåíè äëÿ ïîëíîöåííîãî ïðèåìà ïèùè, â
ñâÿçè ñ ÷åì îíè ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè êîìïàíèé, ïðåäëàãàþùèõ ôàñòôóä. Ïîòðåáè-
òåëüñêèé ÷åê ó äàííîé êàòåãîðèè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëüøèì, ðàâíî êàê è ÷àñòîòà ïîñåùå-
íèÿ äàííûõ çàâåäåíèé. Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé ðàñïîëîæåíû â äàííîé
êàòåãîðèè.

4. Ðàáî÷èå è ñïåöèàëèñòû ïðåäïî÷èòàþò íå ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè êîìïàíèé,
ïðåäëàãàþùèõ ôàñòôóä, èç-çà îïàñåíèé çà çäîðîâüå. ×àñòîòà ïîñåùåíèÿ ìèíèìàëüíàÿ,
ïîòðåáèòåëüñêèé ÷åê íå îêàçûâàåò ñåðüåçíîãî âëèÿíèÿ íà îêîí÷àòåëüíûé ðåçóëüòàò
çàâåäåíèÿ.

5. Ñåìåéíûå ïàðû ïîñåùàþò òàêèå êîìïàíèè ðåäêî, íî èç-çà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ó÷àñòíèêîâ (ðîäèòåëè + äåòè + äðóçüÿ) ñðåäíèé ÷åê èõ íàáîðà ïîëó÷àåòñÿ âåñîìûì.
Âêëàä äàííîé êàòåãîðèè íåðåãóëÿðåí, íî îùóòèì â ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè.

6. Ëþäè, â âîçðàñòå 40 ëåò è âûøå, òàêæå íå õîäÿò â äàííûå çàâåäåíèÿ èç-çà
îïàñåíèé ïî ïîâîäó ñâîåãî çäîðîâüÿ, à òàêæå íàëè÷èÿ äðóãèõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ
ñóáñòèòóòîâ ôàñòôóäà – ñòàíäàðòíàÿ åäà, çäîðîâàÿ ïèùà [3].

Â ðàìêàõ äàííîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû ãëàâíûå êîíêó-
ðåíòû KFC, à èìåííî MacDonald’s è BurgerKing. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâ-
ëåíî, ÷òî îñíîâíûìè è íàèáîëåå ðàçâèòûìè òî÷êàìè êîíòàêòà ÊFÑ ÿâëÿþòñÿ: êà÷åñòâî
òîâàðà è óïàêîâêè, îáùèòåëüíîñòü ïåðñîíàëà, óäîáíûé ñàéò è ýôôåêòèâíûå ðåêëàì-
íûå êàìïàíèè. Ïîìèìî ýòîãî, áûëè âûÿâëåíû åùå äîïîëíèòåëüíûå ôàêòû:

1. Áîëåå 60% ïîòðåáèòåëåé îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå KFC èç-çà ñëåäóþùèõ ïðè÷èí:
óäîáñòâî, äèçàéí, êà÷åñòâî, ðàñïîëîæåíèå ðåñòîðàíà.

2. Íåäîñòàòêîì KFC ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè ìîæíî ñ÷èòàòü áîëåå íèçêîå
ðàçíîîáðàçèå ìåíþ.

Ïðè ýòîì ñåãîäíÿ êëèåíòû KFC öåíÿò çà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Îäíàêî ñðåäè
êëèåíòîâ (ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ) ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå î òîì, ÷òî äàííàÿ ñåòü
ðåàëèçóåò òîâàðû äîðîæå, ÷åì êîíêóðåíòû, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî ïåðåä êîìïàíèåé ñòîèò
çàäà÷à èçáàâèòüñÿ îò ýòîãî ñòåðåîòèïà. Äîñòèãíóòü ýòîãî ìîæíî äâóìÿ ñïîñîáàìè:

1. Ñíèçèòü öåíó íà áàçîâûå òîâàðû, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ;
2. Ñäåëàòü àêöåíò íà äîñòóïíûõ öåíàõ KFC â ðåêëàìå.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà «KFC» – ýòî ÷åòêî èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, à,

ñëåäîâàòåëüíî, â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ èìååòñÿ ÷¸òêîå ðàçäåëåíèå òðóäà, êîòîðîå ñïî-
ñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â êàæäîì òåõíîëîãè-
÷åñêîì ïðîöåññå; èìååòñÿ ñòðîãàÿ èåðàðõèÿ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé äåé-
ñòâèÿ íèæåñòîÿùåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ êîíòðîëèðóþòñÿ âûøåñòîÿùèì, âûðàáîòàíû
åäèíûå äëÿ êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ïðàâèëà, íîðìû è ñòàíäàðòû.

Öåëåñîîáðàçíî îòìåòèòü, ÷òî â êîìïàíèè KFC ñóùåñòâóåò ñâîÿ ñèñòåìà ìîòèâà-
öèè ïåðñîíàëà.  Êàæäûé ñîòðóäíèê ðåñòîðàíà áûñòðîãî ïèòàíèÿ «KFC» èìååò âîçìîæ-
íîñòü êàðüåðíîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ. Äàæå ñàìûé ïðîñòîé ðàáîòíèê ñî âðåìåíåì ìîæåò
ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî âûñîêóþ äîëæíîñòü, åñëè áóäåò êà÷åñòâåííî âûïîëíÿòü ñâîè
ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè è óñïåøíî ïðîõîäèòü âñå àòòåñòàöèè [4].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîìèìî îñíîâíîãî áèçíåñà êîìïàíèÿ ÊFÑ ïðåäëàãàåò ïîòåíöè-
àëüíûì ïàðòíåðàì ñîçäàíèå ñîâìåñòíîãî áèçíåñà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòîâ ôðàí-
øèçû. Ïðèîáðåòåíèå ôðàíøèçû KFC ïðåäîñòàâëÿåò íîâîìó ïàðòíåðó äîñòóï ê ïðî-
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äóìàííûì è ïðîâåðåííûì íà ìíîãîëåòíåì îïûòå çàïàäíûì ìàðêåòèíãîâûì ñõåìàì è
ìåòîäàì ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. À äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå ïðåáûâàíèå ýòîé êîìïàíèè íà
ðîññèéñêîì ðûíêå ïîçâîëèëî îòêîððåêòèðîâàòü ýòè ïðèåìû îòíîñèòåëüíî ìåñòíûõ
ðåàëèé è îñîáåííîñòåé. Äëÿ íà÷èíàþùåãî îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñìåíà ýòî îòëè÷íàÿ
âîçìîæíîñòü äîñòàòî÷íî áûñòðî ïðîÿâèòü ñåáÿ â äàííîé ñôåðå.

Ïðè ýòîì KFC ïðîäàåò íå ðàçðîçíåííûå óñëóãè, à êîìïëåêñíûé ïàêåò, èñïîëüçóÿ
êîòîðûé, îòå÷åñòâåííûé áèçíåñìåí óâåðåííî çàÿâèò î ñåáå íà ðûíêå. Êàê ïîêàçûâàåò
ïðàêòèêà, òàêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèíîñèò ïëîäû, ÷òî ïîäòâåðæäàþò ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû
áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå óæå ïðèîáðåëè ôðàíøèçó.

Åñëè êîìïàíèÿ KFC ïðèìåò ðåøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå, òî íà÷èíàþùèé ïðåäïðè-
íèìàòåëü ïîëó÷èò ëèöåíçèþ. Ïîñëåäíÿÿ ñòàíåò ïîäòâåðæäåíèåì òîãî, ÷òî îí ìîæåò
âåñòè áèçíåñ, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ôðàí÷àéçè. Ó÷àñòíèê ñåòè ïîëó÷àåò êîíòàêòû è
ïîìîùü â íàëàæèâàíèè ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè ñåðòèôèöèðîâàí-
íîãî è ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïîñòàâùèêàìè ïðîäóêòîâ. Âñå ðàáîòû ïî ñòðîè-
òåëüñòâó è îôîðìëåíèþ äèçàéíà ïîìåùåíèÿ ðåñòîðàíà âåäóòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ôðàí-
÷àéçåðà. Ãîëîâíàÿ êîìïàíèÿ òàêæå ïðîâîäèò öåíòðàëèçîâàííîå îáó÷åíèå ñîòðóäíè-
êîâ. Âñå ïðîãðàììû è òðåíèíãè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì.

Êàêèå çäåñü ìîãóò áûòü ïðåèìóùåñòâà? Ïîêóïêà ôðàíøèçû Kentucky Fried
Chicken ïîçâîëÿåò âëèòüñÿ â ðÿäû îäíîé èç êðóïíåéøèõ â ìèðå ñåòåé ôàñò-ôóäà,
ïåðåíÿòü îïûò èõ ðàáîòû, ïîëó÷èòü äîñòóï ê òåõíîëîãèè è ðåöåïòóðàì, âíåäðèòü
âíóòðåííèå ñòàíäàðòû, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåøíîìó âåäåíèþ áèçíåñà.  Ñåãîäíÿ ôàñò-
ôóä ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ óñòîé÷èâî ðàçâèâàþùèõñÿ íàïðàâëåíèé îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ. Ðåñòîðàíû KFC èìåþò ñòàáèëüíûå äîõîäû, íà èõ äåÿòåëüíîñòü íå îêàçûâàþò
âëèÿíèå êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ýêîíîìèêå.  À áèçíåñ íå ïîäâåðæåí ñåðüåçíûì ñåçîííûì
êîëåáàíèÿì.

Ê íåäîñòàòêàì ôðàíøèçû ìîæíî îòíåñòè: âûñîêóþ öåíó ýòîãî áèçíåñà è áîëüøèå
ñóììû èíâåñòèöèé.  Ïðîåêò îêóïàåòñÿ â ñðåäíåì çà 2,5 ãîäà. Ýòî äîñòàòî÷íî áîëüøîé
ñðîê. Ñóììû òàêèõ âëîæåíèé ìîæíî ñåáå ïîçâîëèòü òîëüêî ïðè âûñîêèõ è ñòàáèëüíûõ
äîõîäàõ îò äðóãèõ âèäîâ áèçíåñà.

Ïðè ýòîì ïîìåùåíèå äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ðåñòîðàíà äîñòàòî÷íî òðóäíî ïî-
äîáðàòü: íóæíî ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçðåøåíèå ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ôðàí-
÷àéçåðà. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî ðåñòîðàíîâ äàííîé ñåòè ñòðîèò èçâåñòíàÿ êîìïàíèÿ
«Yum». Ýòî çíà÷èòåëüíî óäëèíÿåò ïðîöåññ çàïóñêà áèçíåñà íå òîëüêî íà ïåðèîä ñòðî-
èòåëüñòâà ðåñòîðàíà, íî è íà ïîèñê ïîäõîäÿùåãî ó÷àñòêà ïîä ñòðîèòåëüñòâî è ñîãëàñî-
âàíèå âñåõ íåîáõîäèìûõ ðàçðåøåíèé.

Êàêèå òðåáîâàíèÿ ìîãóò áûòü ê ôðàí÷àéçè? Ê ìèíóñàì ôðàíøèçû ìîæíî îòíåñòè
ïåðå÷åíü æåñòêèõ òðåáîâàíèé ê ôðàí÷àéçè, ïðåäúÿâëÿåìûé âëàäåëüöàìè ôðàíøèçû.
Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åíèå ïðîäàæè ôðàíøèçû â ãîðîäå ñ ÷èñëåííîñòüþ
íàñåëåíèÿ ìåíüøå 500 òûñÿ÷ ÷åëîâåê. Ïîìèìî ýòîãî, â ïîðòôåëå êîìïàíèè KFC èìååò-
ñÿ íåñêîëüêî ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè, îäíà èç êîòîðûõ ïîçâîëèò àâòîìîáèëèñòàì ïîëó-
÷èòü ïîäàðîê âìåñòå ñî ñâîèì çàêàçîì. Ïðè çàêàçå â KFC Drive îò 6 ðóáëåé ïîòðåáè-
òåëü ìîæåò âûáðàòü îäèí èç ïîäàðêîâ, ñïèñîê êîòîðûõ ìåíÿåòñÿ êàæäûé ìåñÿö. Ýòè
ïðîãðàììû ïîçâîëÿþò êîìïàíèè óäåðæèâàòü ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ [2].

 Öåëåñîîáðàçíî òàêæå óïîìÿíóòü ñèñòåìó êóïîíîâ KFC, ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàêàçûâàòü òîâàðû ïî îòäåëüíîñòè,
ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ êóïîíîì è çàêàçàòü îïðåäåë¸ííûé íàáîð ñî ñêèäêîé. Òàê, ìíî-
ãèå ãîñòè äåëàþò ñâîé çàêàç, îñíîâûâàÿñü èìåííî íà êóïîíàõ. Îäíàêî ïî êà÷åñòâó è
êîëè÷åñòâó ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè âñå ñåòè áûñòðîãî ïèòàíèÿ íàõîäÿòñÿ íà îäíîì óðîâ-
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íå: êóïîíû, ïîäàðêè, ñêèäî÷íûå êàðòû, áàëëüíàÿ ñèñòåìà è ïðîåêòû, ñîçäàííûå â ñî-
òðóäíè÷åñòâå ñ èçâåñòíûìè ïàðòíåðàìè.

Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé è ñ ó÷åòîì âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ,
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Êîìïàíèÿ KFC ÿâëÿåòñÿ øèðîêî èçâåñòíîé îðãàíèçàöèåé, êîòîðàÿ èìååò çíà÷è-
òåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïîçâîëÿþùèå åé èìåòü äîñòàòî÷íî âûñîêóþ
ïðèáûëü è âûãîäíî îòëè÷àòüñÿ îò ñâîèõ ñîïåðíèêîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò îòå÷åñòâåííîìó
áèçíåñó àêòèâíî ñîòðóäíè÷àòü ñ íåé.

2. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå èìååò KFC – ýòî êà÷åñòâî ïðîäóêòà,
äîñòóïíîñòü ïî öåíå, óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå, ïðèâåòëèâûé ïåðñîíàë.

3. Îñíîâíûìè íåäîñòàòêàìè ìîæíî íàçâàòü îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîå ðàçíîîáðà-
çèå ìåíþ è ñòåðåîòèïû, êîòîðûå åùå èìåþò ìåñòî â îáùåñòâî: îòíîñèòåëüíîé äîðîãî-
âèçíû ïðîäóêòîâ êîìïàíèè KFC.

4. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå âûøåïåðå÷èñëåííûå ìèíóñû, êàê ïîêàçûâàþò
èññëåäîâàíèÿ, áîëåå 60% ðåñïîíäåíòîâ îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå êîìïàíèè KFC, ÷òî ãî-
âîðèò î åå âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

5. Êîìïàíèÿ KFC àêòèâíî èñïîëüçóåò ñâîè ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè, êîòîðûå âû-
ãîäíî îòëè÷àþòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè ïðîãðàììàìè êîíêóðåíòîâ.

6. Ñ öåëüþ áîëåå àêòèâíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà ê ýòîìó íà-
ïðàâëåíèþ ðàáîòû, â òîì ÷èñëå è ïîñðåäñòâîì èíñòðóìåíòîâ ôðàí÷àéçèíãà KFC, â
ðàáîòå ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ.
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Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïîëèòèêà ðÿäà ñòðàí íàïðàâëåíà íà ðàçâèòèå çåëåíîé
ýêîíîìèêè, îäíèì èç íàïðàâëåíèé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâîå ïîòðåáëåíèå è ïðîèç-
âîäñòâî. Óñòîé÷èâîå ïîòðåáëåíèå, â ÷àñòíîñòè, ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî çà ñ÷åò ðàçâè-
òèÿ êîíöåïöèè çåëåíîãî ìàðêåòèíãà, åãî ðåãóëèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâàìè è ïîïóëÿðèçà-
öèè ñðåäè êîìïàíèé è íàñåëåíèÿ.

Ïðåäïîñûëêîé ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè çåëåíîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿëàñü îáùåñòâåííàÿ
îáåñïîêîåííîñòü ñîñòîÿíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðàÿ ñòèìóëèðîâàëà ãîñóäàð-




