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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Оптимизация ресурсов, связанных с управлением потоковыми 
процессами в компаниях, достигается путем успешного применения 
логистических концепций, систем и технологий. Наилучшего результата в 
бизнесе добиваются те компании, которые используют концепцию 
интегрированной логистики, позволяющей объединить усилия персонала 
фирмы, ее структурных подразделений и логистических партнеров в 
сквозном управлении материальными и сопутствующими потоками.

Учебная дисциплина «Логистика» представляет собой введение в 
концепции, функции, процессы логистической деятельности. В рамках 
дисциплины рассматривается деятельность, связанная с физическим 
перемещением сырья, оборудования и готовой продукции из пункта 
происхождения в пункт использования или потребления. Содержание 
учебной дисциплины охватывает планирование, организацию и контроль 
логистической деятельности, а также процессы в цепи поставок с позиций 
создании устойчивых конкурентных преимуществ в соответствии с 
критериями качества, гибкости, времени выполнения заказа и затрат.

Учебная дисциплина «Логистика» относится к компоненту учебного 
плана «Факультативные дисциплины» и соответствует компетенции СК-11 
«Применять принципы логистики для повышения эффективности 
деятельности организации».

Целью изучения учебной дисциплины «Логистика» является развитие в 
магистрантах системных знаний и навыков по использованию принципов и 
методов логистики в общей системе управления компанией.

Изучение учебной дисциплины предполагает решение следующих
задач:

-  получение знаний о принципах логистического управления потоками 
в организациях и в цепях поставок;

-  овладение методами измерения и оценки логистической 
деятельности;

-  формирование навыков анализа, оценки и планирования 
логистических затрат;

-  изучение методов и подходов к управлению прямыми и обратными 
потоками в цепи поставок

В результате изучения учебной дисциплины магистранты должны:
знать:
-  определения и основные концепции логистики;
-  виды логистической деятельности в организации;
-  содержание основных логистических стратегий;
-  базовые методы управления логистическими процессами (закупки, 

складирование, транспортировка, управление запасами и др.);
-  основные тенденции развития глобальной логистики и 

международных цепей поставок;



уметь:
-  описывать материальные, финансовые и информационные потоки;
-  выделять ключевые и поддерживающие процессы в логистической 

деятельности организации;
-  определять и применять логистическую стратегию организации;
-  оптимизировать и рассчитывать логистические затраты;
-  разрабатывать перспективные логистические бизнес-модели;
-  управлять логистическими процессами в различных 

функциональных областях логистики.
владеть:
-  методами обоснования и реализации логистических решений на 

микро- и макроуровне;
-  методами проектирования и развития цепей поставок различных 

товаров и услуг.
Учебным планом для учебной дисциплины «Логистика» 

предусмотрено 100 академических часов, из них аудиторных часов -  52, в 
том числе 26 часов -  лекции, 26 часов -  практические занятия. Форма 
контроля -  зачет (3 з.е.).



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1 Концепция логистики
Содержание и определение термина «логистика». Потоки как ключевая 

категория логистики. Классификация логистических потоков. Роль логистики 
в цепочке создания ценности продукта. Логистические издержки в структуре 
ВВП страны и в цене продукции различных отраслей.

Исторические этапы развития логистики. Логистика и управление 
цепями поставок (УЦП). Цепь поставок. Логистические операции. Ключевые 
и поддерживающие логистические функции.

Тема 2 Планирование и разработка 
логистической стратегии

Логистическая миссия, стратегия и план. «7 правил» логистики. Цели 
логистической стратегии: сокращение затрат, сокращение ресурсов, 
улучшение сервиса. Этапы логистического планирования. Уровни 
логистического планирования: стратегический, тактический, оперативный. 
Ключевые сферы логистического планирования.

Требования к разработке логистической стратегии. Логистические 
системы «Kanban», just in time (JIT), «тянущие» и «толкающие» системы. 
Факторы выбора наиболее подходящей логистической стратегии. Базовые 
логистические стратегии. «Бережливые» и гибкие логистические стратегии.

Тема 3 Закупочная логистика
Цели закупочной деятельности. Процесс закупок. Виды закупок: 

обычные покупки; предметы потребления; критические товары; 
стратегические товары. Принятие решения Make-or-Buy.

Оценка и выбор поставщика. Интеграционные объединения 
поставщиков. Управление взаимоотношениями с поставщиками. 
Электронные закупки.

Тема 4 Управление запасами
Сущность и содержание логистических запасов. Функции и 

классификация запасов. Элементы управления запасами и экономика 
управления запасами. Системы управления запасами с зависимым и 
независимым спросом. Объективные факторы повышения уровня запасов. 
Анализ ABC-XYZ в управлении материальными запасами.

Оптимизация и контроль затрат на содержание запасов. Основные 
принципы систем управления запасами. Системы и методы управления 
запасами. Экономичный размер заказа (EOQ).

Тема 5 Логистическая инфраструктура
Структура и понятие логистической инфраструктуры. Объекты 

логистической инфраструктуры. Управление логистической 
инфраструктурой.



Классификация видов транспорта. Приоритеты и факторы, влияющие 
на формирование транспортной инфраструктуры.

Основы складской логистики. Логистические центры, определение и 
функции. Классификация логистических центров.

Тенденции развития логистического аутсорсинга. 2PL, 3PL, 4PL -  
логистические провайдеры.

Тема 6 Обработка заказов и 
логистическая информационная система 

Заказ. Поступление и обработка заказа. Цикл и стадии цикла заказа. 
Показатели качества исполнения заказа. Сущность, цель и функции 
информационной логистики.

Информационный поток. Логистическая информационная система и ее 
структура.

Тема7 Реверсивная и «зеленая» логистика 
Обратные потоки товаров в цепи поставок. Содержание и определение 

термина «реверсивная логистика». Задачи, решаемые реверсивной 
логистикой. Классификация возвратных потоков продукции. Основные виды 
деятельности в реверсивной логистике. Стратегии в сфере реверсивной 
логистики. Предпосылки и барьеры в развитии реверсивной логистики.

Экологические аспекты в цепи поставок. «Зеленая» логистика. 
Сравнение концепций реверсивной и «зеленой» логистики.

Тема 8 Глобальная логистика 
Определение глобальной логистики. Актуальность и проблемы в 

развитии глобальной логистики. Опыт развитых и развивающихся стран в 
создании логистических систем.

Оценка эффективности логистической системы. Индекс эффективности 
логистики (эффективность таможенного и пограничного оформления, 
качество торговой и транспортной инфраструктуры, простота организации 
международных перевозок по конкурентоспособным ценам, качество и 
компетентность логистических услуг, отслеживание прохождения грузов, 
своевременность поставок грузов).
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
магистрантов по учебной дисциплине «Логистика»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 
самостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для 
самостоятельной работы в среднем 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторское 
занятие.

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются:
-  первоначально подробное ознакомление с учебной программой;
-  ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 

целом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других доступных источникам;
-  изучение лекционного материала, чтение необходимой литературы по 

теме, подбор дополнительной литературы;
-  изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет 

специальной литературы, консультаций;
-  подготовка к практическим занятиям по специально разработанным 

планам с изучением основной и дополнительной литературы;
-  подготовка к дистанционным формам контроля (УРС, презентации, 

решение практических задач, изучение практических ситуаций, тесты и другие 
задания);

-  подготовка к выполнению диагностических форм контроля (тесты, 
устные опросы и т.п.);

-  подготовка к зачету.
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(с указанием даты и 
номера протокола)

1 2 3 4
Глобальный
маркетинг

Кафедра 
маркетинга (
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