
Бухгалтерский учет в странах с рыночной экономикой
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МЕТОДИКА АНАЛИЗА ОБЕСПЕЧЕННОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ В ТОРГОВЛЕ

Одним из основных факторов успешного 
развития розничного товарооборота яв­

ляется обеспеченность трудовыми ресурсами, 
правильность установления режима труда, эф­
фективность использования рабочего времени, 
рост производительности труда. Анализ влияния 
трудовых ресурсов на торговую деятельность 
обычно начинают с изучения обеспеченности 
ими предприятия торговли, укомплектованности 
штатов продавцов, кассиров, контролеров, дру­
гих работников и эффективности использования 
рабочего времени. Если по отдельным категори­
ям работников фактическая численность значи­
тельно ниже плановой, то выясняют причины и 
принимают меры по укомплектованию штатов и

повышению эффективности труда. На торговых 
предприятиях нередко не укомплектованы штаты 
рабочих, грузчиков, уборщиц и других работни­
ков, что требует изыскания и использования ре­
зервов механизации и автоматизации уборки 
помещений, выполнения транспортных и других 
трудоемких работ. Тем более, что уровень меха­
низации труда в розничной торговле не превы­
шает 20%. Также изучают качественный состав 
работников (обеспеченность специалистами с 
высшим и средним специальным образованием, 
стаж работы, в том числе на данном предпри­
ятии, возраст и т.п.). Для оценки трудовых ре­
сурсов и эффективности их использования по 
торговому предприятию составляют таблицу 1.

Таблица 1

Информация о выполнении плана по труду торговым предприятием за отчетный год

Фактиче­ Отчетный год Отклонение В % к

Показатели ски за 
прошлый 

год
план фактически

% выпол­
нения пла­

на

от
плана

от
прошлого

года

про­
шлому
году

Розничный товарооборот, млрд. руб. :

в действующих ценах 
в сопоставимых ценах 
Среднесписочная чис­
ленность торговых ра­
ботников, чел.
В том числе торгово­
оперативных работников 
Удельный вес торгово­
оперативных работников 
в общей численности 
торговых работников, %

337,3 425,0 428,4 100,8 +3,4 +91,1 127,0
337,3 X 340,0 - - +2,7 100,8

640 642 644 100,3 +2 +4 100,6

427 428 430 100,5 +2 +3 100,7

66,7 66,7 66,8 100,1 +0,1 +0,1 100,1

Среднегодовая выработка на одного торгового работника, млн. руб.:

исходя из товарооборо­
та в действующих ценах 
исходя из товарооборо­
та в сопоставимых це­
нах

527,0 662,0 665,2 100,5 +3,2 +138,2

527,0 X 528,0 - - +1,0

126,2

100,2
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Среднегодовая выработка на одного торгово-оперативного работника, млн. руб.:

789,9 993,0 996,3 100,3 +3,3 +206,4 126,1

789,9 X 790,7 - - +0,8 100,1

91,4 99,1 97,4 98,3 -1,7 +6,0 106,6

исходя из товарооборо­
та в действующих ценах 
исходя из товарооборо­
та в сопоставимых це­
нах
Прирост товарооборота 
в действующих ценах за 
счет повышения произ­
водительности труда 
торгово-оперативных 
работников, %

Розничное торговое предприятие успешно 
выполнило план по укомплектованию численно­
сти торговых работников и производительности 
их труда, что положительно сказалось на разви­
тии товарооборота. План розничного товарообо­
рота перевыполнен на 0,8%, в том числе за счет 
роста численности торгово-оперативных работ­
ников - на 0,5% и благодаря повышению произ­
водительности их труда - на 0,3% [(+0,8) - (+0,5)]. 
37,5% прироста товарооборота обеспечено за 
счет повышения производительности труда (0,3 : 
0,8 х 100). 96,7% прироста розничного товаро­
оборота в динамике получено благодаря повы­
шению производительности труда торгово­
оперативных работников (26,1 : 27,0 х 100) и 
только 3,3% - за счет роста их численности 
(100,0 - 96,7). В розничной торговле производи­
тельность труда в стоимостном выражении ха­
рактеризуется выработкой (суммой товарообо­
рота) на одного торгового работника и выработ­
кой на одного торгово-оперативного работника. 
Применив прием абсолютных разниц, можно ко­
личественно измерить влияние изменения сред­
несписочной численности торгово-оперативных 
работников и их выработки на выполнение плана 
товарооборота. Для этого отклонение от плана 
по численности торгово-оперативных работников 
умножают на плановую их выработку, а отклоне­
ние от плана по выработке - на фактическую 
среднесписочную численность торгово­
оперативных работников. Аналогичным приемом

изучают влияние трудовых факторов на динами­
ку розничного товарооборота (отклонение от 
данных прошлого года по численности торгово­
оперативных работников умножают на фактиче­
скую их выработку за прошлый период, а откло­
нение в динамике по выработке торгово­
оперативных работников умножают на фактиче­
скую среднесписочную их численность отчетного 
года).

Выработка торговых работников в стоимост­
ном выражении во многом зависит от изменения 
розничных цен на товары. При повышении роз­
ничных цен растет товарооборот, а следова­
тельно, и производительность труда торговых 
работников в стоимостном выражении. Для из­
мерения влияния ценового фактора на выработ­
ку торговых работников необходимо ее рассчи­
тать к товарообороту в действующих и сопоста­
вимых ценах и сравнить полученные результаты. 
В связи с повышением розничных цен на товары 
выработка на одного торгово-оперативного ра­
ботника возросла на 205,6 млн. руб. (996,3 - 
790,7), или на 26,0% к фактической производи­
тельности их труда за прошлый год (205,6 : 789,9 
х 100). За счет этого фактора прирост рознично­
го товарооборота торгового предприятия в ди­
намике составил 88,4 млрд. руб. (+205,6 х 430 : 
1000).

Для изучения влияния трудовых факторов на 
развитие товарооборота торгового предприятия
составляют таблицу 2.

Таблица 2

Алгоритм расчета влияния изменения численности торгово-оперативных работников 
и их выработки на развитие розничного товарооборота торгового предприятия, млрд. руб.

Факторы
Влияние на выполнение 

плана товарооборота
Влияние на динамику 

товарооборота
расчет сумма расчет сумма

Изменение численности торгово­
оперативных работников 993,0 х (+2): 1000 +2,0 789,9 х (+ 3 ): 1000 +2,4

Изменение производительности труда +3,3x430: 1000 +1,4 +206,4x430: 1000 +88,7
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торгово-оперативных работников
В том числе изменение производи­
тельности труда торгово-оперативных 
работников за счет повышения роз- 
ничных цен на товары______________

(996,3-790,7)х430 . 1000 +88,4

Всего +3,4 +91.1

Приемы элиминирования (цепных подстано­
вок, абсолютных и относительных разниц) имеют 
один существенный недостаток. При значитель­
ных отклонениях фактических данных от базис­
ных результаты расчетов во многом зависят от 
последовательности подстановок. В связи с этим 
при больших отклонениях от плана или в дина­
мике по анализируемым показателям целесооб­
разно применять интегральный метод, который 
обеспечивает большую репрезентативность рас­
четов. Если на результатный показатель оказали 
влияние два фактора - количественный (X) и ка­
чественный (Y), - то их влияние можно измерить 
методом интегрирования по следующим форму­
лам:

A V A r  __ А ^  A X x A Y
A X F  =  К х А Х  + -------------------------- ;

A Y F  = X nx A Y  +
A X x A Y

где AXF - изменение результатного показате­
ля за счет изменения фактора X; AYF - измене­
ние результатного показателя за счет изменения 
фактора Y; АХ и AY - отклонение фактических 
данных отчетного периода от базисных (плано­
вых или фактических за прошлый период) по 
изучаемым факторам; Х0 и Y0 - базисные значе­
ния факторов X и Y.

Изучим влияние трудовых факторов на ди­
намику розничного товарооборота (в действую­
щих ценах) торгового предприятия, используя 
интегральный метод (таблица 3).

Таблица 3
Алгоритм расчета влияния изменения численности торгово-оперативных работников 

и их выработки на динамику розничного товарооборота торгового предприятия, млрд. руб.

Факторы Влияние на динамику товарооборота
расчет сумма

Изменение численности торгово-оперативных 
работников [789,9х(+3)+ +206'4 х (+ 3 )]:1000 +2,7

Изменение производительности труда торгово­
оперативных работников [+206,4х 427+ +206'4><(+3)]:1000 +88,4

Всего X +91,1

Таким образом, применение интегрального 
метода обеспечивает большую точность расче­
тов влияния трудовых факторов на динамику 
развития товарооборотов (см. данные таблиц 2 и
3).

Среднегодовую выработку на одного торгово­
го работника можно представить как произведе­
ние среднечасовой их выработки на среднюю 
продолжительность рабочего дня и на среднее 
число дней, отработанных одним работником за 
год. Отсюда на выполнение плана и динамику 
розничного товарооборота можно изучить влия­

ние четырех трудовых факторов : 1) среднеспи­
сочной численности торговых работников, 2) 
среднего количества дней, отработанных одним 
торговым работником за год, 3) средней продол­
жительности рабочего дня, 4) среднечасовой 
выработки на одного торгового работника, при­
менив прием цепных подстановок. По данным 
таблицы 4 измерим влияние указанных выше 
факторов на выполнение плана и динамику то­
варооборота торгового предприятия, предвари­
тельно составив таблицы 5 и 6.
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Таблица 4
Информация об отработанном времени и производительности труда работников 

по торговому предприятию за отчетный год

Показатели
Фактиче­

ски за 
прошлый 

год

Отчетный год Отклонение
В % к прошло 

му годуплан фактиче­
ски

% вы­
полнения 

плана
от плана

от про­
шлого 
года

1 2 3 4 5 6 7 8
Розничный товарооборот в 
действующих ценах, млрд. 
РУб-

337,3 425,0 428,4 100,8 +3,4 +91,1 127,0

Среднесписочная числен­
ность торговых работников, 
чел.

640 642 644 100,3 +2 +4 100,6

Среднее число дней, отрабо­
танных одним торговым ра­
ботником за год

233 232 231 99,6 -1 -2 99,1

Средняя продолжительность 
рабочего дня, ч. 8,2 8,1 8,3 102,5 +0,2 +0,1 101,2

Среднечасовая выработка на 
одного торгового работника, 
тыс. р.

275,846 352,274 346,955 98,5 -5,319 +71,109 125,8

Таблица 5

Разработочная таблица для изучения влияния трудовых факторов на выполнение плана 
розничного товарооборота торговым предприятием за отчетный год

Показатели 1 расчет II расчет III расчет IV расчет V расчет

1. Среднесписочная чис­
ленность торговых работ­
ников, чел.

План

642

Фактически

644

Фактически

644

Фактически

644

Фактически

644

2. Среднее число дней, 
отработанных одним тор­
говым работником за год

План

232

План

232

Фактически

231

Фактически

231

Фактически

231

3. Средняя продолжи­
тельность рабочего дня,
4.

План

8,1

План

8,1

План

8,1

Фактически

8,3

Фактически

8,3

4. Среднечасовая выра­
ботка на одного торгового 
работника, тыс. р.

План

352,274

План

352,274

План

352,274

План

352,274

Фактически

346,955

5. Розничный товарообо­
рот за год (строка 4 х 
строку 3 х строку 2 х стро­
ку 1 : 1000 : 1000), 
млрд. руб.

План

425,0

Пересчитанный

426,3

Пересчитанный

424,5

Пересчитанный

435,0

Фактически

428,4

на выполнение плана розничного товарообо­
рота торгового предприятия повлияли следую­
щие трудовые факторы:

1) рост численности торговых работников
426,3 - 425,0 = +1,3 млрд. руб.;
2) уменьшение числа рабочих дней, отрабо­

танных одним торговым работником за год
424,5 - 426,3 = -1,8 млрд. руб.;

3) увеличение средней продолжительности 
рабочего дня

435,0 - 424,5 = +10,5 млрд. руб.;
4) уменьшение среднечасовой выработки на 

одного торгового работника
428,4 - 435,0 = -6,6 млрд. руб.

Итого 428,4 - 425,0 = +3,4 млрд. руб.
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Таблица 6
Разработочная таблица для изучения влияния трудовых факторов на динамику розничного то­

варооборота в действующих ценах торгового предприятия

Показатели I расчет II расчет III расчет IV расчет V расчет

1. Фактическая сред­
несписочная числен­
ность торговых работ­
ников, чел.

Прошлый год 
640

Отчетный год 
644

Отчетный год 
644

Отчетный год 
644

Отчетный год 
644

2. Фактическое сред­
нее число дней, отра­
ботанных одним тор­
говым работником за 
год

Прошлый год 
233

Прошлый год 
233

Отчетный год 
231

Отчетный год 
231

Отчетный год 
231

3. Фактическая сред­
няя продолжитель­
ность рабочего дня, ч.

Прошлый год 
8,2

Прошлый год 
8,2

Прошлый год 
8,2

Отчетный год 
8,3

Отчетный год 
8,3

4. Фактическая сред­
нечасовая выработка 
на одного торгового 
работника, тыс. р.

Прошлый год 
275,846

Прошлый год 
275,846

Прошлый год 
275,846

Прошлый год 
275,846

Отчетный год 
346,955

5. Розничный товаро­
оборот за год (строка 4 
х строку 3 х строку 2 х 
строку 1 : 1000 : 1000), 
млрд.руб.

Прошлый год 
337,3

Пересчитанный
339,4

Пересчитанный
336,5

Пересчитанный
340,6

Отчетный год 
428,4

На динамику развития товарооборота торго­
вого предприятия оказали влияние следующие 
трудовые факторы:

1) рост численности торговых работников
339.4 - 337,3 = +2,1 млрд. руб.;
2) уменьшение числа дней, отработанных 

одним торговым работником за год
336.5 - 339,4 = -2,9 млрд. руб.;
3) увеличение продолжительности рабочего

дня
340.6 - 336,5 = +4,1 млрд. руб.;
4) повышение среднечасовой выработки на 

одного торгового работника
428,4 - 340,6 = +87,8 млрд. руб.

Итого 428,4 - 337,3 = +91,1 млрд. руб.
Так как реализацию товаров осуществляют 

торгово-оперативные работники, то выработка 
торговых работников находится в прямой зави­
симости от изменения производительности труда 
торгово-оперативных работников и их доли в 
общей численности торговых работников. По 
сравнению с планом выработка торговых работ­
ников возросла на 0,5% (см. таблица 1), в том 
числе за счет повышения производительности 
труда торгово-оперативных работников - 0,3% и 
в связи с увеличением их доли в общей числен­
ности торговых работников - на 0,2% [(+0,5) - 
(+0,3)]. По сравнению с прошлым годом выра­
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ботка торговых работников увеличилась на 
26,2%, в том числе за счет роста выработки тор­
гово-оперативных работников - на 26,1% и в свя­
зи с увеличением доли торгово-оперативных ра­
ботников в общей численности торговых работ­
ников - на 0,1% [(+26,2) - (+26,1)]. Можно также 
измерить влияние указанных выше факторов на 
изменение абсолютного значения выработки 
торговых работников. План по выработке торго­
вых работников, рассчитанной исходя из товаро­
оборота в действующих ценах, перевыполнен на
3,2 млн. руб., в том числе за счет роста уровня 
производительности труда торгово-оперативных 
работников - на 2,0 млн. руб. [662,0 х (+0,3): 100] 
и в связи с увеличением доли торгово- 
оперативных работников - на 1,2 млн. руб. [(+3,2) 
- (+2,0)]. В динамике выработка торговых работ­
ников возросла на 138,2 млн. руб., в том числе 
благодаря повышению производительности тру­
да торгово-оперативных работников - на 137,5 
млн. руб. [527,0 х (+26,1): 100] и в связи с увели­
чением доли торгово-оперативных работников в 
общей численности работающих - на 0,7 млн. 
руб. [(+138,2)-(+137,5)].

Используя данные плана, бухгалтерского и 
статистического учета и отчетности по труду, 
проводят анализ эффективности использования 
календарного времени. В частности, выявляют 
потери рабочего времени по болезни и по другим 
причинам (по торговому предприятию в целом и
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в расчете на одного работающего). Для измере­
ния влияния роста целодневных потерь рабочего 
времени на выполнение плана розничного това­
рооборота необходимо сверхплановое их коли­
чество умножить на плановую среднедневную 
выработку на одного торгового работника. Ана­
логичным приемом измеряют влияние целод­
невных потерь рабочего времени на динамику 
товарооборота.

Далее проводят анализ режима труда и ра­
циональности использования рабочего времени. 
Исследования показывают, что торгово­
оперативные работники только около 2/3 своего 
рабочего времени используют на выполнение 
основных функций, а остальное время заняты 
вспомогательными операциями или простаива­
ют. Повышения эффективности труда можно до­
биться путем разделения труда, совмещения 
профессий, должностей, функций, расширения 
зон обслуживания; сокращения текучести кад­
ров; привлечения на работу лиц на неполный 
рабочий день (особенно в часы "пик"); внедрения 
достижений научно-технического прогресса, на­
учной организации труда, самообслуживания, 
других прогрессивных форм торговли, ленточно­
го графика выхода на работу; совершенствова­
ния оплаты труда и т.п.

Значительного повышения производительно­
сти труда можно достичь за счет сокращения и 
предупреждения текучести кадров. Социологи­
ческие обследования показывают, что после 
принятия решения об увольнении у работника 
снижается интерес к работе, падает производи­
тельность труда. В первый месяц работы на но­
вом месте даже по той же специальности у него 
выработка ниже на 25-30%, чем на прежнем 
месте работы; значительно ниже производи­
тельность труда и в последующие месяцы рабо­
ты. Кроме того, на прием на новую работу уходит 
в среднем 20-25 дней, а в условиях рыночных 
отношений и того больше. В процессе анализа 
необходимо установить, какая проводится рабо­
та по закреплению кадров, изучить состояние

трудовой дисциплины и дать оценку текучести 
рабочей силы. По данным текущего учета, от­
четности по труду и прогнозов устанавливают, 
сколько принято и уволено работников, в том 
числе по сокращению штатов и в связи с ликви­
дацией предприятия, сколько работников наме­
чено к высвобождению в ближайшие месяцы. 
Одновременно определяют количество свобод­
ных рабочих мест (требуемых работников) на 
конец отчетного периода и число дополнитель­
ных рабочих мест (работников) предполагаемых 
к введению в ближайшие месяцы. Эта информа­
ция позволяет дать оценку наличию и тенденци­
ям развития безработицы на торговом предпри­
ятии и разработать меры по ее предупреждению, 
закрепленности кадров.

При изучении движения рабочей силы и теку­
чести кадров рассчитывают ряд коэффициентов. 
К ним относятся: коэффициенты по приему и 
увольнению, определяемые отношением коли­
чества принятых (или уволенных) работников к 
среднесписочной их численности; коэффициент 
текучести кадров, представляющий собой от­
ношение количества уволенных работников за 
нарушение трудовой дисциплины, правил тор­
говли, по собственному желанию из-за неудов­
летворенности работой и бытовыми условиями и 
по сокращению штатов (в связи с безработицей, 
ликвидацией предприятия и т.п.) к среднеспи­
сочной их численности; коэффициент по безра­
ботице, определяемый отношением уволенных 
работников по сокращению штатов и в связи с 
ликвидацией предприятия к среднесписочной 
численности работающих; коэффициент обще­
го оборота рабочей силы, исчисляемый отно­
шением принятых и уволенных работников к 
среднесписочной их численности. Для оценки 
постоянства кадров определяют долю работни­
ков, состоящих в списочном составе в течение 

года.
По торговому предприятию имеются сле­

дующие данные о движении трудовых ресурсов 
(таблица 7).

Таблица 7

Информация о приеме и увольнении работников по торговому предприятию за отчетный год

Показатели
Фактически
запрошлый

год

Отчетный год Отклонение В % к про­
шлому годуплан факти­

чески
% выполне­
ния плана от плана от прошлого 

года
1. Среднесписочная числен­
ность торговых работников, 
чел.

640 642 644 100,3 +2 +4 100,6

2 Количество принятых ра­
ботников за год, чел. 48 21 54 - - +6 112,5

3 Количество выбывших ра­
ботников за год, чел. 44 20 42 - - -2 95,5
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4. В том числе уволенные за 
нарушения трудовой дисци­
плины, правил торговли, по 
собственному желанию из-за 
неудовлетворенности рабо­
той, сокращению штатов

33 11 36 - - +3 109,1

5. Общее число принятых и 
уволенных работников, чел. 92 41 96 ■- - +4 104,3
6. Коэффициент по приему 
работников (строка 2 : строку
1 х 100), %

7,5 3,3 8,4 254,8 +5,1 +0,9 112,0

7. Коэффициент по увольне­
нию работников (строка 3: 
строку 1 х 100), %

6,9 3,1 6,5 209,7 +3,4 -0,4 94,2

8. Коэффициент текучести 
кадров (строка 4 : строку 1 х 
100), %

5,2 1,7 5,6 329,4 +3,9 +0,4 107,7

9. Коэффициент общего 
оборота рабочей силы (стро­
ка 5 : строку 1 х 100), %

14,4 6,4 14,9 232,8 +8,5 +0,5 103,5

10. Доля работников, прора­
ботавших на торговом пред­
приятии более года, %

92,5 X 91,6 - -0,9 99,0

вает влияние изменение розничных цен на това­
ры. При повышении розничных цен выработка 
(объем товарооборота на одного работника) 
растет, хотя в действительности эффективность 
труда торговых работников не изменяется. И на­
оборот, при снижении розничных цен выработка 
торговых работников в стоимостном выражении 
уменьшается. Для измерения влияния ценового 
фактора на производительность труда тор­
говых работников необходимо определить их 
выработку к товарообороту в действующих и со­
поставимых ценах и сравнить полученные ре­
зультаты. Выработка на одного торгового работ­
ника, исчисленная к товарообороту в действую­
щих ценах, составила 665,2 млн. руб. в то время, 
как к товарообороту в сопоставимых ценах она 
равна 528,0 млн. руб. (см. таблицу Т). Таким об­
разом, повышение розничных цен на товары 
увеличило выработку торговых работников на
137,2 млн. руб. (665,2 - 528,0) или на 26,0% к 
производительности труда прошлого года (137,2 
: 527,0x100).

Большое влияние на производительность 
труда торговых работников оказывает изменение 
структуры розничного товарооборота. Если в 
товарообороте увеличивается доля товаров, 
требующих меньших трудовых затрат на их реа­
лизацию, то за счет этого фактора выработка 
торговых работников растет, и наоборот. Влия­
ние изменения структуры розничного товарообо­
рота на производительность труда торговых ра­
ботников можно измерить способом процентных 
чисел с применением приема абсолютных раз­
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В отчетном году по сравнению с планом и в 
динамике наблюдается значительная текучесть 
кадров. В будущем году предполагается высво­
бождение 20 работников в связи с сокращением 
штатов и привлечением на работу лиц на непол­
ный рабочий день. В процессе анализа следует 
установить причины текучести кадров, принять 
профилактические меры по ее снижению и соци­
альной защите работающих.

Закрепление кадров, увеличение стажа ра­
боты положительно сказываются на повышении 
квалификации и производственных навыков ра­
ботников, что в конечном итоге ведет к росту 
производительности труда и улучшению других 
показателей хозяйственной деятельности пред­
приятия. В связи с этим необходимо по отдель­
ным группам работников изучить их возрастной 
состав, стаж работы, в том числе на данном 
предприятии и определить, как это отражается 
на производительности труда. Это можно сде­
лать, используя приемы сравнения, группировок, 
корреляции, регрессии, другие экономико­
математические методы исследования хозяйст­
венных процессов.

Производительность труда торговых ра­
ботников определяется техническими, техноло­
гическими, организационными, экономическими 
и социальными факторами. Комплексное и глу­
бокое их изучение позволяет полнее выявить и 
реализовать резервы повышения эффективно­
сти труда. Так как в розничной торговле выра­
ботка на одного работника обычно исчисляется в 
стоимостном выражении, то на ее размер оказы­
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ниц, если известны потоварные нормы выработ­
ки. В настоящее время в розничной торговле та­
ких данных нет.

Уровень производительности труда торговых 
работников зависит от изменения доли в общей 
численности работающих административно­
управленческого персонала. Количественно из­
мерить влияние этого фактора на темп измене­
ния производительности труда можно по сле­
дующей формуле:

Т... =  х  100,
"р 100- X

где Тпр - темп повышения или снижения про­
изводительности труда за счет изменения струк­
туры численности торговых работников (измене­
ния в ней доли административно-управленческо­
го персонала), %; Ао - удельный вес администра­
тивно-управленческого персонала в базисном 
периоде (по плану или фактически за прошлый 
период), %; Ai - то же в отчетном периоде.

По анализируемому торговому предприятию 
доля административно-управленческих работни­
ков в отчетном году составила 19,8% при плане - 
20,2% и фактически за прошлый год - 20,5%, т.е. 
соответственно снизилась на 0,4% и 0,7%. В ре­
зультате уровень производительности труда ра­
ботников за счет этого фактора возрос:

0,4
по сравнению с планом

по сравнению 
с прошлым годом

100,0-20,2
= + 0,5%;

0,7

100,0-20,5
= + 0,9%.

Большое влияние на повышение производи­
тельности труда торговых работников оказывает 
внедрение в практику достижений научно-тех­
нического прогресса. Так, при переходе на ра­
боту на суммирующих кассовых аппаратах кас­
сиры освобождаются от подсчетов стоимости 
покупок, предупреждаются ошибки и примерно 
на 25% повышается производительность их тру­
да. Кроме того, улучшается работа узлов расче­
та и экономится время покупателей. При работе 
продавцов на электронных весах, указывающих 
цену и стоимость товара вместе с его весом, 
эффективность труда возрастает в 2,0-3,0 раза. 
Особенно значительный эффект дает примене­
ние для доставки товаров в магазины тары- 
оборудования (контейнеров). По подсчетам на- 
учно-исследовательских институтов внедрение 
тары-оборудования в продовольственной тор­
говле сокращает численность продавцов, кон­
тролеров и рабочих примерно на 25%, заведую­

щих отделами, секциями и их заместителей - на 
10%. Определенный эффект дает применение 
автоматов по продаже газированной воды, това­
рооборот каждого из них равен обороту сатура­
торной установки. В то же время только один ра­
ботник обслуживает 8-10 таких автоматов. Вне­
дрение в торговлю новейших машин и оборудо­
вания должно нацеливать на комплексную меха­
низацию и автоматизацию торгово-технологичес­
ких и производственных процессов. В перспекти­
ве, используя передовой опыт функционирова­
ния розничных торговых предприятий в странах 
с развитой рыночной экономикой, должны созда­
ваться магазины-автоматы по продаже штучных 
и фасованных товаров.

В результате внедрения достижений научно- 
технического прогресса, научной организации 
труда, передовых методов работы численность 
торговых работников по анализируемому пред­
приятию сократилась на 12 чел., что составляет 
1,9% к плановой численности работающих (12 : 
642 х 100) и 1,9% - к фактической численности 
работников за прошлый год (12 : 640 х 100). За 
счет этого фактора производительность труда 
торговых работников по сравнению с планом и 
прошлым годом возросла на 1,9% [1,9 : (100,0 - 
1,9) х 100].

Проводимые исследования показывают, что 
в связи с неравномерностью покупательских по­
токов потери рабочего времени у продавцов, 
кассиров и других торгово-оперативных работни­
ков нередко составляют 50% и более. Причем 
поток покупателей изменяется не только по ча­
сам, но и по дням недели. В этих условиях важ­
ное значение приобретает привлечение на ра­
боту в розничной торговле лиц с неполным ра­
бочим днем. У лиц, работающих в режиме не­
полного рабочего дня, наблюдается более высо­
кая среднечасовая производительность труда по 
сравнению с работниками, занятыми в режиме 
полного рабочего дня. Это объясняется, с одной 
стороны, тем, что нагрузка на одного торгово­
оперативного работника в часы "пик" выше, чем 
в обычные часы торговли. С другой стороны, ра­
ботники, работающие с неполным рабочим днем, 
заканчивают выполнение своих трудовых обя­
занностей еще до того, как достигнут такого со­
стояния усталости, когда в конце рабочего дня 
значительно снижается производительность их 
труда. В отчетном году торговое предприятие 
для работы в часы "пик" привлекло 20 чел. (сту­
дентов, учащихся техникумов, старшеклассни­
ков, домохозяек и пенсионеров) на 1/2 ставки. В 
результате численность торговых работников со­
кратилась на 10 чел. (20 х 50 : 100) или на 1,6% к 
плану (10 : 642 х 100), и на 1,6% - к прошлому го­
ду (10 : 640 х 100). За счет указанного фактора 
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производительность труда торговых работников 
по сравнению с планом и в динамике повыси­
лась на 1,6% [1,6 : (100-1,6) х 100].

За счет совмещения профессий, должно­
стей и функций численность торговых работни­
ков сократилась на 8 чел. или на 1,2% и на 
столько же повысилась производительность их 
труда.

Большое влияние на рост производительно­
сти труда оказывает улучшение условий рабо­

Обобщение данных анализа влияния факторов
торгового предприятия

ты. Исследования показывают, что производи­
тельность труда повышается при установке усо­
вершенствованной вентиляции на 5-10%, пра­
вильном освещении помещений - на 5-15% и да­
же за счет окраски стен и других окружающих 
предметов на рабочих местах в специально по­
добранные тона - на 2-4%.

Для обобщения данных анализа влияния 
факторов на выработку торговых работников со­
ставляют таблицу 8.

Таблица 8
на производительность труда работников 
за отчетный год, %

Номер 
страницы, 
где взяты 
данные

Показатели
Изменения по сравнению

с планом сданными 
прошлого года

2 1. Общие отклонения по уровню производительности труда 
торговых работников + 0,5 + 26,2

2. Повлияли факторы на производительность труда торговых работников:

11 а) повышение розничных цен на товары - + 26,0

12 б) уменьшение доли административно-управленческого пер­
сонала в общей численности торговых работников + 0,5 + 0,9

13 в) внедрение научно-технического прогресса, передовых ме­
тодов работы, научной организации труда + 1,9 + 1,9

13 г) привлечение на работу лиц на неполный рабочий день (20 
торговых работников на 0,5 ставки) + 1,6 + 1,6

13 д) совмещение работниками профессий, должностей и 
функций + 1,2 + 1,2

14 е) влияние эффективности использования рабочего времени 
и других факторов (строка 1 - строки 2а, 2Б, 2В, 2г, 2д) -4,7 -5,4

Из данных таблицы 8 следует, что торговое 
предприятие в отчетном году имело значитель­
ные возможности повышения производительно­
сти труда работников за счет роста эффективно­
сти использования рабочего времени и других 
факторов. Снижение эффективности использо­
вания рабочего времени по сравнению с планом 
привело к уменьшению уровня производитель­
ности труда торговых работников на 4,7%, что 
составляет 31 млн. руб. [662,0 х (-4,7) : 100]. В 
связи с этим потери розничного товарооборота 
составили 20,0 млрд. руб. (31 х 644 : 1000).

Выработка торговых работников может изу­
чаться и в натуральных измерителях, особенно 
при реализации товаров простого однородного 
ассортимента, а также при выполнении операций 
при их транспортировке (погрузке, перемещении 
и выгрузке товаров) и фасовке. Использование 
натуральных показателей для оценки производи­
тельности труда работников торговли позволяет 
углубить результаты анализа. Однако в настоя­
щее время при изучении производительности

труда работников розничной торговли они при­
меняются очень редко.

Особое внимание должно быть уделено вы­
явлению и мобилизации резервов повышения 
производительности труда, имеющих прогнозный 
характер, использование которых следует за­
планировать и реализовать в будущем году. 
Проведенный анализ показал, что торговое 
предприятие в планируемом году может при­
влечь для работы на неполный рабочий день в 
часы "пик" (на 0,5 ставки) 40 чел. студентов, 
учащихся техникумов, старшеклассников, домо­
хозяек и пенсионеров. В результате относитель­
ное высвобождение работников составит 20 чел. 
или 3,1% к фактической численности работаю­
щих в отчетном году (20 : 644 х 100). За счет это­
го фактора производительность труда торговых 
работников возрастет на 3,2% [3,1 : (100,0 - 3,1) х 
100] или на 21,3 млн. руб. (665,2 х 3,2 : 100).

В отделах, секциях и филиалах торгового 
предприятия можно установить 8 суммирующих 
кассовых аппаратов и 13 электронных весов (с
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Консультации бухгалтеру, аудитору, менеджеру Ж
указанием стоимости покупки), что позволит вы­
свободить соответственно 2 чел. (8 х 25 : 100) и 
13 чел.; всего 15 чел. торговых работников. За 
счет этого фактора относительное высвобожде­
ние торговых работников составит 2,3% (15 : 644 
х 100) и производительность их труда возрастет 
на 2,4% [2,3 : (100,0 - 2,3) х 100], что составляет
16,0 млн. руб. (665,2 х 2,4 : 100). За счет совме­
щения профессий, должностей и функций можно 
относительно высвободить 9 чел., что составля­
ет 1,4% к фактической численности торговых ра­
ботников за отчетный год. В результате произво­
дительность их труда возрастет на 1,4% [1,4 : 
(100,0 - 1,4) х 100] или на 9,3 млн. руб. (665,2 х 
1,4 : 100).

За счет предупреждения прогулов и сокра­
щения потерь рабочего времени в связи с про­

филактикой заболеваний работников, а также 
уменьшением до минимума дополнительных от­
пусков с разрешения администрации торгового 
предприятия фонд рабочего времени может воз­
расти на 5082 дня. Фактическое число дней, от­
работанных одним торговым работником за от­
четный год, составило 231. За счет этого факто­
ра относительное высвобождение торговых ра­
ботников в будущем году составит 22 чел. (5082 : 
231) или 3,4% (22 : 644 х 100), и производитель­
ность их труда повысится на 3,5% [3,4 : (100,0 - 
3,4) х 100], что составит 23,3 млн. руб. (665,2 х
3,5 : 100).

Для обобщения прогнозных резервов повы­
шения производительности труда работников 
торгового предприятия составляют таблицу 9.

Таблица 9
Обобщение прогнозных резервов повышения производительности труда работников торгового

предприятия на будущий год

Размер резервов
Номер страницы, 

где взяты дан­
ные

Наименование прогнозных резервов сумма, 
млн. руб.

в %к фактически дос­
тигнутому уровню про­
изводительности труда 

в отчетном году

15 Привлечение на работу лиц на неполный рабо­
чий день (40 чел. на 0,5 ставки) 21,3 3,2

15
Установка в торговой сети предприятия 8 сум­
мирующих кассовых аппаратов и 13 электрон­
ных весов

16,0 2,4

15 Совмещение работниками торгового предпри­
ятия профессий, должностей и функций 9,3 1,4

15

Предупреждение прогулов, сокращение потерь 
рабочего времени по болезни и в связи с пре­
доставлением дополнительных отпусков с раз­
решения администрации торгового предпри­
ятия

23,3 3,5

Итого 69,9 10,5

61 чел. (644 х 9,5 : 100). За счет этого фактора 
розничный товарооборот торгового предприятия 
может возрасти Тна 40,6 млрд. руб. (665,2 х 61 : 
1000).

В будущем году работники торгового пред­
приятия могут повысить производительность 
труда на 10,5% или на 69,9 млн. руб. Относи­
тельное высвобождение торговых работников 
составит 9,5% [10,5 : (100,0 + 10,5) х 100] или на

А.А.Катько, канд. экон. наук, аудитор, М.П.Костюченко, аудитор

МЕТОДИКА АВТОМАТИЗАЦИИ РАСЧЕТА ПОДОХОДНОГО НАЛОГА

9 марта 1999г. за №247 вышел в свет но­
вый закон «О внесении изменений и до­

полнений в Закон РБ «О подоходном налоге с 
граждан». Во-первых, изменился принцип исчис­
ления подоходного налога, исходя из совокупно­
го годового дохода для всех категорий граждан.
Во-вторых, изменились ставки подоходного на­
лога. Со 120 до 240 минимальных зарплат вы­

растет годовой доход, облагаемый по мини­
мальной ставке 9%. Снижена с 50% до 30% мак­
симальная ставка подоходного налога. В- 
третьих, внесены дополнения в перечень дохо­
дов, не подлежащих налогообложению. Очень 
важным здесь является отслеживание по каждо­
му работнику превышения 30 минимальных зар­
плат в течение календарного года по суммам
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