
Ïðèâåäåííûé ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò äåëîâóþ àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè
è îáåñïå÷èâàåò âçàèìîñâÿçü ïîêàçàòåëåé âî âñåõ ôîðìàõ áóõãàëòåðñêîé îò÷åò-
íîñòè ïðè îöåíêå è àíàëèçå ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ. Íà íåãî âëèÿþò òàêèå
ôàêòîðû, êàê îáîðà÷èâàåìîñòü äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè,
òåìïû ïðèòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ, îáîðà÷èâàåìîñòü ãîòîâîé ïðîäóêöèè.
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Â ýêîíîìèêå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðîèñõîäÿò çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ,
êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ íà ôîíå ðÿäà ôóíäàìåíòàëüíûõ òåíäåíöèé, ñâÿçàííûõ
ñ èííîâàöèîííûìè (è èíôîðìàöèîííûìè) òåõíîëîãèÿìè è áèçíåñ-îáðàçîâà-
íèåì [1].

Îäíà èç íèõ — ñîêðàùåíèå òàê íàçûâàåìûõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ öèê-
ëîâ, êîãäà ïðàêòè÷åñêè êàæäûå ÷åòûðå-ïÿòü ëåò ïðîèñõîäèò ñìåíà òåõíîëî-
ãèé. Ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ ïîðàçèòåëüíîå ñõîäñòâî ïðîáëåì è ìåòîäîâ ïîä-
ãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÏÏÐ) â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ðàçëè÷íî-
ãî êëàññà: îò ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è èñïûòàíèé
(60—70-å ãã. ÕÕ â.) äî ðàñïðåäåëåííûõ êîðïîðàòèâíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, èíòåãðèðîâàííûõ â ýëåêòðîííûé áèçíåñ (íà÷àëî
ÕÕI â.) [2, 3].

Äðóãàÿ — èçìåíåíèå õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì
è ïîòðåáèòåëåì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòðåáèòåëü èìååò ñóùåñòâåííî áîëü-
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øèé âûáîð òîâàðîâ, óñëóã è äàæå òåõíîëîãèé è äèêòóåò ñâîè óñëîâèÿ ïðî-
èçâîäèòåëÿì [4].

Òðåòüÿ — óñêîðèâøèéñÿ ðîñò ñëîæíîñòè òîâàðîâ è óñëóã, ïðèâîäÿùèé ê
ðîñòó äîëè èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîöåäóð îáðàáîòêè äàííûõ. Â ðåçóëüòàòå ïðî-
èñõîäèò ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå ÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ, ÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ÏÏÐ â íåøòàòíûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ
[5]. Ïðè ýòîì âîçíèêàåò ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëüíûõ
ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå ìîæåò ïðèíåñòè èíôîðìàòèçàöèÿ áèçíåñà [6].

Íàêîïëåííûé ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè îïûò ñîçäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ êîì-
ïüþòåðíûõ ñèñòåì â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîêàçàë, ÷òî â öåëîì äàí-
íûé ïîäõîä äàëåêî íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì è àäåêâàò-
íûì ðåàëüíûì óñëîâèÿì [6—8]. Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé ïðåä-
ïîëàãàåò ïðîâåäåíèå ðÿäà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó
êîðïîðàòèâíîìó ðåèíæèíèðèíãó íà áàçå ïðîöåññíî-ñòîèìîñòíîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ [4, 9]. Èìååòñÿ çíà÷èòåëüíûé îïûò (êàê ïîëîæèòåëüíûé, òàê è
îòðèöàòåëüíûé) ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî ðåèíæèíèãèíãó áèçíåñ-ïðîöåññîâ
(ÐÁÏ-ïðîåêòîâ) â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíî ðàçâèâàþùèõñÿ ýêîíîìèê ñ ó÷åòîì
ñïåöèôèêè çàïàäíûõ è âîñòî÷íûõ êîíöåïöèé ìåíåäæìåíòà (ïðåèìóùåñò-
âåííî íà ïðèìåðàõ ÑØÀ è ßïîíèè) [10]. Â òî æå âðåìÿ îòìå÷àåòñÿ îñòðàÿ
íåõâàòêà ðåëåâàíòíîãî ìåòîäè÷åñêîãî è èíñòðóìåíòàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî-
äîáíûõ ïðîåêòîâ äëÿ ñòðàí ñ ïåðåõîäíûìè ëèáî èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùèìè-
ñÿ ýêîíîìèêàìè [4, 11, 12].

Ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ðåøåíà ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ è àäàïòàöèè ñóùåñò-
âóþùåãî ìàòåìàòè÷åñêîãî è èíñòðóìåíòàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìíîãîêðèòåðè-
àëüíûõ ÷åëîâåêî-ìàøèííûõ ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ê óñëîâèÿì, õà-
ðàêòåðèçóþùèìñÿ ðàçíîîáðàçíîé è çíà÷èòåëüíîé íåîïðåäåëåííîñòüþ äàí-
íûõ (â òîì ÷èñëå íåñòîõàñòè÷åñêîé) [13].

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèå îïûòà ïîñòðîåíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ èíñòðóìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðàöèîíàëüíûõ ðåøå-
íèé â ÐÁÏ-ïðîåêòàõ. Ïîñëåäíåå õîðîøî ñîãëàñóåòñÿ ñ ïðèîðèòåòíîé òåìàòè-
êîé «Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, èñïîëüçóåìûõ
ïðè âûðàáîòêå ïëàíîâûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå ïðîãíîçèðîâà-
íèå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé íà ïðåäïðèÿòèÿõ, â ìèíèñòåðñòâàõ,
âåäîìñòâàõ è îáúåäèíåíèÿõ» (ñîãëàñíî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü îò 06.07.2005 ã. ¹ 315 «Îá óòâåðæäåíèè ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íà 2006—2010 ãîäû»).

Èñõîäíûì ìàòåðèàëîì ÿâëÿëèñü ðåçóëüòàòû ïðîâîäèìûõ ñ ó÷àñòèåì àâ-
òîðà íà ïðîòÿæåíèè 1998—2007 ãã. èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ àíàëèçà óðîâíÿ
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) â óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñàõ â îðãàíèçàöèÿõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, à òàêæå ðåçóëüòàòû ñåìè ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ ïðîåêòîâ ïî ðåèíæèíèðèíãó áèçíåñ-ïðîöåññîâ: ÌÏ «Ëàòåêñíûå
Êðàñêè» (1999 ã., ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû), ÑÏ «ËÓÊîéë—Áåëîðóññèÿ»
(2000 ã., óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû), Áîáðóéñêàÿ ÒÝÖ-2 (2001 ã., óïðàâëåí-
÷åñêèå ïðîöåññû), ÑÏ «Äèíàìî Ïðîãðàìì Ïèíñê» (2003 ã., ïðîèçâîäñòâåí-
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íûå ïðîöåññû), ×Ï «Ðèçîíäèñ» (2004 ã., ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû), ÎÎÎ
«Êîìïüþòåðû è ïåðèôåðèÿ» (2004 ã., ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû), ÇÀÎ «Ëå-
ãàñ» (2007 ã., ïðîöåññû ñòðàòåãè÷åñêîãî êîðïîðàòèâíîãî ðåèíæèíèðèíãà).
Ïðè ýòîì áûëè âûáðàíû 536 áåëîðóññêèõ îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ðàçìåðîâ,
ôîðì ñîáñòâåííîñòè è ñôåð äåÿòåëüíîñòè (îïðîøåíû èõ ðóêîâîäèòåëè è âåäó-
ùèå ñïåöèàëèñòû).

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, óñïåøíîå ðåøåíèå íàçâàííûõ ïðîáëåì ñâÿçàíî ñ
øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì ìàòåìàòè÷åñêèõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ
ýêîíîìèêè. Îáîáùåííî ñóùåñòâî ëþáîãî èíñòðóìåíòàëüíîãî ìåòîäà ìîæíî
ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùåé ñòðóêòóðíîé ôîðìóëîé: ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåìû +
+ ñðåäñòâà åãî ðåàëèçàöèè + ìåòîäèêà èõ ïðèìåíåíèÿ. Èíñòðóìåíòàëüíûå
ìåòîäû ýêîíîìèêè ïîçâîëÿþò îïåðàòèâíî (÷àñòî äàæå â ðåàëüíîì âðåìåíè) è
ýôôåêòèâíî (ñî çíà÷èòåëüíûì ñîêðàùåíèåì çàòðàò ôèíàíñîâûõ è äðóãèõ âè-
äîâ ðåñóðñîâ) ïðîèçâîäèòü îöåíêè ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðå-
øåíèé ñ öåëüþ âûáîðà íàèëó÷øåãî èç íèõ. Òåõíè÷åñêîé áàçîé òàêîãî ìîäå-
ëèðîâàíèÿ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ),
â ñîñòàâ êîòîðûõ âñå ÷àùå âêëþ÷àþòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûå êîìïîíåíòû.
Ñëîæíîñòü è ìíîãîîáðàçèå çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ðåøåíèå êîòîðûõ âåäåòñÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé (ÈÊÒ), ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü òàêèå ÑÏÏÐ, êàê èíòåëëåêòóàëü-
íûé êîìïëåêñ ýêñïåðòíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû õàðàêòåðèçóþòñÿ íà-
ëè÷èåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íåøòàòíûõ ñèòóàöèé, òðåáóþùèõ îïåðàòèâíî-
ãî ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé, ðåçóëüòàò êîòîðûõ âëèÿåò íà áóäóùåå
ñîñòîÿíèå îáúåêòà èëè ñèñòåìû. Ïðîáëåìû, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ðó-
êîâîäèòåëÿì â äàííûõ óñëîâèÿõ, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ìíîãîêðèòåðèàëü-
íûìè, ïëîõî ôîðìàëèçóåìûìè, èìåþò èñêëþ÷èòåëüíûé, íå ïîâòîðÿþùèéñÿ
õàðàêòåð è ñâÿçàíû ñ ðàññìîòðåíèåì öåëîãî ðÿäà àëüòåðíàòèâ. Äëÿ ëèöà,
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ËÏÐ), â òàêèõ ïðîáëåìàõ ìíîãî íîâûõ äèíàìè÷-
íûõ ýëåìåíòîâ (íàïðèìåð, ëèáî îáúåêò âûáîðà, ëèáî îáñòàíîâêà, â êîòîðîé
ñîâåðøàåòñÿ âûáîð, ëèáî òðåáîâàíèÿ ê îáîñíîâàíèþ âûáîðà, ëèáî ïîñëåä-
ñòâèÿ íåïðàâèëüíîãî âûáîðà è ò.ä.). Òåì íå ìåíåå çàêîí÷åííîé òåîðèè òàêèõ
çàäà÷ ïîêà åùå íåò, õîòÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè è ïîëó÷åí ðÿä âàæíûõ ðåçóëü-
òàòîâ, èìåþùèõ ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå [2].

Â õîäå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî â Ðåñïóáëèêå Áå-
ëàðóñü ÈÊÒ ïðèìåíÿåòñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ äëÿ àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêèõ
îïåðàöèé, êîïèðîâàíèÿ è âíóòðèôèðìåííîãî ó÷åòà. Êðîìå òîãî, óñòàíîâëå-
íû ñëåäóþùèå òåíäåíöèè: òîëüêî 6 % èññëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé ïîëíîñ-
òüþ ïåðåøëè íà ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò; ëîêàëüíûå êîìïüþòåðíûå
ñåòè óñòàíîâëåíû íà 64,9 % èññëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé (íà îñòàëüíûõ îá
ýëåêòðîííîì äîêóìåíòîîáîðîòå äî âíåäðåíèÿ ýëåìåíòàðíûõ ñåòåâûõ òåõíîëî-
ãèé è ðå÷è áûòü íå ìîæåò); ñîáñòâåííûõ áàç äàííûõ íå èìåþò 29 % ïðåäïðèÿ-
òèé; ýëåêòðîííîé ïî÷òîé ïîëüçóþòñÿ ëèøü 59,6 % ïðåäïðèÿòèé, ñåòüþ Èí-
òåðíåò — 51,1 %, ñîáñòâåííûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â Ãëîáàëüíîé Ñåòè
èìåþò ëèøü 22,2 % ïðåäïðèÿòèé. Îêîëî 90,8 % îïðîøåííûõ ñîãëàñèëèñü ñ
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òåì, ÷òî êîìïüþòåð îáëåã÷àåò òðóä ðóêîâîäèòåëÿ, îäíàêî òîëüêî 38 % èññëå-
äîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé âîçãëàâëÿþò ëþäè, óìåþùèå ðàáîòàòü è ðàáîòàþùèå
ëè÷íî íà êîìïüþòåðå. Ïðè ýòîì â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé áîëåå 30 % ïðî-
áëåìíûõ ñèòóàöèé, òðåáóþùèõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÿâëÿþòñÿ íåñòàíäàðò-
íûìè (íåøòàòíûìè), äëÿ èõ îöåíêè íåîáõîäèìî â êðàòêèå ñðîêè ïðîàíàëè-
çèðîâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî íåñòðóêòóðèðîâàííîé èíôîðìàöèè.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû õîðîøî ñîãëàñóþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâà-
íèé äðóãèõ àâòîðîâ, ïîñâÿùåííûõ îöåíêå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ êðèçèñíûõ
ÿâëåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (ïî äàííûì ýòèõ èññëåäîâà-
íèé, áîëåå 60 % ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îêîëî 40 % âñåõ ïðåä-
ïðèÿòèé â öåëîì íàõîäÿòñÿ â êðèçèñå, ïðè ýòîì ðàñòåò äîëÿ ïðåäïðèÿòèé ñ
ìèíèìàëüíî âîçìîæíîé ðåíòàáåëüíîñòüþ).

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçâèòûìè ñòðàíàìè ïîêàçàòåëè èíôîðìàòèçàöèè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íàõîäÿòñÿ íà íåâûñîêîì óðîâíå.
Òåì íå ìåíåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ ýêîíîìèêà íå ìîæåò èçáåæàòü îá-
ùåìèðîâûõ òåíäåíöèé âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â óïðàâëåíèå. Íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ àâòîðà ñâèäåòåëüñòâóþò î ïîíèìàíèè ðåñïîíäåíòàìè ïåðñïåê-
òèâ è ïîëåçíîñòè ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé. Â ÷àñòíîñòè, 81,3 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì èñ-
ïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì ïðè ïîäãîòîâêå íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâ-
íûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé è âûáîðå èç íèõ îïòèìàëüíîãî; 90,4 % ðåñïîíäåíòîâ
ïîëàãàþò, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåäóð óëó÷øèò ïðîèçâîä-
ñòâåííûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.

Ïðè ýòîì îêàçàëîñü, ÷òî àêòóàëüíà òàêæå ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ÑÏÏÐ íå òîëüêî êàê ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íî
è â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê ñèñòåì ñî ñëîæíîé ñòðóêòóðîé. ÑÏÏÐ íåïîñðåäñòâåí-
íî íå ó÷àñòâóåò â ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå, åå âîçäåéñòâèå íà ðåçóëüòàòû
ðàáîòû îðãàíèçàöèè ïðîÿâëÿåòñÿ ëèøü êîñâåííî, îíà âëèÿåò íà ðÿä ïîêàçà-
òåëåé, ñ òðóäîì ïîääàþùèõñÿ ðåàëüíîé êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå (äîñòîâåð-
íîñòü è îïåðàòèâíîñòü èíôîðìàöèè; ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé; êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è ò.ä.). Êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå òàêîãî êîñâåí-
íîãî ýôôåêòà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â öåëîì è
ÑÏÏÐ â ÷àñòíîñòè.

Íåîáõîäèìîñòü ïîñòðîåíèÿ ÑÏÏÐ âîçíèêàåò â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè èëè
ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ÷òîáû ñäåëàòü åå àäåêâàòíîé òðåáîâàíè-
ÿì ñîâðåìåííûõ äèíàìè÷íûõ óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé (íåäàðîì ñðåäè ñàìûõ óñïåøíûõ êîìïàíèé, âõîäÿùèõ â
ñïèñîê Fortune 500, áîëåå 90 % èñïîëüçóþò ÑÏÏÐ).

Ïðè ýòîì âûÿâëåíî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå ïðîöåññîâ èíòåëëåê-
òóàëèçàöèè ïðîöåäóð ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, èçâåñòíûå ìåòîäû ìî-
äåëèðîâàíèÿ äàííûõ ïðîöåññîâ áàçèðóþòñÿ íà ìåòîäîëîãèÿõ ñîâìåñòíîé
ôîðìàëèçàöèè æèçíåííîãî öèêëà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ (ÑÝ) è êîìïüþ-
òåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è çàêîíàõ èõ ïðîãðåññèâíîãî ðàçâèòèÿ (ïîä
êîòîðûìè ïîíèìàåòñÿ êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå äàííûõ ñèñòåì, ïðîèñõîäÿ-
ùåå â ðåçóëüòàòå ðàçðåøåíèÿ òåõíè÷åñêèõ è ÑÝ ïðîòèâîðå÷èé).
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Îáîáùåííî äàííûé ïðîöåññ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû: îïðåäåëå-
íèå è ôîðìàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòåé â èíòåëëåêòóàëüíûõ êîìïîíåíòàõ ÑÏÏÐ;
îöåíêà è âûáîð òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè èíòåëëåêòóàëèçàöèè ÑÏÏÐ;
âûïîëíåíèå ïèëîòíîãî ïðîåêòà; äåòàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèå è
ïðàêòè÷åñêîå âíåäðåíèå ñðåäñòâ èíòåëëåêòóàëèçàöèè ÑÏÏÐ. Ïîñëåäíåå õîðî-
øî âïèñûâàåòñÿ â ðàçâèâàåìûé àâòîðîì íà áàçå êîíöåïöèè ÏÈÐ-òðåáîâàíèé
À.Í. Ìîðîçåâè÷à [14] ïîäõîä è ìåòàìåòîäèêó ñîâìåñòíîãî îïèñàíèÿ êîì-
ïëåêñà ñîãëàñîâàííûõ òðåáîâàíèé öåëåâûõ ãðóïï ñïåöèàëèñòîâ (íàïðèìåð,
ïîòðåáèòåëåé — 79 %, ïðîäàâöîâ — 14 %, ïðîèçâîäèòåëåé — 5,2 % è ïðî-
åêòèðîâùèêîâ — 1,8 %), áàçèðóþùèéñÿ íà ìàêåòèðîâàíèè, ìîäåëèðîâàíèè è
ïîýòàïíîé ðåàëèçàöèè ñðåäñòâàìè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé êîìïîíåíòîâ è ïîäñèñòåì ìóëüòèîáúåêòíûõ ÑÏÏÐ (ÌÌÐ-ìåòîäîëîãèÿ).

Ïðè ýòîì ïðîâåäåí àíàëèç è ïðåäëîæåíû îðèãèíàëüíûå ìîäåëè îöåíêè êà-
÷åñòâà ÑÏÏÐ íà áàçå êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà Q è QDSS, ó÷èòûâà-
þùèõ êàê ñòåïåíü çíà÷èìîñòè ìíåíèé è òðåáîâàíèé öåëåâûõ ãðóïï, òàê è ñòå-
ïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ âûäâèíóòûõ èìè òðåáîâàíèé [13]. Äëÿ ýêñïåðèìåíòàëü-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçðàáîòàí ðÿä ïðîòîòèïîâ ÑÏÏÐ
íà îñíîâå îðèãèíàëüíûõ ìîäèôèêàöèé ìåòîäà àíàëèçà èåðàðõèé Ò. Ñààòè.

Äàííûå ÑÏÏÐ îáåñïå÷èâàþò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ïðè-
íèìàåìûõ ðåøåíèé çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ èõ îñíîâíûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ÑÏÏÐ ïîêàçûâàþò, ÷òî âñå ñèñòåìû èìåþò
äîñòàòî÷íî âûñîêîå êà÷åñòâî (áîëåå 70 % òðåáîâàíèé öåëåâûõ ãðóïï óäîâëåò-
âîðåíî, èç íèõ ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñîñòàâëÿþò
48,3 %) [13], ïîëîæèòåëüíî çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ ïðè ïðîâåäåíèè ðÿäà
ÐÁÏ-ïðîåêòîâ [4] è ñòàëè äå-ôàêòî ñòàíäàðòîì â ýêîíîìè÷åñêîì îáðàçîâàíèè
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëèëè âûÿâèòü ñëåäóþùèå òåíäåíöèè:
· ýâîëþöèÿ ðîëè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ÐÁÏ: ñíà÷àëà îáúåêò

âíåäðåíèÿ; çàòåì íå òîëüêî îáúåêò âíåäðåíèÿ, íî è ñðåäñòâî ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè áèçíåñà; äàëåå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìåðîïðèÿòèé ðåèíæèíèðèíãà; è, íàêîíåö, îáåñïå÷åíèå óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà è äîñòèæåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ äëÿ
êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïðîåêòà;

· ïåðåõîä îò ñòàòè÷åñêèõ îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé â ÐÁÏ-ïðî-
åêòàõ ê äèíàìè÷åñêèì è ðàçðàáîòêå èíäèâèäóàëüíûõ ìîäåëåé îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè (àäåêâàòíûì íåñòîõàñòè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè äàííûõ);

· èçìåíåíèÿ â ñòîðîíó èíòåëëåêòóàëèçàöèè ïðîöåäóð ÐÁÏ íà áàçå êîí-
öåïöèé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è ïîñòðîåíèÿ ìóëüòèîáúåêòíûõ (íàïðèìåð,
ìóëüòèàãåíòíûõ) ÑÏÏÐ ñ êîìáèíèðîâàííûì èíòåëëåêòîì;

· ýâîëþöèÿ â ñòîðîíó ðàçðàáîòêè èíäèâèäóàëüíîé ïðîöåäóðû ÐÁÏ äëÿ
êàæäîãî ïðîåêòà.
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ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ: òåç. äîêë. íàó÷.-òåõí. êîíô., Ìèíñê, 1—2 äåê. 1988 ã. — Ìèíñê, 1988. —
Ñ. 28—29.

È.Í. Æóê,

êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÏËÀÒÅÆÍÛÉ ÁÀËÀÍÑ ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÅËÀÐÓÑÜ
È ÅÅ ÂÍÅØÍÈÉ ÄÎËÃ

Ïëàòåæíûé áàëàíñ, ðåãóëÿðíî ïóáëèêóåìûé Íàöèîíàëüíûì áàíêîì Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ àíàëèçà âíåøíåé
çàäîëæåííîñòè ñòðàíû. Íà åãî îñíîâå ìîæíî ïðîñëåäèòü äâèæåíèå ñðåäñòâ
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