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Пояснительная записка 
 

«Маркетинговая аналитика» - одна из основополагающих дисциплин, 

формирующих профессиональные навыки маркетологов. Маркетинговая 

аналитика необходима компаниям практически в любых сферах, благодаря чему 

считается универсальной для применения. Конечная цель проведения 

аналитической работы заключается в выработке оптимальных стратегий для 

внутреннего и внешнего развития, что может помочь бизнесу получать 

потенциально большие прибыли.  

Цель учебной дисциплины – дать представление о комплексной 

маркетинговой аналитике, сформировать у обучающихся четкое представление о 

том, как должен осуществляться маркетинговый анализ, чтобы снизить риск 

маркетинговой деятельности предприятия, повысить эффективность 

управленческих решений, а в определенных случаях – для регулирования 

рыночных процессов. 

Основная цель учебной дисциплины – формирование профессиональной 

компетенции в области: 

 современного маркетингового механизма воздействия на конкурентные 

позиции фирмы на рынке; 

 применения аналитического инструментария для решения 

маркетинговых задач бизнеса; 

В результате изучения дисциплины обучаемый должен 

Знать: 

•  роль и значение маркетинговой аналитики, принципы и методологию 

проведения комплексного маркетингового анализа;  

• подходы к отбору необходимой информации для целей маркетинговой 

аналитики; 

• основы интерпретации различных маркетинговых данных и их 

комбинации для выработки релевантных управленческих решений. 

Уметь: 

• планировать и организовывать процесс комплексного анализа 

маркетинговой деятельности на предприятии; 

• применять необходимый инструментарий в зависимости от сферы 

деятельности организации и особенностей рынка; 

• выявлять закономерности и причинно-следственные связи между 

различными данными и их влияние на деятельность предприятия; 



 

 

• формировать грамотные отчеты, выступающие основой для принятия 

стратегических маркетинговых решений. 

Владеть: 

• системным подходом к проблемам проведения маркетингового анализа 

и принятия маркетинговых решений; 

• комплексом знаний и умений, необходимых для профессиональной 

работы в сфере аналитики.  

Дисциплина «Маркетинговая аналитика» тесно связана с такими 

дисциплинами, как глобальный маркетинг,  стратегический маркетинг, 

цифровой маркетинг, электронная коммерция и  др.  

Для профилизации «Международный маркетинг»: 

Форма получения образования очная. Всего часов по дисциплине 108, из 

них всего часов аудиторных – 48, в том числе 20 часа – лекции,  

практических/семинарских занятий – 28 часов. 

Форма контроля – экзамен. 

В результате изучения дисциплины обучаемый должен владеть 

следующими компетенциями: определять основные аналитические метрики 

для отслеживания эффективности различных маркетинговых мероприятий, 

осуществлять анализ рентабельности и маржинальности бизнеса и товаров 

продуктового портфеля организации, работать с базами данных (СК-7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

 

Тема 1. Маркетинговая аналитика: понятие, методы, процесс 

 

Понятие, сущность и роль аналитики в маркетинге. Направления и за-

дачи маркетинговой аналитики. Аналитика как конкурентное преимущество. 

Процесс планирования и организации комплексного анализа маркетинговой 

деятельности предприятия. Способы проведения маркетингового анализа. 

Специфика осуществления аналитики по отдельным направлениям для дости-

жения стратегических и тактических целей развития бизнеса. Информацион-

ное обеспечение маркетингового анализа. Статистические методы анализа. 

Корреляционный и регрессионный методы. Факторный анализ. Моделирова-

ние методом Монте-Карло. Индексный и графический методы. Эксперимен-

тальное проектирование. Методики PATTERN, RetailAudit, Hall-test, Home-

test и др. гибридные методы анализа в маркетинге. 

 

 

Тема 2. Внутрикорпоративная аналитика  

 

Фактическая и прогнозная аналитика по продажам, прибыльности и рен-

табельности в целом по предприятию и с разбивкой по клиентам и видам про-

дукции. Анализ расходов на маркетинг. Анализ факторов ценности. Анали-

тика по каналам продвижения и отдельным программам коммуникаций. Ана-

лиз бренда. Уровень узнаваемости бренда и каннибализации продукции в ка-

тегории. Анализ корпоративной социальной ответственности. Анализ обосно-

ванности ценовых решений на разных рыночных сегментах. Продуктовая ана-

литика. Анализ корпоративной культуры и внутрифирменного маркетинга. 

 

 

Тема 3. Рыночная аналитика 

 

Емкость и доля рынка. Рыночная концентрация. Анализ рыночных тен-

денций. Индексы развития бренда и категории. Анализ и прогнозирование 

спроса. Методы корреляции и регрессии в изучении и анализе спроса. Анализ 

сезонности спроса. Эластичность спроса. Анализ неудовлетворенных потребно-

стей. Анализ маркетинговых каналов. Анализ конкурентов и конкурентной по-

зиции предприятия. Методы оценки конкурентоспособности. Факторы, влияю-



 

 

щие на конкурентоспособность предприятия. Регулирование конкурентоспо-

собности на основе анализа нормы прибыли. Проведение анализа позициониро-

вания конкурентов. Анализ действующей структуры цен в отрасли. Анализ по-

ставщиков.  

 

 

Тема 4. Клиентская аналитика 

 

Анализ потребностей, ожиданий, моделей потребления и восприятия про-

дукции компании. Анализ удовлетворенности, пожизненной ценности клиента. 

Многофакторная аналитика клиентов (сегментирование и профилирование), 

выявление трендов и зависимостей, прогнозирование поведения (next best offer, 

отток).  Алгоритм RFM-анализа. Анализ прибыльности/убыточности клиентов. 

Когортный анализ. Анализ карты клиентского опыта (customer journey map, cus-

tomer decision journey, service blueprint, customer experience map). Unit-

экономика.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                      Учебно-методическая карта учебной дисциплины  

для специальности 1-26 80 05 «Маркетинг» 

(дневная форма получения высшего образования) 
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Количество часов  

УСР 

  

Лекц ПЗ/С

З 

Лаб 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Маркетинговая аналитика: 

понятие, методы, процесс 
4 2  4 0  

[1-5, 6, 

13] 

Дискус-

сия, тест 

2 
Внутрикорпоративная ана-

литика 
4 4  0 6  

[1-3, 

18-19] 

Задачи, 

кейс 

3 Рыночная аналитика 2 4  0 6  [3-18] 
Проект, 

дискуссия 

4 Клиентская аналитика  2 4  4 2  

[3-4, 8-

9, 15-

19] 

Проект, 

дискуссия 

 Всего часов 12 14  8 14   Экзамен 
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