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МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ В 
СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА



Сел:щкА марJСеТКнговые mммунихации в ооцнапъных медка можио paздCJIJln на 4 
наnра1111ени.t:. 

Мовиrорикг соuиапьных сетсА необходим ддя лолученКJ1 информации о том, кu: 

бреи.цу нужно стро!ПЬ работу в социальных сетях. Актуал"ная , nonнu, цостовернu 

ннфор111ациJ1 о целевой аудитории в социальных ccux увеличивает шанс nоnадаю1.11 
РR-хампании в цеJ1Ь до 100%. В то врем• .как ИН'I)'ИТИвно npнИJrroe решение может 
стоить впустую лотраченнwх денег, времени и усилий . Мониторинr дае'l" возможносrь 

быстро реагировать на потребности ауnкторнн, а таюсс дает ценную информацию J1.J1J1 

принnкя решеин.11 о том, как бреиду нужно работать а социальных сетях. 

Мониторинг вмючает 2 этапа: 

• начальное исследование аудитории социальных сетей и ее оmоwени.11 JC бреи.цу; 

• ~но повторяемое ИССJlедование, которое позволяет ОТСJlежflвать ,!UfНЭ.МИ· 
ку отношеню1 аудитории ж бренду. 

Мониторинг необходЯМ всем компанИJ1м, планирующим или уже ведущим РR

апианость в социuЫJых сетn, ,lVl.11 пмучени.. необходимых да8НЫХ о цепе10А ayiuno

pии. коюсуренrах, а также быстроrо реагирования на возникающие ситуации или JJ:ЯО

куссии вокруг бренда. 

Собирать. информацию из множесrва нСТ()llкнков помоrают автоматизированные 

сервисы, однако анализ собранных данных делается толъm вручную, и дм этоrо иу

:асеи немалый опыт, чтобы обеспечить обработку полученной информации, которu 

явметс~t максимально аюуально и достоверной . 

Важно обеспечивать необходимую сmрость актуализации информации о целевой 

аудитории, потому что в социальных сетях все очень быстро меИJ1стс11 и, l:aJC сnедствие, 

мониторинг должен быть реrут~рным. 

ПродаИiеиие в социальных cenx - направлено на завоевание любви и nредан

ност~. широкой аудитории к бренду или продух1)'. В социальных ceтirx бренды имеют 

уиихапъиую возможность nо.цружип.С.11 со своей целевой ау.циториек, стать ее ните

ресиым собеседниmм, поwошником, сов~иком, а значит- 3811освать ло11.11Ъных п<пре

бктелей. 

ПродвИiенне в социальных сетях - это реJtЛаМно-информзционнu депе.~rьносn., 

IФТОрая 11 первую очередь наЦСJiена на распространение: информации о рекламируе

wом об1>Скте в социВJ1Ьных. сетп и блогосфере посредством созданИJt сообшсства целе

вых потребителей и упраменн.11 им . 

Основными UCJIЯNИ, roropыe преследует ~ние е социальных сет.11Х, мoryr 

быть выведение на рынок новых продуктов с целью nодчеркиаанИJt их ключевых 

преимущссп, увеличение узнаваемости бренда. 

Сrраиичка кuмпании в соuиапьиой сети и реrуnярные новости l<l)Мпании на нeli -
еще не сообщество. Сообщество - это группа людей, объединенных общей целью и 

интересами, охотно взаимодействующих друг с другом. Бреид в сообществе получает 

Н8СТОJIЩНХ ПОКЛОИИИkDВ . 

Продвижение в социалъных сетях не 11ВЛJ1ется генератором продаж, одна~rо, вы

ход~1 ка территорию клиента, бренд завоевывает доверие и любовь своих потенциаль

ных покупателей, жоrорые при совершении поку11КИ отдают предnо~rrение продвигае

мому продукту. 

Управпенж: репутацией в СОШfальных сепх применяется с целью сформироватъ 
нужное вам миекне аудитории о бренде, продукте или персоне. Социаn~.иые сети агре

гируют в себе 95% отзывов о компаниях, так как именно 1)'да люди прИХ!ЩllТ обсуж
дать с друзы~ ми то, что их волнует. Еспи отэы11 о ~rомлаиии неrати11ныА, лучший способ 
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