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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Цель преподавания учебной дисциплины «Управление 
информационной инфраструктурой предприятия» -  приобретение студентами 
знаний в области управления информационной инфраструктуры предприятия, 
позволяющих им квалифицированно применять полученные знания и навыки в 
различных сферах экономики.

Задача учебной дисциплины «Управление информационной 
инфраструктурой предприятия» -  сформировать у студентов навыки управления 
традиционной и облачной информационной инфраструктурой предприятия.

Учебная дисциплина «Управление информационной инфраструктурой 
предприятия» является одной из ряда специальных дисциплин в области 
компьютерных технологий, изучаемых студентами экономических 
специальностей на протяжении всего курса обучения.

В результате изучения учебной дисциплины выпускник должен обладать 
следующими компетенциями:

-  ПК-7. Участвовать в формировании политики организации 
(предприятия) в области информатизации ее деятельности и подготовке проектов 
соответствующих документов (концепций, планов, мероприятий, программ, 
решений и др.);

-  ПК-10. Проводить экспертизу и аудит существующих 
информационных систем, моделей и применяемых технологий;

-  ПК-18. Осуществлять бизнес-анализ;
-  ПК-26. Осуществлять проектирование, тестирование, сопровождение и 

эксплуатацию информационных систем, разрабатывать техническую 
документацию к программному обеспечению и требования к внедрению 
тиражируемых информационных систем.

В результате изучения учебной дисциплины студент должен:
знать:
-  понятия управления информационной инфраструктурой предприятия;
-  теоретические основы модели руководства и управления 

информационной инфраструктурой предприятия;
-  современные тенденции и направления развития информационной 

инфраструктуры предприятия с помощью облачных платформ и сервисов;
-  возможности ускорения цифровой трансформации организации с 

помощью переноса ИТ-ресурсов на облачную платформу.
-  возможности инфраструктуры и сервисов Amazon Web Services для 

облачной аналитики данных;
уметь:
-  использовать полученные знания при определении требований к 

функциональности информационной инфраструктуры предприятия;
-  формулировать комплекс требований к информационной инфраструктуре 

предприятия;
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-  оказывать консалтинговые услуги при проектировании и использовании 
информационной инфраструктуры предприятия;

-  создавать хранилище данных и объектов;
-  создавать, запускать и осуществлять мониторинг рабочих процессов

ETL;
-  анализировать разные типы данных в хранилище и озере данных, 

используя SQL для отправки запросов;
-  создавать и публиковать интерактивные панели управления бизнес- 

аналитикой.
владеть:
-  навыками определения требований к функциональности 

информационной инфраструктуры предприятия;
-  навыками выполнения миграции существующих баз данных на 

облачные платформы.
-  навыками получения оценки сметы затрат и экономии при выполнении 

локальных рабочих нагрузок на облачной платформе.
Технологии обучения включают изучение принципов организации 

информационной инфраструктуры предприятия, методов взаимодействия 
элементов информационной инфраструктуры. Управление информационной 
инфраструктурой предприятия раскрывается в том объеме, который позволит 
студентам понять основные принципы функционирования и оптимизации 
информационной инфраструктуры предприятия.

Изучение учебной дисциплины «Управление информационной 
инфраструктурой предприятия» предполагает наличие у студентов знаний курса 
«Компьютерные информационные технологии».

В соответствии с учебным планом специальности 1-25 01 12 
«Экономическая информатика» учебная программа рассчитана на 108 часов, из 
них аудиторных занятий 54 часа, в том числе: лекций -  28 часов, в т.ч. 12 часов 
УСРС, лабораторных занятий -  26 часов, в т.ч. 8 часов УСРС.

Форма текущей аттестации -  зачет.
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. ПОНЯТИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
ПРЕДПРИЯТИЯ.

Роль информационной инфраструктуры. Компоненты ИТ- 
инфраструктуры. Оптимальная ИТ-инфраструктура. Виды инфраструктуры: 
традиционная и облачная инфраструктура. Традиционная IaaS, контейнеры и 
бессерверные технологии.

Тема 2. ОБЛАЧНЫЕ ПЛАТФОРМЫ И СЕРВИСЫ.
Сравнительная характеристика основных облачных платформ (Amazon 

Web Services, Microsoft Azure, Google Cloud Platform, и др.). Преимущества и 
недостатки AWS.

Тема 3 РАЗВЕРТЫВАНИЕ ОБЛАЧНОЙ ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ 
НА AWS.

Облачная ИТ-инфраструктура. Ключевые сервисы. Серверные и 
бессерверные технологии. Контейнерные сервисы. Языки программирования на 
AWS. Использование сервисов (ЕС2, S3, RDS, Redshift, Glue, Athena, и др.). Типы 
баз данных. Загрузка данных в хранилище. Развертывание NoSQL хранилищ. 
Развертывание вычислений.

Тема 4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ PYTHON ДЛЯ ИНТЕГРАЦИИ 
СЕРВИСОВ НА AWS.

AWS SDK для Python (Boto3). Python API для сервисов инфраструктуры. 
Управление виртуальными серверами. Трансформация данных. Добавление 
файлов в хранилище. Интеграция с основными сервисами.

Тема 5. АРХИТЕКТУРА ОБЛАЧНОЙ АНАЛИТИКИ ДАННЫХ НА
AWS.

Варианты архитектуры для облачной аналитики данных. Запросы к данным 
средствами SQL и анализ данных в хранилище. Запросы к озерам данных. 
Разработка решений. Очистка и нормализация данных. Развертывание и оценка 
моделей машинного обучения. Функции AutoML. Подключение В1-инструмента 
QuickSight к источникам данных. Подготовка данных и построение дэшбордов. 
Развертывание систем бизнес-аналитики Qlik Sense и Tableau.
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Тема 6. АУДИТ КАК ЭЛЕМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ 
ИТ-ИНФРАСТРУКТУРОЙ ПРЕДПРИЯТИЯ.

Расчет затрат на функционирование кластера на AWS и их связь с 
контекстом организации. Повышение эффективности работы ИТ. Оптимизация 
затрат на облачную ИТ-инфраструктуру (AWS Cost Explorer, Budgets, Trusted 
Advisor, и др.). Оценка используемой архитектуры и внедрение рекомендаций 
(AWS Well Architected Tool, CloudTrail, Config, Systems Manager, и др.). Оценка 
рисков использования облачной инфраструктуры, соблюдения нормативных 
требований и отраслевых стандартов (AWS Audit Manager, и др.).

Тема 7. СРЕДСТВА АВТОМАТИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ИТ- 
ИНФРАСТРУКТУРОЙ.

Общая архитектура средств автоматизации управления ИТ- 
инфраструктурой. Средства автоматизации управления ИТ-инфраструктурой 
ведущих вендоров: IBM, Microsoft, и других.
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Методические рекомендации по организации 
самостоятельной работы студентов по учебной дисциплине 

«Управление информационной инфраструктурой предприятия»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 
самостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для 
самостоятельной работы в среднем 1 час на 2-х часовое аудиторное занятие.

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются:
-  первоначально подробное ознакомление с программой учебной 

дисциплины;
-  ознакомление со списком рекомендуемой литературы по учебной 

дисциплине в целом и ее разделам, изучение необходимой литературы по 
темам учебной программы, подбор необходимой информации в 
дополнительной литературе;

-  подготовка к лабораторным занятиям;
-  подготовка к формам контроля знаний (контрольные задания, тесты);
-  подготовка к форме текущей аттестации (зачету).
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