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КАЧЕСТВА РУКОВОДИТЕЛЯ В ДЕЛОВОМ ОБЩЕНИИ 

Дмовое общение - это СJtожиый многоплановый процесс развИТИJ1 11.-о~пахтов 

междУ J1ЮJJ.ьмк в служебной сфере. Ero участники ВЬ1С1}'11ают в официальных стvусах 
и ориентированы на достижение 1~елн, iroиkpCПlыx задач. . 

Руководитель, обладающий необходимыми качествами и способноС111мн, умепо 

применяющий их на npairntice, пользуеtt• заслуженным авторитетом у подчиненных, 
J<Onлer м выmесто11щеrо звена. 

Для успеwноrо управленм. тру.11.овым 1СОллективом руководнтел~. должен обла· 

дат~. определенными nчествами, И3 которых важнеiПпимк ям•ютси деловые и мо­

ральные. 

Деповые качества харuтеризуюrся наличием у руководиrеля. 11ысоkDй научко­

тсхнической и экономич~коА подготовк11 и знаний 11 области rocyдapc:nieннoro за~rоно­
датсльства, neдarorи1tи, организаторских способностей. Моральные качества харахте­

ризуют руко1ЮдJПет1 с точюt зрения нравственности, челоаечности, порядочности . 

Сnециа11нст и pYJroBOдirreль должен профессиоиал~.но знать, IWC вЫПОJIНJПЬ свою 
рабооу. Профессионаnьиая компетентнОС'JЪ олределяетс.11 уровнем специального об­

разования - системы повышен1U1 квалификации, подrотовки и переподrотовки специ­

аписrов н самообразования. Эrо во многом зависит от сложных частных способностей 

.личности - общих способностей управпенче(:кой дмтельности. В силу своей реб<ЛЫ, 

с11.11Заииой с организацией лм:щей, руко.всщнтель должен ащдеть таюке систеыоlt зна­

ний и в р11.Це смежных обла.стеit: совремеН11ой экономики, права, философии, педаго­

гии, nсихо.попо1 и др. Такие руководители умеют обшатьса с JП()ДЪМИ, coeдиJIJIR сло110 

и n.епо. Они часто стаВJ1т цепи деятельности, умеют их обосноватъ, заставить людеii 

верить в необходимость их досrюкекия. 

На втором месте по значимости DJIJ1eтcя тахое моральное качество каJС честность, 

тах ик не тольжо в плане своей деловой компетенцнИ, но к в своих моральных. n<Jе­
ствах руководитель должен быть образцом для подчиненных. Из других моральных 

качеств, мoryr быть названы тактичность, справедливость.. чуnсость, доброта. 

Непременной чертой руковоДКТеJIА, специалиста должна ЯВЛJIТься ~wммуника­

бельносn.. Коммуникабельность - это не t'Olli.iro готовность к умение лerm уст111tuли­

ватъ, поддерживать и сохранять позитивные rонта1СIЬ1 в общении и взаиt.1одейсrвии с 

о~ружающими, но и умение находить общий DWJC с людьми различных вэп1J1до11, 
убе1цений, национальностей, уwенне находить точки сопри1СОсновенИJ1 по самwм слож· 

ным вопросам н на IOt основе вырабатывать компромисс, широкий круrоюр и умение 

нм поль.зоваn.са, большое личное оба.кие чСJJовека . Осознавая важность и необходи· 

мосn. данного качесr11а слушатепн разместили k'О)(Nуюtжабел•ность на 3-м меСУе no 
значимости. 

В числе друrих 1ажных личностных черт и характеристик вьщелены следующие : 

вежливость, уважение к ЛIQJUIM, пре.цпринмчивость, ответственность, уверенность 1 

себе, пуиКl)'ап•ность, креатш1ность. 
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Ве:а:.аквость - нра11СП1еннм и nоведенческu t:атеrория. черта харuтера. Под 

ас:жпlf80СТЬЮ обычно понимают умение уважитспьно н та~пичио обшап.ся с nlOДWiN, 

гоrовность иаЙ'nt компромисс и выспушКТh противоположные rочl:И зрения. Вежли­

вость считаете• выражением хороwих манер и з1t1111НJ1. Э1111СtТа. Оиа позво.мет JПОд,nа 

чу11СТ11оваn себя 1<0мфорrно в обществе ,цруr друrа и и:Юетать кап~•еииости в отн~ 

mени.rх . Она облагораживает культуру 11ЗаИмоотноmений людеlt, подразумевает же­

лание чеповеха ПОСJУПllТЬ в соответствии с высокими морапьнwыи uчествами . 

Уважение к лю.wrм поnл•етс~ только в процессе общения и совмесmой деnепь­

ности . Оно предnопаrает признание достоинств nичяосm, пр~нсывает не причк­

нnъ другому человеку вреда, ни физичес~rоrо, ин морального. 

В стремлении человека х достижениям отражается одна из фундамеитаnьных 

потребностей - потребность 11 самореали33цнн, в достижении целей. Иссnедоt1анм по­

казывают, что люди, обладающие этой чертой, имеют рц особениостеil : они пред110-

читают ситуации, в К"ОТОрwх можно брать на себя ответственность в решении проблс­

мw, они не сtсЛокиы nодsерrатъ ceбJI слишком боnьшому pиcity и стаuт перед собоА 

умеренные цели, старuсь, · чтобы риск был в значиrельной степени предсказуе,.. и 
просчитан . 

Волевые nчества человео нздаана счиТ8JIИсь основными ero уменИJ1ми упраа­
nпь. Важную роль в струюуре этих качеств занимает чувство ответственности, JC<Yro­

poe PYJCDвoдm'es!Ь допжен посrоянно нспытывпь, за моральное и физичес11Юе состоя­

ние своих подчиненных, за результаrы деятельности ру1КОводимоrо им mлпектива. 

Уверенность в себе означает веру в то, что твоих сип и способностей достаточно 

.llJIJI roro, чrобы справнтьс.1 с шо6ой задачей и проблемой, l<DТОрые возникают перец 
орrаниэацией. 

Пунктуальность по жнзки человека играет важную роль. Пуюстуапьиwй чело-­

ве1t ниmrда не позвоnит себе опоздать или не выполиип. данное CJIOВO. Та.Jа:)Й чеповеJ( 

реально оценивает свои возможиосrи и сипы прежде, чем назиаЧИ'IЬ срок вwполнения 

нnн да1)' встречи. Пунктуальность в1.r.1ьmает уважение со стороны подчиненных, ко­

торые оценивает данную личность как целеустремленного, уверенного в себе и в 

своем деле, ответственного и надежного че.ловека . Пунктуальныli умный руководи­

тепь создает образ не тольжо де.nовоrо, нон серьезного, строгого, надеJ1С11ого, спре.вед­

ливоrо и увереиоого в себе человека. 

Креативность - это способность человека к творческому решению задач, очень 

важная черта .пнчносп1, особенно существенная для инновационной деятельности. 

Пркменитепьио к управленческоА деятельноС11f ~среативность может рассматрив1ТЫ:а 

с точки зрения способности РУJСОВОдитем видеть элементы новизны, творчества 11 
деJПельиостк nодчИ11екиых н nо.адерживать их. Креаmвн611i ру~rоводкrсль • яркий, 
неордннарныfi чепове1е с отлично развнn.ам воображением, уыеющий бЫСЧIО генери­

ровать mrrepecныe, необЬ1Ч1tые, хорошо продаваемые идеи. Он интуитивно чувствует, 

что может заинтересовать потребитеJtJr и способен отстоять идею mманды пере.11. эа­

казчиrrом. 
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