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ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ БИЗНЕСА 

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Авторами поставлена цель проанализировать приоритетные направления цифровой транс-
формации бизнеса в условиях современного кризиса, связанного с пандемией, а также выявить, 
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какие из цифровых технологий сохранят свое значение в период восстановления бизнеса в пост-
кризисных условиях.

Ключевые слова: цифровая трансформация; приоритетные направления цифровой транс-
формации; кризис в экономике; пандемия и цифровые технологии.

Последнее	десятилетие	XX	в.	выдвинуло	Концепцию	цифровой	экономики,	характе-
ри	зующейся	переходом	от	традиционных	физических	товаров	с	использованием	сырья,	
обладающих	весом	и	средством	перемещения,	к	виртуальным	товарам	с	отсутствием	ве-
са,	виртуальностью,	минимизацией	используемого	сырья,	мгновенным	глобальным	пе-
ре	мещением.	Стремление	бизнеса	всех	уровней	к	устойчивому	функционированию	в	ус-
ло	виях	перехода	к	цифровой	 экономике	 требует	пройти	через	цифровую	трансформа-
цию	[1],	под	которой	будем	понимать	управляемый	процесс	преобразования	бизнес-моде
ли	компании,	ее	стратегии,	бизнес-процессов,	а	также	формируемой	цепочки	ценностей	
с	помощью	цифровых	технологий	(ЦТ).	В	этом	случае	линейная	цепочка	создания	стои
мости	преобразуется	в	цепочку,	в	которой	ценность	формируется	за	счет	наличия	связей	
между	потребителями	и	производителями;	формирования	персонализированной	инфра
структуры	обслуживания	с	использованием	онлайн-сервисов	в	рамках	экосистемы	[2].

Базовыми	 технологическими	 решениями,	 используемыми	 в	 цифровой	 экономике,	
являются:	искусственный	интеллект,	технологии	хранения,	обработки	и	анализа	боль
ших	 данных,	 облачные	 и	 туманные	 технологии,	 технология	 блокчейн,	 когнитивные	
и	граничные	вычисления,	интернет	вещей	и	др.	[2].

Основой	цифровой	трансформации	является	цифровизация,	под	которой	понимают	
процесс,	направленный	на	оцифровку	всех	информационных	и	материальных	ресурсов	
(создание	цифровых	копий)	и	формирование	сетевых	платформ	взаимодействия	[3].

В	последние	годы	основными	рисками	для	бизнеса	являются	пандемические,	так	как	
они	влияют	на	его	выживаемость	и	конкурентоспособность.	В	результате	проведенно
го	исследования	авторами	сформированы	основные	направления	изменения	интересов	
бизнеса	в	структуре	используемых	цифровых	технологий	в	условиях	кризиса,	связанного	
с	пандемией.	

Проведенный	авторами	анализ	источников	показал,	что	пандемия	COVID-19	и	со
провождающий	ее	кризис	способствовали	ускорению	процесса	цифровизации,	увеличе
нию	объемов	прямых	инвестиций	в	цифровые	технологии.	То	есть	для	любого	бизнеса	
цифровизация	уже	не	является	одним	из	вариантов	выбора	 стратегии	использования	
ЦТ,	а	стала	обязательной.	В	результате	цифровизации	осуществляется	трансформация	
бизнес-моделей	и	бизнес-процессов,	обновление	процедур	обработки	данных	на	базе	со
временных	информационно-коммуникационных	технологий,	что	обеспечивает	их	адап
тацию	 к	 современным	 условиям.	Изменились	 приоритеты	 большинства	 компаний,	 от	
внедрения	новых	технологических	решений	в	отдельные	процессы	реализуется	переход	
к	комплексной	цифровой	трансформации	—	практически	создается	цифровая	копия	фи
зического	объекта1.

Большинство	компаний,	работающих	на	рынке	B2B,	смогли	перестроить	свои	про
цессы	на	базе	текущего	уровня	цифровизации,	так	как	они	давно	применяют	в	работе	
системы	 электронного	 документооборота,	 системы	постановки	и	 контроля	исполнения	
поручений	и	др.	Средний	бизнес	смог	достаточно	быстро	принять	меры	по	внедрению	ре
шений	для	организации	работы	в	удаленном	формате	(текстовые,	аудио-	и	видеокомму
никации	через	мессенджеры,	системы	поддержки	календарно-сетевых	графиков,	управ
ление	бизнес-процессами,	корпоративные	базы	знаний).	Отметим,	что	IT-разработчики	

1	 Цифровая	копия	—	виртуальная	копия	реального	физического	объекта.	Она	создается	при	помо
щи	 3D-визуализации,	 облачных	 вычислений,	 установленных	 на	 объекте	 датчиков	 и	 исполнительных	
устройств.	 По	 оценкам	 исследовательской	 компании	 Gartner,	 для	 полного	 и	 повсеместного	 внедрения	
виртуальных	копий	всего	и	вся	потребуется	от	5	до	10	лет.
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быстро	 откликнулись	 на	 потребности	 бизнеса	 в	 области	 автоматизации	 удаленной	
работы,	и	на	рынке	появилось	множество	разработок	в	 этом	направлении	 (например,	
cервисы	для	 организации	вебинаров	и	видеоконференций	—	Webinar.ru,	Zoom,	Mind.	
Online,	MyOwnConference,	Adobe	Connect	—	средство	организации	совещаний	и	семи
наров	по	сети	в	реальном	времени,	средства	организации	коллективной	работы	и	др.).

Следует	отметить,	что	в	первую	очередь	начавшаяся	пандемия	кардинально	измени
ла	организацию	офисной	деятельности	—	потребовался	массовый	перевод	сотрудников	
на	удаленный	режим	работы,	что	поставило	в	повестку	дня	вопросы	формирования	но
вой	цифровой	офисной	среды.	До	начала	кризисной	ситуации	руководство	многих	ком
паний	отвергало	само	представление	об	удаленной	работе	сотрудников	на	дому	(рис.	1).	
Поскольку	такие	сотрудники	работают	в	основном	на	мобильных	устройствах,	на	первый	
план	вышли	задачи	обеспечения	информационной	безопасности,	которые	можно	успеш
но	решать	с	помощью	инструментов,	позволяющих	дистанционно	отключать	камеру,	ис
пользовать	цифровую	подпись,	устанавливать	другие	ограничения	на	каждом	отдель
ном	устройстве,	а	также	осуществлять	переход	на	облачную	виртуальную	частную	сеть	
(VPN),	позволяющую	контролировать	доступ	клиентских	устройств	к	любым	элементам	
корпоративной	инфраструктуры	(рис.	2).	

Рис. 1. Изменение политики компаний по поводу удаленной работы 
сотрудников из дома до начала пандемии и в период локдауна

И с т о ч н и к:	разработано	авторами	на	основе	[4].

Рис. 2. Технологические решения, используемые для организации удаленной работы сотрудников

И с т о ч н и к:	разработано	авторами	на	основе	[4].

В	то	же	время	наблюдается	ситуация,	что	рост	использования	мобильных	приложе
ний,	социальных	сетей	и	сервисов	сети	Интернет	требует	определенного	уровня	цифро
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вой	компетенции	сотрудников,	т.е.	даже	при	построении	полной	цифровой	копии	бизне
са,	если	сотрудники	не	будут	соответствовать	по	уровню	цифровой	компетенции	новым	
условиям,	то	цифровой	трансформации	не	произойдет.

Устойчивость	бизнеса	определяется	тем,	какие	цифровые	информационные	техно
логии	он	может	быстро	внедрять	и	использовать	в	периоды	удаленной	работы.	По	этой	
причине,	несмотря	на	общий	экономический	спад,	расходы	компаний	на	эти	технологии	
выросли.	При	переходе	сотрудников	на	дистанционное	выполнение	профессиональных	
обязанностей	произошли	глобальные	изменения	в	IT-инфраструктуре	компаний.	Инвес-
тиции	в	основном	направлены	на	организацию	удаленных	офисных	рабочих	мест	и	IT-
инфраструктуру:	создание	виртуальных	рабочих	мест,	обеспечение	доступа	к	виртуаль
ным	частным	сетям,	использование	средств	групповой	работы	(Zoom,	Microsoft	Teams,	
Cisco	 Webex	 и	 др.),	 облачных	 бизнес-приложений	 (финансы,	 CRM-системы,	 системы	
автоматизации	 маркетинга,	 организация	 продаж)	 и	 технологий	 обеспечения	 сетевой	
безопас	ности.

Это	повлекло	рост	рынка	облачных	сервисов	на	20–30	%,	а	сегмента	защищенных	
облаков	—	на	уровне	30–40	%	[5].	Такие	решения	и	инструменты	требуют	дополнитель
ных	облачных	ресурсов,	использование	которых	позволяет	 сократить	 затраты	бизнеса	
на	организацию	операционных	процессов	и	взаимодействие	с	клиентами	за	счет	пере
вода	затрат	из	капитальных	в	операционные,	отказа	от	приобретения	дорогостоящего	
программного	 обеспечения	 и	 оборудования.	 Значительная	 часть	 крупного	 и	 среднего	
бизнеса	учитывает	пандемические	риски	в	стратегиях	своего	развития,	что	потребовало	
выделения	дополнительных	средств	на	внедрение	IT-решений	(организация	удаленной	
работы,	использование	онлайн-сервисов,	разработка	приложений,	обеспечивающих	не
прерывность	функционирования	 бизнеса,	 а	 также	 удаленное	 обслуживание	 клиентов	
и	перенос	данных	в	защищенные	облака).	

По	 данным	 аналитиков	 консалтинговой	 компании	 в	 области	 цифровой	 трансфор
мации,	 стратегии	и	управления	 (KMDA),	российский	бизнес	уже	тратит	на	цифровую	
трансформацию	от	3	до	10	%	годовой	выручки.	Срок	окупаемости	этих	инвестиций	со
ставит	от	1	года	до	5	лет.	При	этом	34	%	и	30	%	компаний	отмечают,	соответственно,	со
кращение	трудозатрат	и	повышение	эффективности	бизнес-процессов.	

Распространение	короновируса	привело	к	значительному	росту	в	мире	расходов	на	
технологии,	основанные	на	искусственном	интеллекте	(ИИ)	[6],	который	окажет	влия
ние	на	решение	проблем,	вызванных	карантинными	ограничениями	по	передвижению	
и	контактам	людей	в	период	пандемии,	а	также	его	возможностями	заменять	персонал	
при	доставке	товаров,	денежных	средств	и	почтовых	отправлений,	обслуживании	насе
ления.	Медицинские	учреждения	рассматривают	ИИ	как	средство	ускорения	диагности
ки,	тестирования	и	проведения	дистанционных	консультаций	находящимся	в	изоляции	
пациентам.	Государственные	учреждения	могут	использовать	ИИ	для	оценки	соответ
ствия	компаний	требованиям	социального	дистанцирования.

Интеллектуальные	технологии,	 основанные	на	ИИ	и	5G1,	повлияли	на	цифровую	
трансформацию	в	одних	отраслях	и	замедлили	рост	расходов	на	нее	в	отраслях,	которые	
сильнее	других	пострадали	от	пандемии	(гостиничный	и	туристический	бизнес,	инду
стрия	развлечений,	киноиндустрия,	а	также	азартные	игры).	В	то	же	время	наибольшие	
темпы	роста	использования	 технологий	ИИ	ожидаются	 в	 сфере	 строительства	 (искус
ственный	интеллект	и	машинное	 обучение	 в	 области	проектирования	архитектурных	
строений,	обработка	данных	с	датчиков	безопасности,	создание	цифровых	копий	моде
лей	зданий,	обработка	изображений	и	видеоматериалов	со	строительных	площадок,	дан

1	 5G	—	новое	поколение	мобильной	связи,	обладающее	рядом	принципиальных	преимуществ:	более	
высокая	скорость	передачи	данных;	возможность	подключения	большего	числа	устройств;	высокая	энер
гоэффективность	и	др.
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ных	о	техническом	обслуживании,	применение	дополненной	реальности	для	авторского	
надзора	за	строительством	и	др.)	и	здравоохранения	(разработка	новых	лекарств,	опти
мизация	и	обработка	данных	медицинских	карт	здоровья	и	генетической	информации,	
прогнозирование	развития	заболеваний,	мониторинг	состояния	больных,	расшифровка	
и	обработка	данных	рентгеновских	снимков	и	результатов	томографии	и	др.).	

Следует	отметить,	что	по	мере	выхода	из	кризиса	и	восстановления	экономики	ком
пании	вернутся	к	росту	бизнеса	и	новым	инвестициям	в	перспективные	ЦТ.	Единствен
ным	средством	для	этого	являются	инновации.	Согласно	IDC,	переосмысление	и	пере
стройка	бизнеса,	использование	цифровых	технологий	в	организации	бизнес-процессов	
и	ориентация	на	расширение	услуг,	не	характерных	для	основного	бизнеса	компании,	
т.е.	создание	экосистем,	влияют	на	расширение	инициатив	в	области	цифровой	транс
формации,	формирование	новых	бизнес-моделей	и	сервисов,	перенос	приложений	в	об
лака,	что	обеспечивает	улучшение	взаимодействия	с	сотрудниками,	клиентами	и	парт-
нерами.	Аналитики	прогнозируют,	что	к	2022	г.	70	%	всех	организаций	в	мире	ускорят	
использование	ЦТ	путем	трансформации	существующих	бизнес-процессов	для	расшире
ния	взаимодействия	с	клиентами,	повышения	производительности	персонала	и	устойчи
вости	бизнеса	[7].	Согласно	исследованиям	аналитической	компании	IDC1,	к	2022	г.	за	
счет	цифровизации	будет	получено	около	65	%	мирового	валового	внутреннего	продукта,	
а	прямые	инвестиции	в	ЦТ	составят	в	период	с	2020-го	по	2023	г.	около	6,8	трлн	дол.

Интерес	авторов	сосредоточен	на	изучении	того,	какие	из	изменений	в	цифровиза
ции	бизнеса,	произошедшие	в	период	кризиса,	станут	необратимыми,	что	нового	прине
сет	период	восстановления	бизнеса.	

В	связи	с	тем,	что	кризис	в	первую	очередь	повлиял	на	организацию	работы	ком
паний,	 IDC	провела	 опрос,	 результаты	которого	показали:	 55	%	участников	полагают	
после	пандемии	полностью	вернуться	в	физические	офисы,	 около	30	%	намереваются	
в	той	или	иной	мере	сократить	свои	офисные	площади	(у	большинства	в	пределах	20	%).	
Учитывая,	 что	 организация	 удаленной	 работы	формирует	 определенные	 выгоды	 для	
компаний,	которые	заключаются	в	повышении	производительности	труда,	экономии	за
трат	для	работодателей	и	работников,	руководство	некоторых	компаний	предполагает	
уменьшение	размеров	физических	офисов	и	формирование	гибридной	модели	группо
вой	работы	с	использованием	цифровых	технологий	для	ее	организации.

В	период	перевода	процессов	 в	 онлайн	особое	 значение	приобрели	бесконтактные	
решения:	все	чаще,	чем	раньше,	они	используются	для	самостоятельного	оформления	
покупок	в	магазинах,	а	также	в	контрольно-пропускных	системах,	что	позволяет	обхо
диться	без	физических	пропусков.	Особенно	это	актуально	в	условиях	ограничения	фи
зического	контакта	в	период	пандемии,	а	также	сохраняет	значение	в	посткризисный	
период.	

Подвергся	корректировкам	и	формат	взаимодействия	сотрудников.	В	таких	условиях	
резко	вырос	спрос	на	унифицированные	коммуникации.	Такие	решения	и	раньше	были	
достаточно	популярны,	но	во	время	пандемии	показали	себя	незаменимыми	помощни
ками	бизнеса:	возможность	общения	без	границ	привела	к	консолидации	рынка	труда,	
что,	в	свою	очередь,	позитивно	сказалось	на	общей	производительности	компаний.

С	развитием	решений	для	удаленной	работы	повышаются	требования	к	кибербезопас-
ности,	следовательно,	в	будущем	увеличится	спрос	на	технологии	обеспечения	информа
ционной	безопасности:	безопасность	среды,	децентрализация,	шифрование	данных.

Внедрение	цифровых	технологий	(искусственного	интеллекта,	робототехники,	интер
нета	вещей,	технологии	беспроводной	связи	и	др.)	может	повысить	производительность	
труда	в	компаниях	на	40	%	[8].	После	коронавирусной	пандемии	развернутые	в	облач

1	 IDC	(International	Data	Corporation)	—	американская	аналитическая	компания,	специализирующа
яся	на	исследованиях	рынка	информационных	технологий.
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ной	инфраструктуре	ИИ-решения	получат	широкое	распространение,	так	как	компании	
осознали,	что	развертывание	умных	технологий	в	облаке	является	эффективным	сред
ством	для	минимизации	последствий	кризиса,	поскольку	эти	технологии	обеспечивают	
автоматизацию	процессов	и	помогают	снизить	использование	человеческого	труда	[9].

Использование	одного	из	направлений	ИИ	—	машинного	обучения	—	позволит	в	ре
альном	времени	распознавать	изображения,	речь	и	текст,	например	идентифицировать	
личность	клиента,	кардинально	улучшить	взаимодействие	с	ним	и	снизить	операцион
ные	расходы	в	этой	сфере.

В	настоящее	время	ИИ	рассматривается	 специалистами	в	широком	смысле	—	его	
сочетание	с	данными,	аналитикой	и	автоматизацией	в	рамках	трансформации	бизнеса.	
К	2022	г.	объем	инвестиций	в	технологии	сбора,	управления	и	анализа	больших	данных,	
по	отчету	IDC	и	Rockwell	Automation,	возрастет	на	40	%	[10].	Наибольшее	значение	при
обретает	 оперативное	получение	 сводной	аналитической	информации,	 т.е.	 аналитика	
формируется	в	одном	месте	и	охватывает	все	направления	бизнеса,	что	позволяет	гибко	
управлять	качеством	продукции,	повысить	эффективность	потребления	всех	видов	ре
сурсов	компании.	

В	 последнее	 время	 получила	 распространение	 технология	 интернета	 поведения	
(IoB-решения),	 которая	 объединяет	 средства	 сбора	 данных	 о	 людях	 (так	 называемой	
цифровой	пыли)	из	различных	источников	(смартфонов,	умных	браслетов,	имплантиро
ванных	чипов,	систем	распознавания	лиц	или	номеров	автомобилей,	социальных	сетей).	
Эти	данные	подвергаются	анализу	и	используются	для	оптимизации	рабочих	процессов.	
С	помощью	данной	технологии	бизнес	может	анализировать	потребительские	привычки	
на	разных	платформах,	собирать	информацию	о	взаимодействии	покупателя	с	продук
том	и	оперативно	решать	проблемы	по	мере	их	возникновения.

Учитывая	нестабильность	ситуации,	нельзя	с	уверенностью	сказать,	что	ждет	бизнес	
в	 будущем.	Мнения	предпринимателей,	 опрошенных	в	рамках	исследования	НАФИ1,	
на	 этот	 счет	 разделились:	 35	%	 респондентов	 признались,	 что	 ожидают	 возвращения	
к	прежним	показателям	в	течение	нескольких	месяцев	после	завершения	кризиса,	36	%	
надеются	достичь	таких	результатов	за	год,	21	%	опрошенных	считают,	что	им	понадо
бится	2–3	года.

Достаточно	 высокий	 уровень	цифровизации	является	 одним	из	 решающих	факто
ров	 восстановления.	И	 если	 раньше	 компании	 внедряли	 единичные	 технологические	
решения	в	отдельные	процессы,	то	сегодня	делается	акцент	на	комплексную	цифровую	
трансформацию.	 Для	 успешного	 IT-преобразования	 компании	 необходимо	 развитие	
цифровой	культуры	сотрудников	и	их	вовлеченность	в	процесс	цифровизации.	От	на
личия	человеческих	ресурсов	и	готовности	их	повышать	уровень	цифровой	компетенции	
в	новых	условиях	зависит	скорость	восстановления	бизнеса	после	кризиса,	связанного	
с	пандемией.

Возрастающие	возможности	цифровых	технологий	позволяют	выйти	за	рамки	элек
тронной	торговли	и	вести	бизнес,	поддерживать	коммуникации	и	предоставлять	услуги	
во	 всех	 отраслях	—	транспорте,	финансово-банковской	 сфере,	производстве,	 образова
нии,	здравоохранении,	сельском	хозяйстве,	розничной	торговле,	средствах	массовой	ин
формации	и	индустрии	развлечений	[11].
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