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Начало	XXI	в.	обозначено	этапом	смены	технологических	укладов:	переходом	от	пя

того	уклада	к	шестому	—	с	магистральной	инновацией	«нанотехнология».	Революцион
ные	изменения	в	технологии	активно	повлияли	на	трансформацию	отраслей	экономики	
и	создали	новые	виды	коммерческой	деятельности,	основанные	на	принципах	цифрови
зации.

Существуют	определенные	проблемы	при	использовании	потенциала	инновацион
ных	технологий	в	 транспортно-логистической	 сфере,	 так	как	коммерческие	компании	
ищут	возможности	оптимизации	своих	расходов,	в	том	числе	и	за	счет	потенциала	циф
ровых	технологий,	внедряя	новейшие	технологии	в	работу	своих	компаний	и	опережая	
при	этом	развитие	цифровой	инфраструктуры	и	ее	институционального	ядра.

Вместе	 с	 тем	государственные	и	интеграционные	органы	могли	бы	быть	активнее	
и	 способствовать	 преимущественному	 развитию	цифровой	инфраструктуры,	 обеспечи
вающей	реализацию	комплексной	государственной	транспортной	политики	на	средне-	
и	долгосрочный	период	[1].	

Минимизация	 данных	 противоречий	 является	 важнейшим	 условием	 проведения	
успешной	цифровизации	транспортно-логистического	комплекса	стран	ЕАЭС.	Таким	об
разом,	в	сложившихся	условиях	необходимо	переосмысление	моделей	и	подходов	к	транс
формации	управления	транспортно-логистическим	комплексом	(ТЛК)	ЕАЭС	в	целом.	

При этом цифровизация изменяет иерархию базовых понятий транспортнологи-
стической инфраструктуры, создавая новые кластеризованные модели: 

1)	Транспортно-логистическая	 инфраструктура	 +	 Территориально-производствен
ный	комплекс	=	Транспортно-логистический	протокластер;

2)	Транспортно-логистический	 протокластер	 +	 Транспортно-логистический	 комп-
лекс	=	Транспортно-логистический	кластер;

3)	Транспортно-логистический	кластер	+	Транслогистическая	платформа	+	Цифро
визация	=	Транспортно-логистический	мегакластер	[2,	с.	25].

Создание	комплекса	транспортно-логистических	кластеров	в	рамках	ЕАЭС	на	прин
ципах	цифровизации	позволит	сократить	логистические	расходы	предприятий	в	произ
водственных	цепочках	 за	 счет	 оптимизации	процесса	 товародвижения,	 а	 также	 будет	
способствовать	увеличению	количества	индустриальных	парков	в	ЕАЭС	[3–5].

Бесспорным	также	является	тот	факт,	что	нынешняя	цифровая	революция	в	транс
портно-логистическом	комплексе	ЕАЭС	не	может	быть	построена	на	стандартных	реше
ниях	предыдущих	технологических	укладов:	для	каждой	компании	потребуется	индиви
дуальная	стратегия	цифровой	трансформации.	Поэтому	важнейшей	отправной	точкой	
для	создания	новой	цифровой	экосистемы	на	уровне	транспортно-логистической	сферы	
является	понимание	того,	как	компании	используют	цифровые	технологии	сейчас	и	ка
кие	технологии	они	попытаются	использовать	в	будущем.

В	настоящий	момент	необходимо	полномасштабное	исследование	работы	ключевых	
транспортно-логистических	компаний	на	интеграционном	пространстве,	 а	 также	 всей	
цепочки	создания	стоимости	транспортно-логистической	услуги,	чтобы	получить	более	
полное	 представление	 о	 текущем	 состоянии	 цифровой	 трансформации	 в	 ТЛК	 ЕАЭС	
и	применяемых	подходах	к	инвестированию	в	новые	цифровые	технологи.	

Таким	образом,	задачи	данного	исследования	могут	быть	сформулированы	следую
щим	образом:

	● определение	текущего	уровня	цифровизации	ключевых	организаций	транспорт-
но-логистического	комплекса;

	● выявление	внутренних	и	внешних	барьеров	цифровизации;
	● разработка	предложений	по	мерам	стимулирования	и	государственной	поддержки	

в	области	цифровизации	ТЛК	ЕАЭС;
	● разработка	предложений	по	экономической	интеграции	организаций	ТЛК	в	еди

ное	цифровое	пространство	ЕАЭС.
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Большая	 часть	 ключевых	 организаций	 транспортно-логистического	 комплекса	

(ТЛК)	под	цифровизацией	понимают	новый	уровень	автоматизации	транспортно-логи
стических	процессов,	имеющих	значительное	влияние	на	бизнес-процессы	компаний.

В	данном	случае	необходимо	дать	разграничение	близких,	но	не	синонимичных	де
финиций	—	«автоматизация»,	«цифровизация»,	«цифровая	трансформация»,	«информа
ционные	технологии»	и	«цифровая	платформа».

Автоматизация	—	одно	из	направлений	научно-технического	прогресса,	исполь
зующее	 саморегулирующие	 технические	 средства	и	математические	методы	для	 осво
бождения	работника	от	участия	в	процессах	получения,	преобразования,	передачи	и	ис
пользования	энергии,	материалов,	изделий	или	информации.	Основная	цель	автомати
зации	—	повышение	операционной	эффективности	и	производительности	труда.

Цифровизация	—	это	автоматизация	деятельности,	дополненная	цифровыми	тех
нологиями,	которыми	можно	будет	воспользоваться	в	будущем.	Цифровизация	отлича
ется	от	простой	автоматизации	тем,	что	в	большей	степени	изменяет	бизнес-процессы.	
Цифровизация	—	это	следующий	уровень	автоматизации,	более	глубокий,	направлен
ный	на	развитие	полностью	самостоятельных	ИТ-систем.	Более	подробно	различия	ав
томатизации	и	цифровизации	рассмотрены	в	табл.	1.

Таблица 1. Основные различия автоматизации и цифровизации

Дефиниция Автоматизация Цифровизация
Цель Повышение	 операционной	 эффективности	 и	

производительности
Укрепление	конкурентоспособности	ком
пании	и	повышение	ее	стоимости	

Задачи Операционные,	решение	тактических	проблем Стратегические	и	маркетинговые
Роль Поддержка	пользователей,	ПО,	создание	систе

мы
Генерация	латеральных	идей	в	бизнесе,	
создание	экосистемы	компании

Особенности Решения	и	технологии	с	понятным	функциона
лом	и	метриками,	не	меняют	бизнес-процессы

Решения,	основанные	на	инновационных	
технологиях,	изменяют	бизнес-процессы

Физическая	
реальность

Информационное	 пространство	 организации	
частично	 отражает	 пространство	 физической	
реальности

Информационное	 пространство	 компа
нии	в	виде	цифровой	платформы

Управляе 
мость

Руководитель	 подразделения	 информацион
ных	технологий	(CIO)	

Руководитель	 подразделения	 цифровых	
технологий	(CDO)	

И с т о ч н и к:	составлено	авторами	на	основе	[6].

В	разрезе	транспортно-логистической	инфраструктуры	под	цифровизацией	мы	пони
маем	автоматизацию	складских	процессов,	коммерческого	учета,	развитие	клиентских	
сервисов	 (call-центр,	внедрение	электронного	документооборота	и	т.п.)	и	др.	Основная	
цель	цифровизации	—	принципиальное	повышение	конкурентоспособности	компании	
и	стоимости	ее	активов.

Несмотря	на	определенное	противопоставление,	цифровизация	является	неотъемле
мой	частью	автоматизации,	так	как	результатом	декомпозиции	каждого	бизнес-процесса	
на	принципах	цифровизации	должно	быть	внедрение	IT-технологий	с	различиями	лишь	
в	масштабе	и	новизне.	Также	неизбежным	является	процесс	рутинизации	инновацион
ных	технологий:	проекты,	которые	сейчас	позиционируются	как	инновационные,	станут	
стандартными	проектами,	а	результаты	их	внедрений	—	измеримыми	и	предсказуемыми.

Цифровая трансформация	—	адаптация	цифровых	технологий,	изменение	под	
них	отдельных	коммерческих	процессов.	При	цифровой	трансформации	в	коммерческую	
деятельность	внедряются	базовые	 IT-сервисы.	Для	внедрения	инновационных	цифро
вых	технологий	необходимо	обеспечить	достаточно	высокий	уровень	автоматизации.
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В	основу	цифровой	трансформации	ставятся	потребности	бизнеса,	т.е.	бизнес-процес

сы	и	бизнес-модели.	Границу	между	цифровой	трансформацией	и	информационными	
технологиями	формируют	следующим	образом:	цифровая	трансформация	—	это	адап
тация	 существующих	коммерческих	процессов	 с	 точки	 зрения	минимизации	расходов	
и	максимизации	прибыли	за	счет	увеличения	доли	рынка.	Информационные	техноло
гии	при	 этом	выступают	в	роли	инфраструктуры	—	информационного	 базиса,	 способ
ствующего	как	цифровизации,	так	и	цифровой	трансформации.

Цифровая платформа	—	цифровой	аналог	корпоративного	управления,	который	
повышает	эффективность	бизнеса	для	стейкхолдеров.

Рис. 1. Этапы развития индустрии 4.0 в ТЛК ЕАЭС

И с т о ч н и к:	разработано	авторами.

Базовые	цифровые	технологии	для	организаций	ТЛК	ЕАЭС	предполагают	исполь
зование	следующих	инструментов:	роботизированная автоматизация процессов, ин-
тернет вещей, искусственный интеллект, продвинутая аналитика, большие данные, 
блокчейн, дроны, облачные вычисления, VR, AR и MR, цифровые двойники, мобильные 
решения, компьютерное зрение, кибербезопасность и др. [7,	с.	8–9].

Все	вышеперечисленные	инструменты	относятся	к	инновационной	инфраструктуре,	
их	внедрение	должно	 способствовать	реализации	на	практике	классических	функций	
инноваций:	распределительной,	коммуникационной,	регулирующей	и	др.	[8,	с.	27].

Согласно	проведенному	анализу,	транспортно-логистические	компании	ЕАЭС	пла
нируют	более	чем	в	два	раза	увеличить	объем	инвестиций	в	следующие	цифровые	тех
нологии:	продвинутая	аналитика,	большие	данные,	интернет	вещей,	кибербезопасность,	
цифровые	двойники,	мобильные	решения.

Тенденции использования данных инструментов в транспортно-логисти-
ческой сфере можно свести к следующим аспектам:

1.	Активная	интеграция	распределенных	информационных	систем	в	стратегию	циф
ровизации.	При	этом	использование	элементов	распределенной	обработки	данных	по
зволяет	повысить	эффективность	информационного	обеспечения	пользователей	и	обе
спечить	оперативность	принимаемых	решений.	

2.	Большинство	транспортно-логистических	компаний	используют	цифровые	радио
частотные	метки	для	сбора	первичных	данных,	а	также	внедряют	автоматизированные	
системы	сбора	информации,	включающие	схемы	восстановления	данных;	во	многих	ор
ганизациях	помимо	цифровых	используются	 аналоговые	датчики,	 сигналы	 с	 которых	
также	собираются	и	преобразовываются	в	цифровые	данные.	

3.	В	транспортной	отрасли	сегодня	наиболее	широко	задействованными	системами	
в	работе	компаний	по	результатам	опросов	являются	интеллектуальные	транспортные	
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системы,	а	также	ERP-пакеты,	CRM-	и	HRM-системы.	Большой	популярностью	пользу
ются	 решения	на	 основе	 технологии	 блокчейн,	 развиваются	 технологии	 электронного	
пломбирования	грузов.	В	настоящее	время	для	отслеживания	грузов	используются	на
вигационные	пломбы,	работающие	на	 базе	 технологии	 спутниковой	навигации	 (ГЛО
НАСС).

4.	Как	 свидетельствуют	 результаты	 исследований,	 большинство	 компаний	 ТЛК	
ЕАЭС	приступили	к	созданию	собственных	облачных	баз	данных,	позволяющих	хранить	
и	обрабатывать	цифровые	данные	с	разным	уровнем	структурирования	и	сроками	хра
нения	на	уровне	всей	компании.	

5.	В	последнее	время	наблюдается	тенденция	перехода	от	решений	однонаправлен
ного	мониторинга	грузопотока	(контроль	местонахождения)	к	решениям,	обеспечиваю
щим	цифровое	взаимодействие	водителей-профессионалов	с	дорожной	инфраструктурой	
и	различными	аварийно-спасательными	службами.	Данное	взаимодействие	предусма
тривает	комплексное	применение	технологий	искусственного	интеллекта,	беспроводной	
связи	и	интернета	вещей.	В	соответствии	с	принципами	цифровизации	оно	должно	быть	
межмашинным	и	осуществляться	в	автоматическом	режиме	без	участия	человека.

6.	В	 целях	 развития	 цифровой	 транспортной	 инфраструктуры	 в	 последнее	 время	
на	территории	ЕАЭС	началось	тестирование	онлайн-тахографов,	которыми	будут	осна
щаться	все	 транспортные	 средства.	Это	приведет	к	ликвидации	профессии	дорожного	
инспектора:	функция	контроля	режима	труда	и	отдыха	водителей	будет	передана	авто
матизированной	системе,	которая	будет	работать	в	режиме	реального	времени.	В	насто
ящий	момент	в	Российской	Федерации	началось	создание	суперсервиса	«Безбумажные	
перевозки	пассажиров	и	грузов»,	подразумевающего	цифровое	оформление	транспорт
ных	накладных	и	путевых	листов	и	другие	услуги.

Для	анализа	готовности	к	цифровой	трансформации	ТЛК	ЕАЭС	необходима	разра
ботка	комплексной	методологии,	учитывающей	ограничения	нормативно-правовой	базы	
государств	блока.	Данная	методология	может	опираться	на	использование	показателя	
DLR	(Digital	Readiness	Level),	показывающего	уровень	цифровой	готовности	(рис.	2).

Рис. 2. Основные компоненты методологии определения уровня цифровой готовности ТЛК ЕАЭС

И с т о ч н и к:	разработано	авторами.

Цель	 разработки	—	провести	 расчет	интегрального	 показателя	 уровня	 готовности	
к	цифровой	трансформации	ТЛК	ЕАЭС.	Данный	показатель	должен	показывать	уро
вень	 цифровизации	 компаний	 и	 определить	 направления	 цифровой	 трансформации	
для	различных	субъектов	хозяйствования.
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Преимущества от использования данной методологии для ключевых орга-

низаций ТЛК ЕАЭС, по нашему мнению, заключаются в следующем:
	● возможность	определения	текущего	уровня	цифровизации	и	областей	потенциаль

ного	роста	для	ТЛК	ЕАЭС;
	● формирование	рекомендаций	по	проведению	цифровой	трансформации,	учитыва

ющих	специфику	различных	национальных	компаний;
	● использование	результатов	бенчмаркинга	компаний	в	аналогичных	отраслях	как	

в	 рамках	ЕАЭС,	 так	 и	международных	 компаний,	 что	 позволит	 сравнить	 результаты	
и	ускорить	развитие	цифровых	технологий.

По	нашему	мнению,	комплексная	методология	определения	уровня	цифровизации	
ТЛК	ЕАЭС	может	быть	частично	основана	на	методологии	EY	и	может	включать	следу
ющие	элементы:

1.		Цифровая инфраструктура — характеризует	покрытие	основных	транспортно-
логистических	процессов	информационными	системами;	глубину	интеграции	между	си
стемами,	в	том	числе	возможность	построения	единой	цифровой	модели	компании	на	
базе	существующих	систем	и	др.

2.		Готовность институциональной среды	—	степень	законодательной	готовности	
цифровой	экосистемы	на	уровне	ЕАЭС	и	ее	отдельных	государств.

3.		Степень проникновения цифровых решений	в	основные	процессы	компании	
(AI,	VR&AR,	Blockchain,	IoT	и	др.).

4.		Цифровой маркетингменеджмент	 —	 совокупность	 принципов,	 методов,	
средств	и	форм	управления	маркетингом	в	условиях	цифровизации,	применяемых	с	по
зиции	клиентоориентированного	подхода	(табл.	2).

Таблица 2. Цифровой маркетинг-менеджмент транспортно-логистического комплекса ЕАЭС

Стратегия,	
инновации

Взаимодей
ствие	с	клиен

тами

Управ
ление	

цепочкой	
поставок

IT
Риски	и	ки
бербезопас

ность

Финансы,	
правовое	

обеспечение,	
налогообло
жение	и	HR

Лидерство	
и	организаци
онная	культура

1 2 3 4 5 6 7

Согласо
ванность	
цифровиза
ции	с	бизнес-
целями	

Цифровой	 по
требительский	
опыт

Автомати
з ир о в ан 
ные	 опера
ции

Баланс	 циф
ровых	 инно
ваций	и	под
держка	 теку
щей	 инфра
структуры

Управление	
рисками	 по	
мере	 транс
ф о р м а ц и и	
бизнеса

Автоматиза
ция	 процес
сов	 и	 конт-
роля

Создание	 гиб
кой	 культуры	
и н н о в а ц и й ,	
идей	и	испыта
ний

Управление	
инновация
ми	на	основе	
PMI-подхода	
и	 методоло
гии	P2M

Персонализи
рованный	 по
требительский	
опыт

Анализ	
спроса	и	
предложе
ния	за	счет	
больших	
данных

Гибкая	 и	
адаптивная	
система	 вне
дрения	IT

Выявление	
рисков	новых	
технологий

Внедрение	
ц ифр о вы х	
технологий

К о л л е к т и в 
ная	 работа	 на	
принципах	 бе
режливого	про
изводства

Цифровая	
аналитика	

В о в л е ч е н и е	
общества	 и	 ло
яльных	 потре
бителей

Бы с т ры е	
и	 гибкие	
операции

Фокус	 на	 ка
честве	 дан
ных

Повышение	
эффективно
сти	 работы	 с	
клиентами	за	
счет	 техноло
гий	и	 обеспе
чение	 кибер
безопасности

Оценка	 эф
фективности	
модели	циф
рового	реше
ния	со	сторо
ны	 налого-
обложения

Использование	
цифровых	 тех
нологий	 для	
обеспечения	со
трудничества
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1 2 3 4 5 6 7

Соответствие	
потребностей	
и	 возможно-
стей;	 аут	сор-
синг	 процес
сов

Аналитика	 в	
реальном	 вре
мени	для	кросс-
канальной	тор
говли	и	марке
тинга

Гибко с т ь	
операци 
онной	 дея
тельности	
и	 «Послед
няя	миля»

Скорость,	
гибкость	и	
отсутствие	
ограничений

Б ы с т р а я	
оценка	 ки
беррисков	 и	
предотвра 
щение	кибер-
атак

Акцент	 на	
н орматив 
но-правовые	
требования

Лидерство	 бла
годаря	структу
рированности,	
ясности	 и	 на
целенности	 на	
результат

И с т о ч н и к:	составлено	авторами	на	основе	[2;	6;	9,	с.	88].

Каждая	из	 семи	фокус-областей	 в	 составе	 системы	 «Цифровой	маркетинг-менедж-
мент»	характеризуется	собственным	индексом	готовности	к	цифровой	трансформации.	
В	случае	если	организация	состоит	из	различных	дивизионов,	то	цифровая	экосистема	
строится	также	по	каждому	дивизиону,	а	затем	агрегируется	в	показателях	по	компании	
в	целом	с	учетом	различий	в	бизнес-моделях.

Таким образом, преимуществами от использования данной методологии 
для интеграционных органов и органов государственного регулирования ЕАЭС 
являются:

	● выявление	технологий	и	трендов,	наиболее	распространенных	и	адаптированных	
к	ТЛК	ЕАЭС,	а	также	оказывающих	максимальное	влияние	на	развитие	цифровизации;

	● определение	возможных	направлений	цифровой	конвергенции	между	транспорт-
но-логистическими	комплексами	стран	—	членов	ЕАЭС;

	● выявление	возможного	потенциала	цифровой	интеграции	между	странами	в	рам
ках	ТЛК	ЕАЭС	с	целью	создания	цифровой	экосистемы.

Следовательно, как показывают результаты исследования, при оценке 
уровня цифровизации ТЛК можно выделить три базовых уровня цифровой зре-
лости и три основных типа предприятий в каждом уровне:

1.	Начальный	уровень:	 «Цифровизация	1.0:	цифровые	проекты».	Точечное	внедре
ние	цифровых	решений	в	отдельные	бизнес-процессы.	Присутствуют	элементы	сбора,	об
работки	и	хранения	данных.	Отсутствует	явная	связь	со	стратегией	развития	компании.	
Основные	типы	предприятий	по	степени	возрастания	влияния	цифровизации:	Цифро
вой	аутсайдер,	Цифровой	новобранец,	Цифровой	неофит.	

2.	Средний	уровень:	«Цифровизация	2.0:	цифровые	программы».	Полномасштабный	
запуск	программ	цифровизации	отдельных	компаний.	Когезионное	взаимодействие	IT-
архитектуры	и	инфраструктуры	для	 обеспечения	доступности	и	полноты	данных	при	
цифровизации.	При	этом	программы	цифровизации	формируются	по	функциональным	
вертикалям	компаний.	Основные	типы	предприятий	по	степени	возрастания	влияния	
цифровизации:	Цифровой	исследователь,	Цифровой	последователь,	Цифровой	инвестор.	

3.	Высший	уровень:	«Цифровизация	3.0:	цифровая	экосистема».	Пересмотр	действу
ющей	 бизнес-модели	—	 реструктуризация	 в	 логике	 цифровизации	 транспортно-логи
стических	 процессов	 для	 создания	 новых	 источников	 стоимости	 услуг.	 Выстраивание	
экосистемы	партнерских	отношений	для	внедрения	цифровых	инноваций	в	работу	всех	
контрагентов.	Создание	интегрированной	инфраструктуры	цифровых	данных,	 обеспе
чивающей	их	комплексное	использование	всеми	участниками	цифрового	транспортно-
логистического	процесса.	Основные	типы	предприятий	по	степени	возрастания	влияния	
цифровизации:	Цифровой	лидер,	Цифровой	эксперт,	Цифровой	чемпион.

Как	 показывают	 результаты	 исследований,	 большинство	 транспортно-логистиче
ских	компаний	ЕАЭС	в	настоящий	момент	находятся	на	начальном	и	среднем	уровне	
цифровизации.	Поэтому	основной	задачей	ЕАЭС	на	макроуровне	является	создание	ус
ловий	для	их	перехода.	

Окончание табл. 2
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