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МОДЕЛИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ 
ЗАЕМЩИКОВ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА

В статье рассмотрена Марковская задача принятия решений по управлению задолженностью 
заемщиков коммерческого банка. Математическое моделирование осуществлено с применением 
простых цепей Маркова и метода динамического программирования Беллмана. Инструменталь-
ная реализация модельных расчетов, предназначенных для оптимизации последовательности 
применения стратегий взыскания долга, проведена с помощью специально разработанной про-
граммы на языке Java.
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В	активных	операциях	коммерческого	банка	(КБ)	по	размещению	средств	заметную	
долю	занимают	кредиты.	КБ,	прибегая	к	рекомендуемой	методике	потенциальных	за
емщиков	по	признаку	их	надежности	в	возврате	средств,	соотносит	их	к	определенной	
группе	риска.	Как	правило,	количество	групп	риска	является	конечным.	Для	банков
ской	практики	характерно	ведение	так	называемой	кредитной	истории	своих	клиентов.	
Можно	признать	очевидным	формирование	статистики	распределения	численности	за
емщиков	на	группы	риска	в	дискретной	динамике.

Экономикоматематическая интерпретация системы задолженности заем-
щиков коммерческого банка. Если	предположить,	что	количество	групп	риска	состав
ляет	m,	 то	конечное	число	 элементарных	исходов	ξ1,	ξ2,	…,	ξm	 будет	 характеризовать	
возможность	включения	 (пребывания)	 заемщиков	в	одну	из	групп	риска,	а	p1	=	P{ξ1},	
p2	=	P{ξ2},	…,	pm	=	P{ξm}	представляют	собой	вероятности	соотнесения	заемщиков	к	соот
ветствующим	группам	риска.	События,	отражающие	соотнесение	заемщиков	к	группам	
риска	(по	крайней	мере	по	тем	клиентам,	которые	ранее	не	обращались	за	кредитами),	
независимы	 друг	 от	 друга.	 Из	 независимости	 рассматриваемых	 событий	 следует,	 что	
если	бы	нас	интересовал	только	результат	на	одном	каком-то	шаге	t	 (в	момент	време
ни	t),	то	вероятность	pt

i	=	P{ξt
i}	(i	=	1,	2,	…,	m;	t	=	1,	2,	…,	T)	определяется	единственным	об

разом	и	никак	не	зависит	от	предыстории,	т.е.	от	того,	какие	результаты	были	получены	
на	предыдущих	этапах	временной	последовательности.	В	такой	интерпретации	процесс	
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соотнесения	заемщиков	к	группам	риска	можно	рассматривать	как	марковский	случай
ный	процесс,	поскольку	вероятность	пребывания	заемщиков	в	 группе	 i	на	временном	
этапе	t	(pt

i)	зависит	от	их	пребывания	в	той	или	иной	группе	риска	в	предыдущий	момент	
времени	(t	–	1)	и	не	зависит	от	того,	как	процесс	развивался	на	ранних	стадиях.

Если	заемщиков	квалифицировать	как	объект,	а	их	принадлежность	к	группе	рис-
ка	—	состояние,	то	рассмотрение	системы	«объект	—	его	состояние	в	заданный	момент	
времени	 t»	позволяет	интерпретировать	величину	pij	как	вероятность	того,	что	объект	
окажется	в	состоянии j	в	момент	времени	t,	если	он	находился	в	состоянии	i	в	момент	
времени	(t	–	1).	Такие	зависимости	последовательных	случайных	величин	являются	за
висимостями	марковского	 типа,	 а	 соответствующие	 последовательности	 представляют	
собой	цепи	Маркова.	Матрицы	Pt	=	 ||pt

ij|| (i,	 j	=	1,	2,	…,	m,	t	=	1,	2,	…,	T)	представляют	
собой	матрицы	переходных	вероятностей.	Их	также	называют	стохастическими,	так	как	
они	 обладают	 свойством:	 все	их	 элементы	неотрицательны	и	 суммы	элементов	любой	
строки	равны	единице	[1].	Рассматривая	строку	таблицы,	в	которой	присутствуют	коли
чества	заемщиков,	распределенные	по	группам	риска,	ее	можно	преобразовать	в	строку	
с	долями	заемщиков	из	каждой	группы	риска	в	общей	их	численности	на	данном	этапе	
времени	(на	шаге	t).	При	такой	интерпретации	параметр	pij	будет	показывать	долю	за
емщиков	момента	времени	(t	–	1),	перешедших	в	момент	времени	t из	категории	риска	i	
в	категорию	j.	Доли	будут	обладать	теми	же	свойствами,	что	и	вероятности	строки	ма
трицы	Pt.	В	случае	использования	матрицы,	когда	pt

ij постоянны	во	времени,	т.е.	не	за
висят	от	t,	соответствующая	марковская	цепь	окажется	однородной.	Подобные	матрицы	
в	банковской	практике	называются	матрицами	миграции	заемщиков-должников	между	
группами	риска.	

Представление	исходных	данных	о	количественном	(в	абсолютных	величинах)	рас
пределении	заемщиков	по	 группам	риска	для	каждого	конечного	дискретного	набора	
временных	тактов,	т.е.	в	виде	матрицы-столбца	Ht	=	(ht

1, ht
2, …, ht

m,)/	(t	=	1,	2,	…,	T),	при	по
строении	стохастической	матрицы	позволяет	пересчитывать	ее	по	мере	получения	новых	
данных	в	динамике	по	Ht.	Поэтому	есть	основания	пользоваться	однородными	цепями	
Маркова,	так	как	временной	фактор	в	определенном	смысле	может	быть	учтен	с	помо
щью	пополняемых	исходных	данных	и	их	отражением	в	каждой	новой	стохастической	
матрице.

Оптимизация стратегий управления задолженностью заемщиков. В	зависи
мости	от	типа	марковской	однородной	цепи,	в	частности	от	того,	обладает	ли	она	эргоди
ческим	свойством	и	не	является	неприводимой	[2],	можно	решить	ряд	прикладных	задач	
в	рамках	управления	рисковыми	группами	заемщиков,	у	которых	может	возникать	за
долженность	перед	банком.	Управлять	задолженностью	заемщиков	означает,	что	имеет
ся	некий	конечный	набор	стратегий	или	альтернатив	на	предстоящий	период	времени,	
разбитый	на	конечное	число	этапов.	Например,	исходя	из	практики	работы	КБ	с	заем
щиками,	этапы	соответствуют	поквартальной	динамике.

Если	число	этапов	(прогнозных	периодов)	составляет	N	(n	=	1,	2,	…,	N),	а	количество	
стратегий	(альтернатив)	управления	задолженностью	заемщиков	K	(k	=	1,	2,	…,	K),	па
раметры	pij(k)	можно	интерпретировать	как	вероятность	перехода	заемщиков	из	группы	
риска	(состояния)	i	в	группу	(состояние)	j	при	использовании	альтернативы	k	во	времен
ной	цепи	(t	–	1,	t).	Аналогичное	объяснение	могут	иметь	величины	rij(k),	которые	соответ
ствуют	процентным	доходам	коммерческого	банка	при	использовании	альтернативы	k.

Пусть	заданы	матрицы	Pk	=	(pij(k))	и	Rk	=	(rij(k)),	при	этом	они	неизменны	на	предсто
ящие	этапы	времени.	Кроме	того,	по	истечении	предстоящих	N	этапов	банк	прекращает	
отношение	 с	 данным	 типом	 заемщиков	и	 процентных	 доходов	на	 этапе	 (N	 +	 1)	 вовсе	
не	будет.	В	таком	случае	согласно	 [3,	 с.	705–712]	появляется	возможность	определить	
оптимальную	поэтапную	последовательность	применения	 стратегий	 управления	 с	 ис
пользованием	метода	динамического	программирования.	В	соответствии	с	[3,	с.	708]	оп
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тимизационная	задача	формулируется	на	основе	построения	рекуррентного	уравнения.	
Предположим	fn(i)	ожидаемый	процентный	доход	банка	на	этапе	n	(n	=	1,	2,	…,	N)	при	
условии,	что	в	начале	этапа	оценивалась	i-я	группа	заемщиков-должников.	Рекуррент
ное	уравнение,	связывающее	fn	и	fn +	1	согласно	[3,	с.	710],	приобретает	вид:	

	 f i p k r k f j nn
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Оптимизационная	задача	выглядит	так	[3,	с.	711]:
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	и	соответствует	ожидаемому	процентному	доходу	за	один	этап	перехода.

Решение	оптимизационной	задачи	во	многом	зависит	от	определения	параметров	pij.	
В	учебной	литературе	они	считаются	априори	заданными,	и,	как	правило,	способы	их	
построения	не	рассматриваются.	На	практике	они	в	большинстве	 случаев	оценивают
ся	статистически,	например	используя	соответствующие	относительные	частоты	[4,	5].	
В	общем	случае	проблема	оценки	переходных	вероятностей	оказывается	более	сложной	
[6].	Один	из	возможных	подходов	к	прозрачному	описанию	приема,	предложенного	в	ра
ботах	[4,	5],	изложен	в	[7,	c.	385–389].

Методика построения матрицы долевого перераспределения должников по 
группам риска.	Представим	матрицей	H	статистику	о	численности	заемщиков	КБ	по	
группам	риска	за	временных	тактов:

H h i m t Tt
i
t= = =, , , , ; , , , .1 2 1 2 

1.	Вычисляем	для	данного	t	(t	=	1,	2,	…,	T)	величину	общей	численности	заемщиков:

	 h Qi
t

i

k
t

=
∑ =

1

.	 (3)

2.	Для	двух	соседних	моментов	времени	(t,	t	+	1)	по	t	=	1,	2,	…,	T	–	1	вычисляем	темп	
роста	общей	численности	заемщиков:

	 Q
Q

q t T
t

t
t

+
= = −

1
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3.	Формируем	новую	матрицу	||γt
i||,	где	i	=	1,	2,	…,	m,	t	=	1,	2,	…,	T	–	1,	элемент	которой	

равен

	 γt
i	=	ht

i	∙	qt.	 (5)

Вектор	γt	=	(γt
1,	γt

2,	…,	γt
m)	задает	распределение	заемщиков	в	период	времени	(t	+	1)	

в	предположении,	что	их	структура	не	меняется.	
4.	Вычисляем	для	данного	t	(t	=	1,	2,	…,	T	–	1)

	 ht +	1	–	γt =	∆zt,	 (6)
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ht + 1	=	(h1

t + 1,	h2
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m).	Вектор	∆zt	характери
зует	отличие	структуры	заемщиков	по	группам	во	временной	цепи	(t,	t	+	1).

5.	Формируем	из	вектора	∆zt	для	каждого	t	=	1,	2,	…,	T	два	вектора	∆ zt	и	∆zt,	компо
ненты	которых	(∆ zit 	и	∆
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6.	Для	каждого	t	=	1,	2,	…,	T нормируем	вектор	∆ zi:
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Величина	λt
i	выражает	относительное	увеличение	численности	i-й	группы	заемщи

ков	в	период	времени	(t	+	1)	по	сравнению	с	периодом	времени	t.
7.	Формирование	i-й	строки	матрицы	 Pt	производится	путем	перемножения	i-го	эле

мента	вектора	∆zt	на	вектор	λt.	Для	каждого	фиксированного	i	получим:

	 ∆) % Kz p i mi
t

j
t

ij
t⋅ = =λ , ( , , , ).1 2 	 (9)

Величина	 pij	характеризует	распределение	величины	∆zi,	на	которую	уменьшилась	
численность	заемщиков	в	i-й	группе	риска.	

8.	Диагональные	элементы	матрицы	 Pt	представляют	собой	компоненты	вектора	Ht	

для	t	=	1,	2,	…,	T	–	1.	
Для	вычисления	 средних	 значений	вероятностей	перехода	необходимо	рассчитать	

(T	–	1)	подобных	матриц	для	всех	значений	t	=	1,	2,	…,	T	–	1.
Сложив	матрицы	 Pt	и	затем	проведя	нормировку	по	каждой	i-й	строке,	получим	ква

дратную	матрицу	P	=	||pij||,	имеющую	свойства	0 1 1
1

≤ ≤ =
=
∑p pij ij
j

k
и .

Постановка задачи и ее инструментальная реализация.	Управление	по	кре
дитным	 операциям	 коммерческого	 банка	 работает	 с	 заемщиками	 (физические	 лица)	
в	части	возврата	основной	суммы	долга	и	процентов	по	ней	исходя	из	того,	какова	про
должительность	задолженности	по	возврату	средств	в	днях.	Имеется	квартальная	ди
намика	за	предыдущие	4	года	(к	прогнозному	году)	средней	численности	заемщиков	по	
их	 просроченной	 задолженности	 четырьмя	 возможными	 категориями	 (состояниями):	
1–30	 дней,	 31–60	 дней,	 61–90	 дней,	 91	 день	 и	 выше.	 Банк	 за	 четырехлетний	 период	
использовал	и	намерен	продолжить	использовать	на	прогнозный	год	три	стратегии	по	
взысканию	просроченной	задолженности:	

1)	привлечение	собственной	службы	безопасности;
2)	подача	исков	в	хозяйственный	суд	по	должникам;
3)	факторинг	(продажа	долгов	третьим	лицам).	
В	зависимости	от	перехода	заемщиков	из	одной	категории	в	другую	(из	одного	состоя

ния	в	другое),	с	квартала	на	квартал,	среднеквартальная	величина	процентных	доходов	
банка	менялась	в	тыс.	руб.	по	используемым	трем	стратегиям	взыскания	долга	за	про
шедшую	четырехлетнюю	динамику.

Квартальная	 динамика	 численности	 заемщиков	 в	 соответствии	 со	 стратегиями	
управления	задолженностью	представлена	в	табл.	1–3,	а	в	табл.	4–6	сосредоточены	дан
ные	о	сложившейся	среднеквартальной	величине	процентных	доходов	банка	по	страте
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гиям.	Представленные	в	табл.	1–6	данные	собраны	авторами	статьи	по	одному	из	ком
мерческих	банков	Минска.

Требуется	определить	оптимальную	последовательность	применения	стратегий	ком
мерческим	банком	для	взыскания	задолженности	от	своих	заемщиков.	

Таблица 1. Динамика заемщиков-должников при использовании 
стратегии «Привлечение собственной службы безопасности»

Категория	
заемщиков

Квартальная	динамика	заемщиков	по	их	просроченной	задолженности,	чел.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1–30	дней 172 180 175 142 148 154 158 187 120 135 125 90 100 96 105 140
31–60	дней 122 110 134 125 106 117 125 107 70 64 83 74 52 67 72 57
61–90	дней 92 87 84 79 76 88 95 80 44 37 34 31 30 28 38 32
Более	91	дня 70 66 74 78 73 68 82 84 20 18 23 28 24 19 27 30

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.

Таблица 2. Динамика заемщиков-должников при использовании 
стратегии «Подача исков в хозяйственный суд»

Категория	
заемщиков

Квартальная	динамика	заемщиков	по	их	просроченной	задолженности,	чел.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1–30	дней 230 252 242 256 232 264 244 257 180 200 195 210 186 215 197 208
31–60	дней 132 146 140 152 167 159 171 178 84 96 90 105 115 109 124 122
61–90	дней 118 124 114 127 108 125 134 103 68 71 62 70 60 77 80 73
Более	91	дня 92 97 108 112 95 88 100 108 48 53 60 57 44 41 50 58

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.

Таблица 3. Динамика заемщиков-должников при использовании стратегии «Факторинг»

Категория	
заемщиков

Квартальная	динамика	заемщиков	по	их	просроченной	задолженности,	чел.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1–30	дней 290 278 285 305 311 315 295 299 240 238 235 254 257 262 245 250
31–60	дней 201 209 214 223 197 204 217 206 154 158 162 174 147 159 167 156
61–90	дней 152 162 158 168 172 148 143 160 104 112 107 117 121 101 98 110
Более	91	дня 124 122 117 135 138 130 142 127 78 72 70 84 87 82 88 77

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.

Таблица 4. Среднеквартальная величина процентных доходов при использовании 
стратегии «Привлечение собственной службы безопасности», тыс. руб.

Категория	заемщиков 1–30	дней 31–60	дней 61–90	дней Более	91	дня
1–30	дней 1800 1345 700 –100
31–60	дней 1560 1400 540 120
61–90	дней 840 620 420 145
Более	91	дня 650 320 –150 –340

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.
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Таблица 5. Среднеквартальная величина процентных доходов при использовании 

стратегии «Подача исков в хозяйственный суд», тыс. руб.

Категория	заемщиков 1–30	дней 31–60	дней 61–90	дней Более	91	дня
1–30	дней 1550 1220 780 –150
31–60	дней 1260 1500 650 220
61–90	дней 450 520 380 175
Более	91	дня 500 280 –180 –260

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.

Таблица 6. Среднеквартальная величина процентных доходов 
при использовании стратегии «Факторинг», тыс. руб.

Категория	заемщиков 1–30	дней 31–60	дней 61–90	дней Более	91	дня
1–30	дней 1550 1220 780 –150
31–60	дней 1260 1500 650 220
61–90	дней 450 520 380 175
Более	91	дня 500 280 –180 –260

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.

Решение	 задачи	предполагает	 сначала	нахождение	матриц	переходных	вероятно
стей	Маркова,	имеющих	природу	долевого	перераспределения	заемщиков-должников	по	
их	категориям	во	временной	цепи	«предыдущий	квартал	—	текущий	квартал»,	в	соот
ветствии	с	алгоритмом,	описанным	формулами	(3)–(9).	Далее	для	оптимизации	последо
вательности	применения	стратегий	используются	рекуррентные	формулы	(2).	Вся	рас
четная	процедура	инструментально	реализована	разработанной	авторами	программой,	
написанной	на	языке	Java.

В	соответствии	с	обозначениями,	используемыми	в	формулах	(1)–(9),	число	стратегий	
K	=	3	(k	=	1,	2,	3),	а	состояний	системы	задолженности	(категории	заемщиков)	—	m	=	4	
(i,	j	=	1,	2,	3,	4).	Матрицы	Pk	=	(pij(k))	получаются	в	рамках	программных	расчетов,	матри
цы	Rk	=	(rij(k))	формируются	на	основе	данных	табл.	4,	5	и	6.

В	результате	расчетов	получены:
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В	соответствии	с	формулами	(2),	предполагающими	обратную	прогонку	оптимизаци
онной	процедуры	поиска	последовательности	применения	стратегий	управления	задол
женностью	заемщиков,	когда	n	=	3,	n	=	2,	n	=	1,	соответственно	получены	оптимальные	
решения	по	этапам	(табл.	7,	8	и	9).
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Таблица 7. Этап 3 в обратной прогонке

1 2 3 f3(i) k*

1639,48 1500,20 1520,39 1639,48 1
1361,63 1421,53 1432,10 1432,10 3
457,43 376,29 387,57 457,43 1
–335,13 –253,36 –256,27 –253,36 2

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.

Таблица 8. Этап 2 в обратной прогонке

1 2 3 f2(i) k*

3129,16 3086,51 3127,88 3129,16 1
2748,88 2787,13 2798,88 2798,88 3
1040,26 852,84 921,00 1040,26 1
–557,18 –484,85 –497,19 –484,85 2

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.

Таблица 9. Этап 1 в обратной прогонке

1 2 3 f1(i) k*

4491,51 4530,72 4589,55 4589,55 3
4070,57 4095,14 4105,72 4105,72 3
1715,18 1440,71 1562,72 1715,18 1
–798,02 –694,95 –716,44 –694,95 2

И с т о ч н и к:	составлено	авторами.

Согласно	табл.	7	и	8	коммерческому	банку	в	III	и	II	кварталах	следует	применять	
стратегии	 управления	 (взыскания)	 задолженностью:	 привлечь	 собственную	 службу	
безопасности	(k*	=	1),	если	заемщики	будут	принадлежать	к	категории	с	просроченной	
задолженностью	в	1–30	дней;	прибегнуть	к	факторингу	 (k*	=	3),	если	заемщики	будут	
принадлежать	к	категории	с	просроченной	задолженностью	в	31–60	дней;	взыскать	за
долженность	с	помощь	собственной	службы	безопасности	(k*	=	1),	если	заемщики	будут	
принадлежать	к	категории	с	просроченной	задолженностью	в	61–90	дней	и	обратиться	
с	исками	в	хозяйственный	суд	(k*	=	2),	если	заемщики	будут	принадлежать	к	категории	
с	просроченной	задолженностью	более	90	дней.	

В	соответствии	с	табл.	9	в	I	прогнозном	квартале	коммерческому	банку	следует	взы
скать	задолженность	с	подачей	исков	в	хозяйственный	суд,	если	заемщики	будут	при
надлежать	к	категории	с	просроченной	задолженностью	в	1–30	дней.	Суммарный	ожи
даемый	процентный	доход	коммерческого	банка	за	три	прогнозных	квартала	составит:	
f1(1)	=	4589,55	тыс.	руб.,	если	заемщики	будут	принадлежать	к	категории	с	просроченной	
задолженностью	 в	 1–30	 дней;	 f1(2)	 =	 4105,72	 тыс.	 руб.,	 если	 заемщики	 будут	 принад
лежать	к	категории	с	просроченной	задолженностью	в	31–60	дней;	f1(3)	=	1715,18	тыс.	
руб.,	если	заемщики	будут	принадлежать	к	категории	с	просроченной	задолженностью	
в	61–90	дней,	и	f1(4)	=	–694,95	тыс.	руб.,	если	заемщики	будут	принадлежать	к	категории	
с	просроченной	задолженностью	более	90	дней.

Результаты	модельных	расчетов,	включающих	использование	рекуррентных	соотно
шений	Беллмана	в	оптимизации	последовательности	применения	стратегий	управления	
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задолженностью	заемщиков	коммерческого	банка	с	предварительным	установлением	ма
триц	долевого	перераспределения	должников	по	категориям,	представлены	на	рисунке.

Оптимизация стратегий управления задолженностью заемщиков коммерческого банка

И с т о ч н и к:	разработано	авторами.

Как	 видно	 из	 рисунка,	 интерфейс	 разработанного	 программного	 продукта	 демон
стрирует	 прозрачную	 и	 доступную	 для	 пользователя	 инструментальную	 реализацию	
модельных	расчетов	по	оптимизации	последовательности	применения	своих	стратегий	
коммерческим	банком	при	взыскании	задолженности	заемщиков	на	предстоящий	пла
новый	период.	

Заключение.
1.	Просроченная	задолженность	заемщиков	перед	коммерческим	банком	рассмотре

на	в	виде	системы	с	состояниями,	соответствующими	категориям	риска	по	возврату	за
емных	средств.	Аргументировано,	что	процесс	соотнесения	заемщиков	к	группам	риска	
можно	рассматривать	как	марковский	случайный	процесс,	поскольку	вероятность	пре
бывания	заемщиков	в	группе	i	на	временном	этапе	t	(pt

i)	зависит	от	их	пребывания	в	той	
или	иной	группе	риска	в	предыдущий	момент	времени	(t	–	1)	и	не	зависит	от	того,	как	
процесс	развивался	на	ранних	стадиях.

2.	Для	оптимизации	стратегий	управления	задолженностью	заемщиков	на	плано
вый	 период	 обоснована	 целесообразность	 использования	 рекуррентных	 соотношений	
Беллмана	в	сочетании	с	аппаратом	простых	цепей	Маркова.

3.	Изложена	методика	формирования	матрицы	переходных	вероятностей	Маркова	на	
основе	 прозрачного	 представления	 алгоритма	 их	 расчетов.	 Экономическое	 содержание	
элементов	матрицы	заключается	в	том,	что	они	представляют	собой	долевые	величины	пе
рераспределения	заемщиков	с	просроченной	задолженностью	между	категориями	риска.	

4.	Сформированы	данные	по	одному	из	коммерческих	банков	Минска	о	численности	
заемщиков	по	категориям	с	просроченной	задолженностью	и	процентных	доходах	банка	
в	соответствии	с	используемыми	им	стратегиями	управления.

5.	Разработан	инструмент	модельных	расчетов	в	виде	программного	продукта,	на
писанного	на	языке	Java.	
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PERCEPTION OF THE INFORMATION FLOW BY CONSUMERS 
DURING ADVERTISING CAMPAIGNS ON THE INTERNET

The article discusses the structuralfunctional, integration approach, as well as the theory of diffusion 
of innovations, which are a solid theoretical basis for the perception of information flow by individuals and 
the use of Internet technologies in organizing advertising campaigns and scaling. Internet resources are an 
innovative tool for promoting goods and services, therefore, the use of the theory of diffusion of innovations 
is a legitimate methodological basis for schematic construction of advertising campaigns on the Internet. Ac-
ceptance of innovation is viewed as a general social process, since people’s decision to purchase is largely 
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