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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Изучение учебной дисциплины «Управление знаниями» предусмотрено 

образовательными стандартами высшего образования по экономическим 

специальностям и включается в компонент учреждения высшего образования. 

Учебная программа разработана для студентов специальности 1-25 01 07 

«Экономика и управление на предприятии». 

Цель преподавания учебной дисциплины «Управление знаниями» 

заключается в том, чтобы сформировать у студентов теоретические знания и 

практические навыки в сфере управления знаниями организации. 

Задачи изучения учебной дисциплины «Управление знаниями»: 

- изучение теоретических основ управления знаниями; 

- изучение основ управления знаниями в организации; 

- усвоение современных подходов к управлению знаниями; 

- изучение социально-психологических аспектов управления знаниями; 

- изучение подходов к оценке квалификации сотрудников; 

- развитие навыков принятия управленческих решений в сфере управления 

знаниями. 

Требования к профессиональным компетенциям студента: 

- СК-21. Производить, распространять и трансформировать знания в 

инновационный продукт с целью обретения организацией конкурентных 

преимуществ, использовать современные методы и технологии управления 

знаниями; 

- УК-5. Быть способным к саморазвитию и совершенствованию в 

профессиональной деятельности. 

В результате изучения учебной дисциплины «Управление знаниями» студент 

должен 

 знать: 
- сущность и содержание, интерпретацию терминов и понятий управления 

знаниями; 

- принципы, механизм, функций, методы и технологии управления знаниями; 

- содержание процесса управления знаниями в организации; 

- сущность современных методов управления знаниями; 

- основные проблемы деятельности менеджера; 

- управление знаниями на территориальном уровне; 

- социально-психологические аспекты управления знаниями; 

- современные подходы к управлению знаниями; 

уметь: 

- анализировать структуру и содержание процессов управления знаниями; 

- применять основные принципы и методы в механизме управления знаниями; 

- формулировать цели и ставить задачи в системе управления знаниями; 

- осуществлять переоценку накопленного опыта в сфере управления знаниями 

с учётом развития науки и изменяющейся социальной практики; 
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- обосновывать управленческие решения в области планирования, организации 

и координации деятельности, контроля, мотивации и стимулирования в сфере 

управления знаниями; 

- разрабатывать варианты управленческих решений и обосновывать выбор 

наилучшего, в рамках концепции устойчивого развития; 

иметь навыки: 

- анализа эффективности системы управления знаниями в организации; 

- навыками формирования стратегии повышения квалификации персонала;  

- выбора и реализации эффективных методов управления знаниями персонала; 

- управления поведением персонала в организации; 

- групповой работы и обеспечения организационных коммуникаций в 

коллективе; 

- оценки конкретных ситуаций, обоснования рациональных способов их 

разрешения и программирования собственных действий по управлению знаниями 

организации. 

Учебная дисциплина «Управление знаниями» использует понятия и принципы, 

которые заложены в таких учебных дисциплинах как «Менеджмент», «Экономика 

организации (предприятия)», «Организация предпринимательской деятельности», 

«Экономика и управление инновациями», «Национальная экономика», «Управление 

персоналом». 

В соответствии с учебным планом на изучение учебной дисциплины отведено 

136 часов, из них аудиторные – 68 часов, в том числе лекции – 34 часа, практические 

занятия – 34 часа. Формы контроля текущей аттестации – экзамен.  
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. Введение в управление знаниями 

Экономика знаний: предпосылки формирования и этапы развития. Знания как 

объект управления. Особенности развития экономики знаний Беларуси. Место 

учебной дисциплины «Управление знаниями» в системе подготовки экономистов-

менеджеров. 

 

Тема 2. Теоретические основы управления знаниями 

Эволюция теоретических взглядов на сущность и значение знаний в 

экономике и обществе. Виды знаний и их функции. Управление знаниями в теории 

и практике современного менеджмента. Развитие экономики знаний в условиях 

цифровых трансформаций. Оценка экономики знаний. Инновационная среда как 

базовый элемент экономики знаний. Модель трансформации знаний. 

 

Тема 3. Государственное регулирование в сфере образования 

Государственное управление в условиях экономики знаний. Кодекс об 

образовании Республики Беларусь. Функции университета в экономике знаний. 

Инструменты управления знаниями в системе высшего образования. 

 

Тема 4. Зарубежные практики управления знаниями 

Особенности распространения новых знаний за рубежом. Концепция тройной 

спирали в формировании экономики знаний. Стратегическое сотрудничество 

университетов и бизнеса. Оценка эффективности новых знаний. Коммерциализация 

результатов интеллектуальной деятельности. Методы распространения новых 

знаний. Анализ методов распространения новых знаний в сельском хозяйстве. 

 

Тема 5. Управление знаниями в организации 

Знания в экономическом развитии организации. Знания и ключевая 

компетенция организации. Система управления знаниями в организации. 

Формирование организационно-экономического механизма управления знаниями. 

Предпосылки формирования управленческих команд. Сущность управленческой 

команды. Основные этапы создания и функционирования управленческих команд. 

Трансформация знаний в успех компании. 

 

Тема 6. Лидерство 

Феномен лидерства в экономике знаний. Виды интеллекта в лидерстве. 

Факторы неэффективного в лидерстве. Типы лидеров. Основные психологические 

качества лидера. Лидер и менеджер. 

 

Тема 7. Социально-психологические аспекты управления знаниями 

Модель компетенций управленческих кадров в экономике знаний. 

Организационно-управленческие психотипы руководителя. Обучение и развитие 

руководителя. Эффективная самоорганизация руководителя. Самоанализ 

управленческой деятельности. Причины появления псевдоруководителей. 
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Тема 8. Управление квалификацией сотрудников 

Национальная рамка квалификаций. Разработка модели компетенции 

персонала. Система квалификаций в обеспечении кадрами АПК. Система 

повышения квалификации кадров АПК. Дополнительные компетенции для 

повышения квалификации экономистов-менеджеров. 

 

Тема 9. Управление знаниями на территориальном уровне 

Понятийный аппарат региональной экономики знаний в контексте 

устойчивого развития. Диверсификация деятельности в территориальных 

экономических системах. Экологизация в сельском хозяйстве. Научное-

методическое обеспечение агрохимического обслуживания. Органическое сельское 

хозяйство. Конструирование имиджа территории. 

 

Тема 10. Современные подходы к управлению знаниями 

Роль бенчмаркинга в повышении конкурентоспособности организации. 

Управление талантами сотрудников. Университет 3.0 как инструмент управления 

знаниями. Комплексы «наука – образование – производство». Информационно-

консультационное обслуживание. Организация демонстрационной деятельности. 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ» 

(дневная форма получения высшего образования, полный срок обучения) 

Н
о

м
ер

 т
ем

ы
 

 

 

 

 

Название темы 

Количество аудиторных часов 

Литерату

ра 

Форма 

контроля 

знаний 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я
 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 Количеств

о часов 

УСР 

ЛК ПЗ   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Введение в управление знаниями 2 2     1-4, 6-8 Устный опрос 

2 
Теоретические основы 

управления знаниями 
4 4     1-4, 6-8 

Устный опрос, 

тестирование, 

рефераты 

3 
Государственное регулирование 

в сфере образования 
2 2     1-4, 6-8 

Устный опрос, 

презентация 

4 
Зарубежные практики 

управления знаниями 
4 4     1, 2, 6-8 

Рефераты, КР 

№ 1 (темы 1-3) 

5 
Управление знаниями в 

организации 
6 6     1-4, 6-8 

Рефераты, 

тестирование 

6 Лидерство 2 2     1, 2, 6-8 
Рефераты, КР 

№ 2 (темы 4-6) 

7 
Социально-психологические 

аспекты управления знаниями 
4 4     1, 2, 6-8 

Устный опрос, 

тестирование, 

сообщения, 

рефераты 

8 
Управление квалификацией 

сотрудников 
2 2     1, 2, 6-8 

Устный опрос, 

тестирование, 

сообщения, 

рефераты 

9 
Управление знаниями на 

территориальном уровне 
4 4     1-3, 5-8 

Устный опрос, 

рефераты, 

учебная 

конференция 

10 
Современные подходы к 

управлению знаниями 
4 4     1-8 

Рефераты, КР 

№ 3 (темы 7-

10) 

 Всего часов 34 34      Зачёт 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ»  

(дневная форма получения высшего образования, интегрированное обучение) 

Н
о

м
ер

 т
ем

ы
 

 

 

 

 

Название темы 

Количество аудиторных часов 

Литерату

ра 

Форма 

контроля 

знаний 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я
 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 Количеств

о часов 

УСР 

ЛК ПЗ   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Введение в управление знаниями 2 2     1-4, 6-8 Устный опрос 

2 
Теоретические основы 

управления знаниями 
4 4     1-4, 6-8 

Устный опрос, 

тестирование, 

рефераты 

3 
Государственное регулирование 

в сфере образования 
2 2     1-4, 6-8 

Устный опрос, 

презентация 

4 
Зарубежные практики 

управления знаниями 
4 4     1, 2, 6-8 

Рефераты, КР 

№ 1 (темы 1-3) 

5 
Управление знаниями в 

организации 
6 6     1-4, 6-8 

Рефераты, 

тестирование 

6 Лидерство 2 2     1, 2, 6-8 
Рефераты, КР 

№ 2 (темы 4-6) 

7 
Социально-психологические 

аспекты управления знаниями. 
4 4     1, 2, 6-8 

Устный опрос, 

тестирование, 

сообщения, 

рефераты 

8 
Управление квалификацией 

сотрудников 
2 2     1, 2, 6-8 

Устный опрос, 

тестирование, 

сообщения, 

рефераты 

9 
Управление знаниями на 

территориальном уровне 
4 4     1-3, 5-8 

Устный опрос, 

рефераты, 

учебная 

конференция 

10 
Современные подходы к 

управлению знаниями 
4 4     1-8 

Рефераты, КР 

№ 3 (темы 7-

10) 

 Всего часов 34 34      Зачёт 

 

  



9 
 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ»  

 (заочная форма получения высшего образования, сокращенный срок обучения) 

Н
о

м
ер

 т
ем

ы
 

 

 

 

 

Название темы 

Количество аудиторных часов 

Литерату

ра 

Форма 

контроля 

знаний 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я
 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 Количеств

о часов 

УСР 

ЛК ПЗ   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Введение в управление знаниями       1-4, 6-8  

2 
Теоретические основы 

управления знаниями 
2      1-4, 6-8  

3 
Государственное регулирование 

в сфере образования 
      1-4, 6-8  

4 
Зарубежные практики 

управления знаниями 
      1, 2, 6-8  

5 
Управление знаниями в 

организации 
2  2    1-4, 6-8 

Устный опрос, 

сообщения, 

презентации, 

рефераты, 

тестирование 

6 Лидерство   1    1, 2, 6-8 

Устный опрос, 

сообщения, 

презентации, 

рефераты, 

тестирование 

7 
Социально-психологические 

аспекты управления знаниями. 
  1    1, 2, 6-8 

Устный опрос, 

сообщения, 

презентации, 

рефераты, 

тестирование 

8 
Управление квалификацией 

сотрудников 
      1, 2, 6-8  

9 
Управление знаниями на 

территориальном уровне 
2      1-3, 5-8  

10 
Современные подходы к 

управлению знаниями 
2  2    1-8 

Устный опрос, 

сообщения, 

презентации, 

рефераты, 

тестирование 

 Всего часов 8  6     Зачёт 
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы сту-

дентов по учебной дисциплине «Управление знаниями» 

 

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является само-

стоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для самостоя-

тельной работы в среднем 1,5-2 часа на 2-х часовое аудиторное занятие. 

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются: 

- первоначально подробное ознакомление с программой учебной дисципли-

ны; 

- ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в це-

лом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других доступных источниках, изу-

чение необходимой литературы по теме, подбор дополнительной литературы; 

- изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет 

специальной литературы, консультаций; 

- подготовка к семинарским занятиям по специально разработанным пла-

нам с изучением основной и дополнительной литературы; 

- подготовка к выполнению диагностических форм контроля (доклады, со-

общения, контрольные работы и т.п.); 

- подготовка к зачёту. 
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