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COBEPLUEHCTBOBAHWME MOJTO>XXEHUA
O KITACCNPUNKALNUN TOCTUHNUYHBIX OB BEKTOB
KAK MHCTPYMEHT 3®®EKTUBHOW
MEXXKY/NbTYPHOW KOMMYHUKALINN

OfHUM M3 KIOYEBLIX U CaMbIX aKTyas/lbHbIX BOMPOCOB Pa3BUTUA TO-
CTMHMYHOro 6u3Heca B Poccuiickoii depepaumun sBNsieTcs npobrema
NOBbILEHNS KayecTBa M KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM ycnyr npeanpuaTuii
AaHHON cdhepbl Ha MEXAYHapoAHOM pbiHKe. B 2019 r. cOTPYAHMKW aHan-
Tnyeckoro ueHTpa HA®W nposenu nccriefioBaHve, Lieibio KOTOPOro CTasno
n3y4yeHne TYPUCTCKOM MNpuBrieKaTesnibHOCTM Poccumn Ans >KuTesnen e.po-
nemckux ctpaH. Crnegynanunctel HA®W oTmevaloT, 4TO rnaBHbIMW MNpU-
YMHaMW HeraTMBHbLIX OT3bIBOB O Moe3gke B Poccuio cpefn MHOCTPaHHbIX
TYPUCTOB CTann HepassuTas MHppacTpykTypa (37 % rosocos OMpoLLEH-
HbIX) M HU3KN YPOBEHb 006CY>XMBaHUS B FTOCTUHUYHbIX 06bekTax (15 %
OTBETOB pPECMoHAeHTOB). Kak oTmevaeTcs uccnefosaTeniamMu, TYPUCThI
TPaTAT MHOFO BPEMEHM Ha MoslydeHne POCCUICKOM BM3bl (0T 3 40 7 He-
Jenb), pacxoayT CBOM coepeXxeHUs Ha NoKynKy Aoporux 6uaeTos, HO Npu
noceLeHNN aectmHaumm 6osiee TPeTU He BCTPeYaloT LO/HKHOI0 KayecTsa
yenyr. ns nosblLLEeHWS [,OBEPUSA TYPUCTOB, NPpUbbIBaIOLLMX U3-3a pybexka,
K KauyecTBY FOCTUHUYHbIX YCAYyr, peasin3yembix B Halleli cTpaHe, NpoBo-
ANTCA Knaccumnkauus cpeacTs pasmerteHns [1.

dopManbHbIM [0Ka3aTe/IbCTBOM YPOBHA KauyecTBa YC/yr ABMAETCSA
CBUAETENLCTBO, MOJIYYEHHOE B pe3y/ibTaTe MPOXOoXKAeHUs Kraccuduka-
umn. OnpegeneHne Ha OCHOBE 3KCMEPTHOM OLLEeHKW COOTBETCTBMSA rOCTU-
HUUbI 3a8B/IEHHOMY YPOBHIO KayecTBa YC/yr Bbl3blBAeT UHTEPEC Y Nnpef-
npuUHUMaTened MpuM co3gaHuM MMUIKA TFOCTUHWYHOIO MNpeanpuaTus
y Lies1IeBOro notpeburtens.

B HaumoHanbHOM cucteMe Knaccuukaumm Ha CerogHAWHNA MOMEHT
npefycMoTpeHbl Crefytolne KavyeCcTBEHHbIe MokasaTesin OLEeHKW rocTu-
HUL: @) Ka4ecTBO M COCTOSIHNE MHTEPbepoB; 6) 060pyf0BaHME M OCHALLLeHME
HOMepHOro HoHAa; B) BHELUHWA BUA FOCTUHMLbI; ) 06beM U KOSINYECTBO
yenyr [1].

MoXKHO cenatb BbIBOJ, UYTO CUCTeMA Knaccuukaunum, npumeHsemas
B Poccun, cocTtonT n3 Habopa o06a3aTesibHbIX 06BEKTUBHBLIX KPUTEPUEB
N BbICTyNaeT KakK BaXKHbI/ MHCTPYMEHT OLEHKM KayecTBa MaTepuasibHoMn
6a3bl FOCTUHUYHOIO NPeAnpPUATUA, a KayecTBo 06C/y>KMBAHUSA, KOTOpoe
npegocTaBiseTcs COTPYAHUKaMW opraHm3aunii cepbl rocTenpumMmMmcTaa,
YUYUTBLIBAETCA NOBEPXHOCTHO.

CerogHsa gnsa opMmMpoBaHsA TYPUCTCKOWM NPUB/IeKaTeNbHOCTU FOCTU-
HUYHbIX NpPeanpuAaATUA HeobxoaMMO paspaboTaTb AononHeHue K «Mono-
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YKEHUIO 0 KaccuuKaLmMm», 0Tpaxkawllee 0CHOBHble TpeGoBaHUst K 06si-
3aHHOCTSAIM M MPOgECCMOHANIbHBIM HaBblKaM COTPYAHUKOB FOCTUHWUYHOIO
npeanpuaTus. Pa3paboTka Takoro JoMoSIHEHUS MO3BOMIUT YAy4YLlLUTh Ka-
YecTBO 06C/TY>KMBAHUS B TOCTUHUYHbIX NPEANPUSTUSIX, TaK Kak y rocteid
[JaHHbIX KOMMNaHuii GyfyT cOpMUPOBaHbI 0XXMAAHUS K TOCTUHULE, KOTO-
pble NMepcoHasi CMOXKET yUUTbIBaTb B CBOei pa6oTe. JJaHHOe HOBOBBEJEHWE
TakXKe MOC/Y>KUT UHCTPYMEHTOM A1 MOBbILEHUS] KauyecTBa 06y4yeHus
HOBbIX COTPYAHUKOB OTE/ISl. B COOTBETCTBMU C MEXAYHAPOAHbLIM OMbITOM
NCMO/Ib30BaHUA KAacCU(MKaAUUN FOCTUHUYHBIX O0GBHEKTOB U AAHHBLIMU,
npeacTaBfeHHbIMU  CMeunanncTaMy B OTEYECTBEHHbIX WCC/Ef0BaHU-
AX, HEeo6X0A4MMO MPOBECTU Psif, MEPONpUATUA: BHeApUTb B «[lonoxkeHue
0 Knaccugmkauum» Tpe6oBaHWe 0 MPOBEAEHUU MpPOLefypbl «TalHbIA
rocTb», YCTAHOBUTb HOPMAaTWB BPEMEHM, KOTOPOe HeoGX0oAMMO Afs ocy-
LLLeCTBNIEeHUS 06paTHOM CBA3M MOC/ie No4AYM XKaslo6bl FOcTeM, pa3paboTaTb
YHUULNPOBAHHBIE NMPaBuia 06Cy>XXUBaHWS rocTsl, KOTopble 6yayT oTpa-
>KEHbI B HOBOM «IM0/1I0)KEHUM 0 KNnaccupuKaLmmy.

NCTOUYHUK
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MPOBJTIEMA MNMPOABV>XEHUNA NN PEK/TAMbI
MHKMTKO3VMBHOIO TYPU3MA
B PECIYBJ/IMKE BEJIAPYCb

PeknamMa — HeoTbeM/IeMblii aTpuGyT COBPEMEHHOW LUVBUAU3ALUN
M Typu3ma B YacTHOCTU. [[0BOpS 06 MHKO3MBHOM Typu3Me, MOXHO CKa-
3aTb, UTO B JaHHOIA cdpepe CyLLecTBYeT onpesesieHHbli BaKyyM — B LUMPO-
KOM [I0CTYre MpaKTUYeCcKn HeT Kakoli-nn6o nHgopmauumn. CyTblo KOHLEN-
LUUN MHKJ/TIO3MBHOMO Typr3ma siBAsieTcsl 6e36apbepHOCTb U BO3MOXKHOCTb
Mosb30BaThCsl TYPUCTUYECKUMU ycyramMmu 6e3 orpaHuyeHunin. OTaensHoe
BHMMaHWe B 3TOW chepe yAensieTcs 0AsSM ¢ 0cOObIMU MOTPEGHOCTAMMU
B OCTYMHOCTU. W3 3TOro0 c/ieflyeT, UTo pa3paboTKy peksiaMbl 1 NPoaBUXKe-
HUe WHKJ3UBHOIO TYPUCTUYECKOrO MPoayKTa HEo6X0AUMO BECTM C yue-
TOM MCUXOIU3NYECKUX 0COGEHHOCTEN LieneBoli ayanTopun.
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