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ВНЕШНЯЯ СРЕДА НЕКОММЕРЧЕСКИХ 

ОРГАIПIЗАЦИЙ НА ПРИМЕРЕ МУЗЕЕВ 

При использовании kОНцепции мар~етинrа музе.11м необхо.пнмо постоянно учиты

ваn. фапори, оказывающие непосредственное MIЦlfHC на эффе1СТИ11носn. ее реапнза

цнн. Оrдельиые авторы, среди большого числа таких факторов вьщетm:я JСОНУролм
руеwые и неmктро11ируемые. КовтроJJНруеwые факторы: определяются делельиоеоо 

тью упрааленчесrого пероонаnа фирмы (в нашем спучае - музейного учрежденИJI), и 

прежде всего аысшеrо руково1д11а и службы управлени.1 маркетингом. Коктролиру

емые фахторы вместе с факторами, обусломсtfНЬINИ диrельно~m.ю поставщНJDа, mн

курентов, посредников, потребителей и rонта1СТНых ауднториii, опредСJlJlют тах назы

ваемую мн~сросреду маркетинга [1, с. 21]. 
Факrоры мuросре.цы onpeдt.IVlIOТ развИТJtе сферы ~лыуры в целом и музеА

ных учреждепиА 11 час-rвости. В то же врсю, кu: отмечает Е.Л. Шекова, рассматрнаu 

внешнюю сре,цу некuммерческнх орrанизаций, «сфера IС)'ЛЬтуры отлнчаетС11 устойчн

ВЫNИ обратными СМЗJIМИ со своей ма.кросредой, которые заключаютс.11 в непосред

сnенном мю1иии на формирование личности, уровень разВНТИJ1 нации, что, в конеч

ном счете, 11JОЗдейст8)'ет на само оmошение к некоммерчесжой сфере» [2]. 
Полнтичес.кие факторы, несомненно, оказывают значительное алюrние на сферу 

IC)'JIЬ'JYPЫ. В период нахождени• белорусских земель в составе Российс~rоА и.ыперии в 

хачеспс: нескольКlfХ rуберний (кои. ХVШ в. - 1917 r.) на территории нашей страиы 
действовала так называемая nолиrиа (<р0СJСDШИ царского двора», 11ЮТОра.11 предпола

гала аrпtвное финансирование театров и музеев в качестве (<JSwecтиntlЩ)> mмеJСЦНЙ 

пронзведениА исхусства. Во врем.11 СССР музеи .11вл.1111ись однИN из инструментов 

аmсвной пропаганды советской идеологии. Хорошим наmядным примером i1ВJU1eтc.11 

До1N1уэей I съезда РСДРП (Минск) - музей в памкrь о 1 съезде Российской социал
демокраn1чесrсой рабочей nартин (РСДРП), проходившем 11 Минске. Среди его экспо
натов- документы и материалы о возникновении к деятеm.ности первых марttнстскнх 

~сружков в России, группы (<Освобождение труда», «Союза борьбы за освобождение 

рабочеrо масса)), эюемnляр манифеста РСДРП, изданного в Бобруйс~tе, номера га.зе

ты (<Искра>~ и др. При советскюй масти в этом музее провоДИJtис~. пионерские и кoм

CONOJIЬCКlte слеты, вручались iroмcoмOJJLCкиe билеты, проходили встречи с ветерана

ми партии. В правовом и финансовом плане все музеи в то врем.11 полностью зависели 

от государства. 

Современным примером роли М}")ССВ в политиже суверенного белоруссжого rо

судnрств:~ служит Музей современкой белорусской государственности, который был 

создан как филиал НацноиаJJЬноrо исторнческоrо N}'3tJI Беларуси. Он призван сrать 
QДНИN из важнейших центров по сбору, и3У11ению, сохранению и презентации матери

алов по совреwенной истории Беларуси. Главный лейтмотив музейном экспознцнн -
.достюке11Ю1 страны за годы государственной независимости, меж.цупаро.11.ное при:mа

вне нациоюшьной ИJ1ентичности белоруссmrо народа и суверенитета бeJlopyocmro 
государства. 

В наСТW1щсе вpel\IJI, согласно Закону «0 музеn и Музейном фонде Респубnижн 
Беларус•)) 2005 r. № 70-3 государственное реrулирование в сфере музейной деЮ"СЛа.-
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ности осущесТВЛJ1ет Презнцент Pecny6nНIOt .Бепарус1., Совет министро• Ресnублнкн 
Беларус~., Мннисrерство культуры Республики Беларусь. местные исполн~ьиые и 

расnорядитепъные opram.i, а та1О11:е иные rосуд.а.рспеннwе учрежденн11 в соответствии 
с их ко№Jетенцией. Меж.цуиароднu де.11тельность белорусских музеев тапсе реrулн

руетс11 Зuоиом Республики Беларусь 110 r;ультуре в Республике Беларусь» от 4 
нюНJ1 1991 r. N 832-XII и иными аnами законо,мтеm.ства. а также меж.ауиароднwми 
договорами. 

ЭJrономкчесюtе факторы имеют первостепенное значение д11J1 музейиоif депеnь

ностм, nocironыcy вс• сфера культуры, ввиду ее финансовой иесаt.еосто.пелькости, 
за.висит от Эk'Ономичесmrо бпагооосrояНХR страны. Соцнат.но ориеитированнu рw

ночнu э~сояомиn Республики Бет~русь соединила в себе черты социально ориенти

рованной экономической среды, г.це государство выдеru~ет значительные средстаа на 

финаисировамие r;ультуры, и рьшО<Utо ориентированной экономической среды, rne 
организации IС}'Льтуры, подобно mм,..ерческим предприятиям, обеспечивают свое со

держание н развитие самостоятепьио. Соmасио Заюну «0 муэео. и МузеАиоw фонде 
Республики Беларусы), фнванснрование музеев может осуществпятьс11 за счет ~ств 

государстаенноrо либо местного бюджетов (для rосударственных музеев); средств 

основатеJIJ1 (дла частных музеев); средсn, полученных музеев от осуществ.11енНJ1 дея

тельности, прнносящеit доход (плата за посещение эксnозиuий и выставо11:, э~к:скурсн

онное обслуживание, производство к реализацкя nсчаТ11ой к сувеннрноii продукции и 

ЩJ.); пожертвованиli муэею; а также нз иных источников, не запрещенных законод.а

тельством Республиюt Беларусь. С учетом l!Ыmеюложенноrо, па данном этапе разви

~ особенно важным является со:щаиие дополнительных экoнol\Qf'lecl:JfX стимулов ДЛJ1 

вовпечення коммерческото с.екrора в формирование бюджета культурных проелов, в 

частиосm, проепов музейных учреждений. 

Демоrрафичесжие факторы подразумевают прежде всего .n:емоrрафнчес~сие изме

нения, оказывающие апИЮfне на музейную ay.zurropию, например, старение насепешц; 

усиnенне JСОRIС)'РСНТНОЙ борьбы за финансовые ресурсы и посетите.JU1, вызванные, 

например, появ.лением новых вИдоа раэвлеченнit и досуга; новые возможности рынка, 

связанные с ростом туризма, обменом выставками ; усиление роли музеев в решении 

социu•нwх проблем. 

При разработке музейных программ и мероприятий важно принимать во внима

ние следуюшиесmmстическне данные: 

• обЩШ! чиспснносп. населения, ero состав по возрасту, полу, соСТОJ1нию в браке, 

уровню образования, наЦJ{ональнОС'Пlы, !IЗЫJСУ и источникам средсn к существова
нию; 

• наwюнаnьный состав насеnення; 

•численность населения, обучающегося в учреж.ценlUIХ образования; 

• население отделыtЫХ нацнона.rп.постей по полу, возрасту, состоянию в браке, 

образованию, источникам средств к существованию, линrвнстнческнм прюнахам; 

• зан.пое население Республики Беларусь no уровню образовання н месту иа-
хожденм работы; . 

• население, временно прожнвающее (пребывающее) на территории Республики 
Беларусь. 

По данным бюллетеня по итогам nереnисн иа~ени• Ресnублнюt Беларусь 2009 
rода Наuионап1.ного статнсткческоrо kОмнтета Республики БепаруС\., кпеrория (<ТРУ
доспособноrо возраста•> соста8!1Jlет 61 ,6 % от общей чиспенностн насе.11енЮ1 , (<Моложе 
lру.nоспособноrо)) - 15,9%, щ:тарше трудоспособноrо)» - 22,5%. В городе Минске эти 
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проценты составл•ют соответственно 66, 1 %; 14,3%; 19,6'Уо. По общереспубликан

ским данным на 1 ООО мужчин приходите• 1 150 женщин; средний воораст насепеик• 
39,5 лет {З]. 

Также, дм формирования це.nостиой kартнны чнспенностн потенциальных по~» 

титслей, мyэCJIN следует )"IИТЫват~. не TOJ1ЫICO жителей своей страны, но и потоки 

туристов, JСоторые часто посещаюr учреQеиия культуры. Так, по данным Нацио

нат.ного сnтнстичесmrо mмип:та Ресnублм~rи Беларусь, численносrь орrаннзован

кых 'JУРНСТОВ, прибывших 11 ресnубпику в 2013 nщу, составила 136,8 тыс. человек, 
что на 15,2% бom.mc, чем в 2012 rо.цу. Из стран СНГ прибшо 114,2 тыс. человек (на 

18,9о/о бо.1шuе уровня 2012 года). Л1tдИрующие позиции среди стран Содружества по 

орrаиизоuнным -rуристам сохранились за Россией - 111,3 тwс. человек (увеJtИЧенне 
на 18,2% по сравнению с 2012 rодом) и Украиной - 2 тыс. человек (по сравнению с 
2012 годом -увеличение на 37,3%). Среди е&ран вне СНГ лидерами по чиспу посеще
ниА республики •ВJU1Jiиcь: Гсрманю~, ИталНJ1, Латвия, Литва, Польша, Соединенное 

Королевство, TypUИJI. На лолю этих стран в 2013 го.цу проходWiось 56,4% от общего 
числа 1УJ>ИСТОВ из стран вне СНГ (в 2012 rоду- 62,7 %)- В 2013 rо.цу, так •е tсак и в 
2012 го.цу, cpeДIWI продолжительность прсбываика иностранных 1УJ>ИСТОВ в Респуб
лике .Бепарусь составила 4 днJI [4]. 

Природные факторw в основном имеют значение ДJ1Я таких видов музсеа, кu: 

музеи-заповедииlСИ и музеи под открЫТЬlм небом:, в особенности тех, которые 1В11ПЛ

~ частью IU]Ю'l)'ристкческнх комплексов (например, Белорусский государственный 

музей народноЯ архитеlС'I}'РЫ и быта в Строчицах). В целом, сет.сюtй 'JУРИЗN (аrроту

ризN, юе.леныЯ1) туризм) - очень wиpome понятие, общеnрнзиавноrо определеИИ1 

1ФТОрому поn не ДIUIO. С точu зренИJ1 географической - :ло wизм за пределами 

ropoдcJCOi! черты на территории с низкой мотностью населе111U. С ТО'lюt зреки11 тури

стского продукта - это набор разнообразных услуг от проживания в смьскоN доме, 

эКОJJогических 1}'РОВ, орикшоченческих походов до неnосредствеиноrо участия в жиз

ни местного иасе11енИJ1 [5]. Популярность и роль аrротурнзма в Беларуси все возрас
тает. Соmасно статмстичеСJ<Иы данным, численность туристов, воспольэовавwихс11 ус

.луrаwи агроэ1СО1уризма за 2013 rод, составила 271,7 тыс. человек, ЧТQ на 22,1 о/• боль
ше, чем 11 2012 году. Граждане Респубnиюt .Бепарусь в общем ЧHCJl.e агроэ1СО1уристов 
состмипн 86,3% (4]. 

Нsучно-техничес1СИе факторы про.111UU1ются в росте требований и ожиданий со 

стороны посетителей no мере усовершенствования стандартов подачи музейных J<ОЛ
лещиli н средств r:омwуникации; широком распространении k'ОМПЬютернзкрованиых 

систем, предоставляющих постоянный ipyrnocyroчнwii доступ к информации. 

При111с:ром высокой 1'СХНкчес1СОй оснащенности может служить Госу;п,арствснный 

литературный музей Ян11:и Купалы 11 Минске. 1ФТорый в наСТОАщее врем• иазwва1ОТ 
первым ЗD-муэееw в Бе.!lаруск [6]. При вхоnе в музеА расположен tоuсh-монитор, 
IСDТОрый не тоn•ко вьшоnн•ет функции инфокиоска, но и J111J1.11cтc• книrой отзывов : с 

его помощью можно сфото.rрафироваться, а также no6ы11an на виртуальных экскур

сиях а фмлиапах музе~ . Во время экскурсии nосетитСЛJ1t.1 предлагают спсциапьиwе 

очкм дл• просмотра фИ.11ьма в ЗD-формате о народном белорусс1rоN праздккке Kyna
лi.c. Каждый ЗiUI оснащен мониторами, nоз11ОJWОщимн пролистать руmпнси и друrие 

дохументы Ян11:и Купалы, что тоже J181UleтcJ1 весоwыи лренмущестаом :rroro JilYЗeS . 

TcN не менее, по мнению заместнтСJ1J1 директора Нац.иопат.ного историч«:Каrо 

музея А. Хромого, <<Многие музейные технологии, на ю:rrорые в других странах уже и 

нс обращают вннмаии1, настолько они давно используюrс.11, у нас 11се еще считаются 
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достяжением» [7]. Основными пробJlсмами музейные рабО'П{ltКН считают проблемы 
замены устаревшего оборудоваиц отсутстане сетевой инфраструnуры между зда
ниами музе•, проблемы с nериферийныии устроllст11ами в отделах музе• . 

ФаJСТОры развИПtI культуры. Культуролоr О.И. Кускарова, ссылаясъ на труд 

из11еСТ1fоrо соЦИW1.оrв П.А . Сорокина <~Соuкальная и ttультурная .11Ннами~w>, утверж

дает, 'ПО развитие хуm.турного процесса зааисит от внуrреннеrо состо1111КJ1 культур

ной системы и от воздеilствнй окружаюшей среды. Внешние и внутренние фа~сrоры 
тесно 113аимодействуют .цруr с друrом, вюывu иэмеиени11 в структурных образцах 

купьтуры данного сообщества и определu тellfl1ы их npoтenнu. А основным резуль

татом культурных процессов .QUUICТCll вь~рабоnса и внедрение в сознание людей норм 

соцналы~оli адекватности жизни в данном kОЛJ!ективе и допустимых способов осуще

стменИJ1 тех ИJUt иных практических ИJUt символических цеЙСТ11ИЙ, отражающих соци

ап1.ный опыт данного сообщества [8] . Наря..цу с процессами формнрованRJ1 полнкуль
турноА среды, проявл11ЮТСJ1 пркзнахн 11озрождеиИJ1 этничесtс0rо саыосоз11анИ1111юдей, 

возрастает интерес к своему культурному RаСJlедию и самобытным традици11м. В об
ществе растет признание значимости npOQJieний униtсалъной националь.ноА культур

ной специфики. Это означает 11ООрастание интереса к муэеАН кu хранилищам м пере

водчикам кульwноrо наСJ1едю1. 

Современные фапоры раз11нП1J1 кульwы (в их чиСJ1е тuже урбаииза~. 1<Dм
пьютеризацНJ1, коммерциализация) создают н аК'l)'альиые проблемы ДJU развитю1 

музейной деятельности. Их нужно знать, понимать и учИТЫNть в разработхе марке

тмнrовых маков н проrраы:м. 
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