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Цифровая трансформация ресторанного бизнеса посредством 
использования сервисов агрегаторов заказа и доставки еды

Наиболее актуальным вектором развития ресторанного бизнеса, на наш взгляд [1, 2, 3], выступает вне-
дрение цифровых технологий в бизнес-процессы производства, обслуживания, управления, маркетинга, 
а также создание цифровой модели бизнеса на основе единой цифровой платформы [4, с. 255].

Популярным направлением цифровой трансформации ресторанного бизнеса являются сервисы по за-
казу и доставке пищевой продукции покупателям, которые объединяют мобильные, web-приложения для 
заказа продукции и столиков в кафе и ресторанах, приложения для курьеров с базой данных клиентов, си-
стемы электронных платежей [4, с. 256].

Сервисы агрегаторы заказа и доставки представляют собой онлайн-платформы, на которых представ-
лен широкий спектр объектов общественного питания с разнообразным ассортиментом продукции и то-
варов. Для доступа покупатели могут воспользоваться веб-сайтом и/или мобильным приложением, вы-
брать из списка нужный объект, сформировать заказ и получить его по указанному адресу. Цены на про-
дукцию и товары, представленные агрегатором, как правило, аналогичны меню объектов ресторанного 
бизнеса. Оплата возможна как наличными, так и в безналичной форме.

На белорусском рынке функционируют различные сервисы агрегаторы заказа и доставки еды из объ-
ектов ресторанного бизнеса: Delivio.by, «Яндекс.Еда», а также menu-menu.by, just-eat.by, enot.delivery.by, 
carte.by и др.

При доставке еды сервисы агрегаторы работают по двум бизнес-моделям: доставка собственной ку-
рьерской службой или по модели «маркетплейс», когда заказы доставляют курьеры самих объектов ресто-
ранного бизнеса. Некоторые из агрераторов, пытаются совместить эти две модели, и службу доставки и 
маркетплейс.

С позиции покупателей преимуществами применения сервисов агрегаторов для заказа и доставки еды 
являются: быстрая доставка; простота заказа; большой список доступных ресторанов, кафе и других объ-
ектов; возможность заказа разнообразной кухни; наличие акции и специальных предложений. Однако на-
личие у агрегатора предложений от объектов с низкой репутацией может оказать негативное влияние на 
лояльность покупателей, так и сказаться на имидже крупных игроков ресторанного бизнеса.

Трендами белорусского рынка доставки еды являются: рост количества заказов, сокращение времени 
ожидания заказа, ускорение оборачиваемости (среднее число заказов, которые курьер успевает доставить 
за час), увеличение среднего чека, рост количества ресторанов, работающих с агрегаторами, увеличение 
количества сервис-агрегаторов и качества их работы.
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